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Introduzione

di Giovanna Franca Dalla Costa e Luana Aquario

La Responsabilita Sociale (RS) & un aspetto rilevante nella definizione del
rapporto tra economia e societa. Sui soggetti responsabili vi & stato un rovesciamento
del discorso negli ultimi decenni. Soggetti pubblici o privati: a chi compete oggi la
responsabilita delle scelte che hanno collettive implicazioni sul futuro delle persone?
Con la fine del Welfare State non trovano pitt conferma le convinzioni sul ruolo
dello Stato come soggetto principe dell'impegno nei confronti del sociale, ma credere
che sia il privato a dover essere investito di tale responsabilita crea non poche
contraddizioni. Quando il mercato prevale come principio d’azione e il profitto
diventa motore dello sviluppo si riducono le risorse destinate alla riproduzione sociale
e si ingigantiscono le aree di non risposta al bisogno.

Come considerare la societa stessa? Soggetto primo della democrazia nei
confronti del quale chi governa ha il dovere di mantenere vigile I’ascolto per registrare
i bisogni e dare adeguate risposte, soggetto che legittima chi ¢ al potere proprio
perché capace di essere in rapporto con i bisogni collettivi, diversi e mutanti, o
societa che diventa area di mercato, differenziata prevalentemente in base alle capacita
e specificita d’acquisto?

Le organizzazioni non profit, nate dopo la crisi del Welfare State, ispirate a
principi di solidarieta e non di guadagno, sono i soggetti nuovi, destinati per missione
a muoversi nell’area dei bisogni sociali. Ma sono adeguate e sufficienti per
rappresentare tali bisogni e dare risposte in modi diversi, sono sufficientemente
attrezzate per assolvere a tale ruolo e, ancora, a chi compete il controllo sul loro
operato?

Sembrano questioni nuove, ma c’¢ molto d’antico. Parlando di responsabilita
sociale & impossibile resistere alla tentazione di ritornare ad altri momenti della
storia, ai nostri antenati industriali dell’ottocento. L'Italia ha degli eccellenti casi di
imprenditori che fanno scuola a tale proposito. Una speciale menzione va ad
Alessandro Rossi, fondatore del famoso lanificio di Schio, nel Veneto, che fece della
sua impresa uno dei primissimi laboratori di responsabilita sociale che la storia
industriale conosca. Alessandro Rossi si era formato nei paesi di piu avanzata
industrializzazione, tra questi I'Inghilterra, per vedere dal vivo come l'industria
potesse essere fattore di avanzamento sociale, promozione del benessere comune,
ma anche di arretramento e morte se gli agglomerati industriali diventavano tuguri



al di sotto di condizioni dignitose di vita e i ritmi di fabbrica disumani. Costruj e
fece vivere un modello integrato di industria e societa, dove la responsability
dellindustriale era coscienza sociale ma diventava anche conoscenza e controllo dj
quanti lavoravano per lui. I regolamenti e i ritmi di fabbrica impartivano con chiarezza
e rigidita modelli e ritmi anche per la vita dei lavoratori e delle loro famiglie. Vig
; . miglie. Vigevano
regole di comportamento sociale che alcuni oggi giudicano oppressive per quanto
entravano fino nelle scelte familiari, definivano la condotta nel tempo libero
favorivano una grande laboriosita anche fuori della fabbrica. Altri ritengono che;
tale modello sia di estrema responsabilita, munifico e d’avanguardia per i molti
servizi erogati inari ’ i i i
v 'ogatl,lftra‘ordmarl per ] epoca, e per le grandiose opere (in ambito
urbanistico, abitativo, educativo e ricreativo) con cui era manifestam
contraccambiato il massimo i dei lavoratori i %
oo s o impegno dei lavoratori, Nello scambio definito dal
; et 3
o avoro gli elementi .dl reciprocita” tra industriale e manodopera erano
ene riconoscibili. Senz’altro piti di oggi.
Lidea che I'industri ilit i
i d‘ust‘rlide avesse delle responsabilita verso la societa cui rivolgeva
= k S
Al ;la rzl litoriale e quindi dovesse dare delle significative risposte ai bisogni
Il e di i i i
' . quanti stavano loro attorno, si concretizzava in un notevole
Investimento economico, funzionale a mantenere il rollo i idi i
L : re il controllo in anni di forte conflitto
0ro, a raccogliere consenso. Ma forniva anch dell B iale i
TR e X e un modello all’industriale in
al € rappresentare sé stesso come soggetto princi
munifico, d’avanguardia, umano degno di fiduci cilg f}flrmdpe’ e
S50 no di fiducia ilo di i
g guardia, ) . Il profilo di uomo di valore era
occhi di tutti e molto i
L i oo idoxrettimentj: avevaf, usando parole di oggi, “valenza
: ne che un laccio il territori
% , : orte con il territorio f
2 co(r)da fiell arco per lanciare la freccia verso il futuro G ik
uei tempi e quelle realts :
a — era | i i i
Tae ol e i ik a’lfz;se d(j paternalismo industriale — erano
) g ce 1l fatto di X ispirazi
mentre si cerca di fare decollare I'idea dj . II lljolter e
o ! na i i ile”
Sono gia storia passata anche “tempi %io il R
bene riconoscibile sul territorio, in un: fmo ;”}1 sl ostale o
: ) ase it
rayl'ccoglleva consenso sociale sostanzialment Mo < produgiiny,
oot e dell’industriaje ;ttrgversq un innalzamento dei salari.
; ¢ Ford negli anni trenta era ancorata ad

. ava tangibj
pubblica. tangibile con un nuovo ruolo della spesa
Oggi le industri
ustrie sono sempre pit :
mondodaun e pre piu sradicate dalle comunita, si mobilitano nel

stremo all’altr i
o b o alla ricer By O 3
basm, verso il risparmio del]’; Gl delle vie pin competitive, verso i salari pit

vantaggi fiscali, bassi salari e assenza di tutele sindacali. In tali zone, costruite
prevalentemente nei paesi meno avanzati, produzione, servizi e lavoro risultano
incanalati, smembrati, spersonalizzati, irriconoscibili. Le scelte dell'imprenditore
globale sono fondate sul risparmio dell’investimento sociale, diretto e indiretto, in
termini opposti a quanto richiesto dalla Responsabilita sociale d’'impresa (RSI).

Sono sciolti i lacci con il territorio e la comunita. Lattuale sistema industriale
ha fatto esattamente il contrario di quanto aveva fatto A. Rossi e ha virato in direzione
contraria rispetto al modello del Welfare State. A.Rossi nel sociale aveva investito
moltissimo per far vivere I'impresa attraverso le generazioni. La sua responsabilita
sociale era davvero una “dimensione della strategia d’impresa” e, per dirla ancora
con parole attuali, “posizionava I'azienda verso tutti i suoi interlocutori, sociali e
competitivi”. Sta pure indebolendosi quel “ruolo della spesa pubblica come risposta
ad un’esigenza di investimento in capitale umano a fronte di un aumento della
produttivita del lavoro” (M. Dalla Costa, 1997) che aveva sostenuto la fase “matura”
dello sviluppo industriale.

Tutto & cambiato ma ugualmente torna il problema di definire i termini della
responsabilita sociale delle imprese. Il Welfare State sembrava aver liberato da molti
oneri sociali colui che riservava il suo impegno all’azienda, grazie ad un modello di
separazione delle responsabilita traimprese e Stato. E invece, la palla rimbalza ancora.

Responsabilita Sociale e Codici di Condotta: due vie per porre oggi sul tappeto
lo stesso problema, due strade gia percorribili ma ancora in costruzione. La nuova
attenzione posta a partire dagli anni novanta sulla Responsabilita Sociale nelle imprese
produttive e dei servizi, nel momento di decollo della globalizzazione, va a riguardare
anche il cosiddetto Terzo Settore con la messa a punto di strumenti pi pertinenti
ad organizzazioni che hanno nella missione sociale la ragione stessa della loro
esistenza.

La RS investe il mondo della finanza con un rinforzo della finanza etica, dei
fondi etici di investimento, del Social Banking. Le banche sono valutate anche in
base al loro impegno sul piano sociale e sono operanti agenzie di rating per la
valutazione del miglior rendimento dei fondi d’investimento sociale. Siamo di fronte
ad una realta nuova che pud avere un notevole impatto sull’orientamento del
risparmio e sulla globalizzazione degli investimenti.

Nelle professioni emergenti ha gia un posto di rilievo il RS Manager con ruoli
davvero impegnativi di “sensore del cambiamento sociale” e © fautore di dialogo con
gli stakeholders”. E in discussione la qualita della sua formazione, tecnica ed
economica o piuttosto umanistica e sociale, ed & prevista la creazione di una rete
informatica, il CSR Manager Network, come potenziale ponte con gli operatori in
Europa e nel mondo. La RS sta mettendo ora le sue radici globali.

Nella storia della Responsabilita Sociale, antica o nuova che sia, un aspetto
emerge sugli altri. La volontarieta della “scelta responsabile” da parte degli
imprenditori e di altri soggetti come condizione alla quale essi non rinunciano.
Principi di obbligatorieta fanno capolino in alcuni momenti della discussione, per
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esempio quandossi patla della Clausola soci.aIE, ma fmo.ra Se?llpfe'sgnlo de.caduFi non
fficienti alleanze. Sebbene un Lmpegno gl o, }?ml el sociale sja pid
trovando su ichiesto dalle istituzioni a chi ha responsabilita nelle Organizzazigp;
con;retamen:) Etc nlce); trova riscontroil tentativo di rendere tale impegno un obbﬁgo,
2 EZ:(;?Jgsto lz;voro cerchiamo di fare fhiarezga .su cid c_he & 1-2} RSI, come egsy si
sia evoluta nel tempo, quali siar.lo.]e realFa maggloleente' L pveaHte e sull.a base dj
quali spinte e motivazioni, qugh siano gh strl.Jn;er%t% meSdSl'a punto per misurarla
promuoverla nelle organizzazioni di tipo produttivo, det servizi, nella pubblic
amministrazione, nei settori profit e non profit, quale rapporto ci sia tra Codici di
condotta e RS, quali i problemi.
Una cosa possiamo dire a quanti vorranno leggere questo lavoro. La RS ha il
suo cardine nel coinvolgimento di tutti gli stakeholders e quindi non solo impegna j
responsabili delle organizzazioni ma tutti gli operatori e, a pensarci bene, tutti noj.
Saperne di piti dal punto di vista tecnico, sociale e politico sara utile a coloro che s
stanno formando per diventare operatori sia in ambito industriale sia nell’intervento
sociale perché in entrambi i casi & richiesta ai “nuovi lavoratori e professionisti” una
forte e precisa sensibilitd su questi temi. Coloro che hanno scelto di muoversi nei
servizi alle persone, nei programmi per le comunita, potranno trovare nei principi
della RS dei riscontri con le motivazioni delle loro scelte operative e verificarne la
coerenza con le pratiche aziendali. Forse tornera loro utile il vecchio arco di
Alessandro Rossi per capire come sia orientata la freccia verso il futuro.

CODICI DI CONDOTTA
E RESPONSABILITA SOCIALE

nei settori profit e non profit

di
Luana Aquario e Giovanna Franca Dalla Costa



CAPITOLO PRIMO

I CODICI DI CONDOTTA

1.1 Dagli inizi agli anni ottanta

La storia dei Codici di Condotta inizia intorno alla meta del ventesimo secolo,
negli anni della seconda guerra mondiale e immediato dopoguerra, ed & la Camera
di Commercio Internazionale (International Chamber of Commerce, ICC) che mette
a punto i primi Codici. Nel 1937 essa redige il Code of Standards of Advertising
Practice (Codice degli Standard sulla Pratica Pubblicitaria) e, dopo la guerra, il Code
of Fair Treatment for Foreign Investment (Codice sul trattamento equo
dell’'investimento straniero).

E solo degli anni settanta perd una pitt ampia definizione dei Codici di Condotta
ed & contemporanea all’avvio di un dibattito sull’etica nelle Organizzazioni: &€ messo
in discussione se sia giusto e sufficiente continuare a pensare “individualisticamente”
nell’ambito della responsabilita imprenditoriale e, di conseguenza, se abbia senso
che i Codici etici riguardino i singoli individui e non I'impresa nel suo insieme (Lesse,
1977, pag. 4).

“Lletica individuale & una condizione necessaria ma non sufficiente per ottenere
un comportamento attendibile e sicuro nelle organizzazioni. Quello di cui si ha
bisogno & un’etica dell’azione manageriale, un processo che costringa gli individui
a mettere a confronto con maggiore consapevolezza i propri valori” (Bowman,
1981, pag. 61).

Letica & quindi intesa come insieme di regole che governano la condotta morale
dei membri dell’Organizzazione e la professione di manager (Lesse, 1977; Bowman,
1981) e quindi come

“tentativo di dare coerenza alla politica organizzativa e al comportamento
individuale” (Bowman, 1981, pag. 61).

Tali riflessioni si sviluppano parallelamente all’affermarsi sulla scena mondiale
delle Multinazionali: & avvertita la necessita di ricondurre il potere di tali imprese
entro Linee Guida stabilite da Organizzazioni Internazionali per promuovere
condotte eticamente corrette.

A partire dalla meta degli anni settanta nascono le iniziative pit significative da
cui prendera avvio un’intensa attivita mirata alla formulazione, stesura e adozione
di Codici di Condotta ad ogni livello, internazionale, nazionale, regionale e anche
individuale. Le numerose iniziative che si sviluppano in questo periodo tendono ad
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aderiscano alle Convenzioni delle Organizzazioni
in particolare i diritti dej
o Sviluppo Economico,

orientare le imprese perche . -
Internazionali impegnate a tutelare i diritti umani e

Javoratori (Organizzazione per la Cooperazione ¢ 1
Organizzazione Internazionale del Lavoro, Nazioni Unite).

Nel 1976 la OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)!
adotta la Declaration on International Investment and Multinational Enterprises
(Dichiarazione sull'Investimento Internazionale e le Imprese Multinazionali) (OECD,
1976a), e le Guidelines for Multinational Enterprises (Linee Guida per le Imprese
Multinazionali) (OECD, 1976b) impegandosi a sensibilizzare le imprese verso una
nuova responsabilita sociale, economica e politica (cfr. all. 3). Tali Guidelines
diventano subito una piattaforma dei sindacati occidentali per la presentazione dj
rivendicazioni nei confronti delle imprese.

Il primo organo nell’ambito delle Nazioni Unite che redige documenti specifici
per le Multinazionali & la ILO (International Labor Organization)? che nel 1977
promulga la Trepartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises
and :9ocif1/ qut'cy (Dichiarazione Tripartita sui principi riguardanti le imprese
m.ultm.azmpah ela politic.a sociale) (ILO, 1977) (cfr. all. 2). Con tale dichiarazione
;r;ﬁflil:;iz usrla\;?orrrleeb:)i;c; (f;z;z;; dzllfe linee ngxida d.i condotta'per .le iyrlapfes? anche
fare rispettare alle multinazional?' de'1 _ra_PPO_r;iinondl & i LOblett_lVO e

e i diritti sociali fon amenta.h anch.em t‘uttelelmprese
Zbienivo : argduz ;Ocilcohzeggzszlen passo importante ma il raggiungimento di tale
solamente possono esserg un riz}?ir:rfon:s s VmCC?limtl = plano'gll\lridicio :
bt A0, una maggiore responsabilita sociale

L'attenzione sem v i itica i ¢ :
condotta industriale }I));fts lrl:e?rlngéz Sﬁg iil;gllnllt;lcsri: tj:[;a;rltoenglfl:lnico‘nfrf)gi 'delclié
i : 5 el ek elle Nazioni Unite di

vero e proprio Codice per le Multinazionali, lo Unsted Nations Code of Conduct

on ]74)1.Y’1ﬂtloﬂal CO’ PO’ ations Odl € d.l Ildot (& onit U nite Suﬂe IIan €sc
(C C CO
) ta deﬂ Nazl n

er | 2 X
berimporre conformit3 alle leggi nazionali e misure

di tutela dell’amb;
ambiente e def : ;
dei lavoratori) (United Nations Centre on Transnational
<

Corporation, 1986)

= erati
gagone perla COOPEI‘aZionZ ::)Srzz?lzig,e?gocgn};;m (OECD) corrisponde

¢ International Laboy i
. O i
nazionale de Lavorg (OILr)g.amzatmn {ILO) corrisponde a quella italiana
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1.2 1l rinnovato interesse nel contesto sociale ed economico degli anni novanta

Tra la fine degli anni ottanta e I'inizio degli anni novanta I'economia mondiale

& caratterizzata dall’avvio del processo di globalizzazione condotto secondo criteri
neoliberisti e dalla trasformazione dell’Impresa Multinazionale in Impresa
Globale. Secondo 'approccio neoliberista I'Impresa globale dovrebbe essere il
pitt possibile libera da ogni vincolo sia esso sindacale, politico o ambientale, e
responsabile solo verso i suoi azionisti avendo come unico scopo il profitto. Il
Mercato ha la capacita di autoregolarsi e pertanto lo Stato dovrebbe ridurre i
suoi interventi, le Imprese devono essere libere di agire senza vincoli, la ricchezza

da queste prodotta avra ricadute positive sulle persone e in tutte le nazioni
(Capecchi, 2005).

L’economista Milton Friedman, considerato il padre del neoliberismo, nel suo
libro del 1962, Capitalisn and Freedom (trad. it. Capitalismo e liberta, Friedman,

1987, pag. 207), sosteneva che:

“I'impresa ha una e una sola responsabilita sociale: quella di usare le risorse a sua
¢ P q
disposizione e di impegnarsi in attivita dirette ad accrescere profitti sempre con
p g
Jovvio presupposto delle regole del gioco, vale a dire dell’obbligo di impegnarsi
P P g
in una aperta e libera competizione senza inganno o frode”.

Per Friedman il motore dell’economia & I'impresa e la sua unica finalita & il
profitto. Cosi nel commento di Capecchi ( 2005):

“Pimpresa & responsabile solo verso gli azionisti e deve cercare di realizzare i
maggiori profitti possibili subordinando a questo obiettivo tutte le sue scelte (i
prodotti, 'uso delle tecnologie, 'organizzazione del lavoro, il sistema di
retribuzioni...). Ma non & solo questo. Limpresa & anche I'attore principale, 'unica
via per raggiungere il benessere per tutti. Dato che lo Stato deve ritrarsi insieme ai
sindacati, tutto il benessere di una nazione dipende dalla libera iniziativa

dell'impresa” (pag. 17).

Le maggiori istituzioni che presiedono al processo di sviluppo mondiale e da
considerare tra gli artefici del neoliberismo sono, ¢ noto, il Fondo Monetario
Internazionale (FMI), la Banca Mondiale (World Bank, WB) e I'Organizzazione
Mondiale del Commercio (World Trade Organization, WTO). Quest’ultima,
formatasi nel 1995 dopo I'ultimo tavolo delle trattative del GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade), I'Uruguay Round conclusosi nell’aprile 1994, si
propone di portare avanti negoziati per la liberalizzazione del commercio di merci e
servizi e la rimozione delle barriere protezionistiche istituite nel passato dai governi.

La prima funzione della WTO & di amministrare il World Trade Agreement (WTA),
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firmato a Marrakech nel 1994. Il WTA include una serie di accordi che hanng

Pobiettivo di

“permettere agli scambi commerciali di fluire nel modo piu libero possibile
. . . . . . . . 2

raggiungere una sempre maggiore liberalizzazione tramite il negoziato e mettere

insieme un sistema imparziale per dirimere le controversie” (WTA, 1994).

Questi obiettivi sono evidenziati anche nella Dichiarazione della prima Conferenza
Ministeriale della WTO tenutasi a Singapore nel 1996. Gli stessi membri partecipanti
enunciano in questo modo il ruolo della WTO:

"‘perse.guendo I’obiettivo dello sviluppo sostenibile per il bene comune, noj
immaginiamo un mondo in cui il commercio circoli liberamente. A questo s’copo
rinnoviamo il nostro impegno per la progressiva liberalizzazione del commercio
di merci e servizi tramite I’eliminazione di barriere tariffarie e non, il rifiuto di
ogni form.a c‘ii protezionismo, 'eliminazione di ogni forma di discrin;inazione nel
commercio internazionale” (WTO, 1996).

E ribadito 'approccio neoliberista anche pid
e pit recentemente nella Bus: ]
10 the General Agreement on Trade in Services (GATS) del 2001 e

(73 e 1 o 2 l I l g 3 l :1
S d
Ll sistema [ ella \’0 IO aluta ad assicurare che le multinazionali possano vendere
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V. Capecchi ha un punto di vista molto critico nei confronti dell’azione del DSB

e della stessa WTO:

1 caso di controversie tra nazioni & stata stabilita la presenza del DSB che istituisce
una prima sentenza affidata ad una corte arbitrale formata da tre esperti, i cui
nominativi sono proposti dal segretariato della WTO in base ad una lista fornita
dai governi [...]. La scelta di queste persone da parte dei governi non & casuale, e
il risultato & una generalizzata valutazione delle controversie a favore delle grandi
corporation [...]. Ad esempio, le scelte della WTO hanno portato a concedere
brevetti a multinazionali statunitensi su qualita di riso da sempre prodotte in India
oppure a non rinnovare 'accordo, preso nel 2001 e scaduto il 1° gennaio 2005,
che permetteva di produrre farmaci antiretrovirali per la lotta all’ AIDS senza pagare
i diritti delle industrie farmaceutiche” (Capecchi, 2005, pagg. 23-24).

D’altronde, pefino la dimensione locale/globale diventa nella globalizzazione,

secondo lo stesso autore, diffusione di un unico modello di sviluppo pensato e attuato
dai governi “forti” che seguono il modello neoliberista e dalle imprese multinazionali

e transnazionali (Capecchi, 2005).

Nello Human Development Report (Rapporto sullo Sviluppo Umano) del UNDP
(United Nations Development Program) del 1999 dedicato al tema della

globalizzazione si afferma che:

“La globalizzazione non & un fatto nuovo, ma al momento presenta delle
caratteristiche particolari. Lo spazio che si restringe, il tempo che si contrae e i
confini che scompaiono stanno legando gli individui in maniera pitt profonda e
pitt immediata di quanto non sia mai successo prima...La globalizzazione offre
grandi opportunita per il progresso umano, ma solo attraverso una governance

pit forte” (UNDP, 1999, pag. 1).

Nel Rapporto, mentre si riconosce che la globalizzazione ¢ guidata dall’espansione
dei mercati, e cid & riscontrabile anche nelle nuove norme, standard e politiche che
sono a favore dei mercati globali piuttosto che a favore delle persone e dei loro diritti
(UNDP, 1999, pag. 2), si auspica I'assunzione di una nuova prospettiva, una nuova
etica globale, che coniughi la competizione globale e il libero mercato con lo sviluppo
umano e la tutela dei diritti umani in tutte le Nazioni (UNDP, 1999, pag. 97). Ce

bisogno, secondo I'UNDP, di una

“governance dal volto umano che richiede valori e standard condivisi ed un’ampia
approvazione di responsabilita e impegni umani. Questi valori includono il rispetto
perlavita, laliberta, la giustizia e l'uguaglianza. E includono tolleranza e protezione
reciproca. Questi valori sono alla base della Carta delle Nazioni Unite e della
Dichiarazione Universale sui diritti umani. Ora dovranno essere tradotti nei principi
e nelle pratiche della governance globale. In che modo? Con un forte impegno
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politico mosso da una pubblica consapevolezza e da un appoggio pubblico”
(UNDP, 1999, pag. 98).

11 favore delle Nazioni Unite per la creazione di una governance globale 707
deve essere inteso perd come un governo globale ma come modello di gestione
delle crisi sociali attraverso un comportamento responsabile verso gli individui e
quindi verso I'equita e la giustizia (Barbieri Masini, 2003, “Etica per le professioni”

;
pag. 10).
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impegnativi rispetto alle norme governative, diventano alla fine pit compatibili con
il modello di liberalizzazione del commercio, privatizzazione, deregolamentazione,
limitazione dei costi, flessibilita del lavoro e concorrenza globale (Jeffeott, Yanz,

2000).

Nel contesto sociale éd economico degli anni novanta, caratterizzato da un
innalzamento dell’attenzione pubblica su questi temi, nei Codici di condotta risulta
ampliato il quadro delle responsabilita. Un Codice di Condotta in questi anni &
definito come uno strumento di governo delle relazioni tra I'impresa e coloro che
con essa in vari modi interagiscono, strumento di gestione strategica oltre che un
insieme di regole di condotta per il personale (Scala, 2003).

«] codice di condotta & I'enunciazione dell’insieme dei diritti, dei doveri e delle
responsabilita dell'impresa nei confronti di tutti i suoi stakeholder?; traduce in
principi e norme di comportamento la visione etica dell’azienda. E un parametro
di riferimento per la valutazione di conformita e per 'espressione di giudizi sensati
e ragionevoli sull'affidabilita e la buona reputazione dell’azienda. Il codice etico &
un documento volontario approvato dal Consiglio di Amministrazione dell’azienda
e impegna, oltre all’alta direzione, tutti i collaboratori” (Fondazione Lombardia

per I’Ambiente, 2004, pag. 37, www.flanet.org).

A tale definizione si & arrivati per passi successivi, con almeno cinque “passaggi
di crescita” conosciuti oggi come le cingue generazioni dei Codici di Condotta. Tali
generazioni sono individuate dallo Human Rights Research and Education Centre
(HRREC) dell’Universita di Ottawa e sono caratterizzate dallincorporazione di nuovi
ambiti di responsabilita che vanno ad integrare il contenuto dei codici in risposta ai
nuovi problemi e argomenti che negli anni assumono rilevanza (Mendes, Clark,
1996). Per rendere riconoscibili i diversi contenuti delle cinque generazioni dei
Codici di Condotta, come indicate nello studio di Mendes e Clack (1996),
estrapoleremo, solo a titolo esemplificativo, dal Codice di Comportamento del
Gruppo ENI, in vigore dal 1994 e aggiornato nel 1998, quei punti che possono oggi
rappresentare 'ampliamento della materia avvenuta nel tempo. Oggi il codice ENI
corrisponde ad un codice di quinta generazione. In esso sono bene distinguibili, nei
diversi paragrafi, i contenuti delle cinque generazioni e le diverse acquisizioni di

responsabilita nel tempo.

nelle maquilas e nelle Export Processing Zones. Per un approfondimento sulle export porcessing
zones cfr. Dalla Costa G. E, Nardo S., Menini M. (2006), Le zone franche nella globalizzazione.
Definizioni, tipologie, percorsi di sviluppo, Edizioni Cleup, Padova.

1Gli stakeholder sono “Individui o categorie che hanno un interesse rilevante in gioco nella conduzione
delPimpresa sia a causa degli investimenti specifici che intraprendono sia a causa dei possibili effetti
esterni positivi o negativi delle transazioni effettuate dallimpresa, che ricadono su di loro” (Sacconi,

2003).
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La prima generazione di Codici di Condotta inizia nel secondo dopoguerra o
riguarda il conflitto dinteresse. I Codici di Condotta di questa generazione song
volti a garantire che nell'impresa i dipendenti lavorino nell’interesse dell’azienda e
dei suoi azionisti. Questa fase continua fino alla meta degli anni sessanta, fino 4
quando raccoglie consensi l'idea che I'unica responsabilita sociale di un’impress
riguardi I'aumento dei propri profitti (Friedman, 1987).

“Limitare 'azione dei Codici di Condotta alla protezione dal conflitto d’interesse
& coerente con il pensiero di M. Friedman [....] In quest’ottica i Codici di Condotta
devono prevedere soltanto che i lavoratori rispettino le leggi e agiscano
nell’interesse dell’azienda e dei suoi azionisti” (Mendes, Clark, 1996).

Il conflitto d’interesse cosi risulta ripreso nel Codice di Comportamento del
Gruppo ENL

: “'I dipendenti del’ENI devono evitare tutte le situazioni e tutte le attivita in
cui si possa manifestare un conflitto con gli interessi dell’azienda o che possano
m'ter.fenre con la loro capacita di assumere, in modo imparziale, decisioni nel
n?lgllqre interesse dell'impresa e nel pieno rispetto delle norme def Codice. Ogni
situazione che possa costituire o determinare un conflitto di interesse deve .essire
tempestivamente comunicata al superiore. In particolare tutti i dipendenti del’ENI
sono tenuti ad evitare conflitti di interesse tra le attivita economiche ersonali
fan?lharl e le mansioni che ricoprono all’interno della struttura di a : - '1 ;
A u’tolo ese.mplificat.iv.o, determinano conflitti di interesse le s;guen}zip ;I;Leanzfgri?

:;Tgf;i (t:rciorclﬁ::tcix ee glc:?nzmn del dipendente e/0 della sua famiglia in attivita
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stati clamorosi casi di corruzione in appalti e forniture internazionali e di pagamenti
occulti da parte di imprese multinazionali per influenzare la politica dei diversi Paesi.
Tra le imprese che hanno fatto ricorso a tali pratiche illecite sono alcune tra le
maggiori Societa per azioni statunitensi: la Lockheed, la United Brands, la Northrop
e la Gulf. In particolare, nel caso della Lockheed, la corruzione interessava governanti
di vari Paesi europei, tra cui I'Italia, per promuovere la vendita di aerei da
combattimento (Heimann, 1994). Dopo una serie di scandali di questo tipo, i Codici
di Condotta sono formulati in modo nuovo, e per questo si parla di seconda
generazione. I nuovi principi riguardano la condotta commerciale contro ogni forma
di corruzione (Mendes, Clark, 1996).

Nel Codice di Comportamento del Gruppo ENI vi sono contenuti di questa
seconda generazione nella sezione dedicata al Comportamento negli Affari dove si
chiarisce quale debba essere la condotta commerciale dell’azienda e il suo modo di
operare contro la corruzione:

“L’ENI nei rapporti di affari si ispira ai principi di lealta, correttezza, trasparen-
za, efficienza ed apertura al mercato.

I dipendenti del’ENI e i collaboratori esterni, le cui azioni possano essere in
qualche modo riferibili al’ENI stesso, dovranno seguire comportamenti corretti
negli affari di interesse del’ENI e nei rapporti con la Pubblica Amministrazione,
indipendentemente dalla competitivita del mercato e dalla importanza dell’affare
trattato.

Pratiche di corruzione, favori illegittimi, comportamenti collusivi, sollecitazioni,
dirette e/o attraverso terzi, di vantaggi personali e di carriera per sé o per altri,
sono proibiti.

L’ENI riconosce e rispetta il diritto dei suoi dipendenti a partecipare ad
investimenti, affari o ad attivita di altro genere al di fuori di quella svolta
nell’interesse del’ENI stesso, purché si tratti di attivita consentite dalla legge e
compatibili con gli obblighi assunti in qualita di dipendenti.

Non & consentito corrispondere né offrire, direttamente o indirettamente,
pagamenti e benefici materiali di qualsiasi entita a terzi, pubblic ufficiali o privati,
per influenzare o compensare un atto del loro ufficio. Atti di cortesia commerciale,
come omaggi o forme di ospitalita, sono consentiti quando siano di modico valore
e comunque tali da non compromettere l'integrita o la reputazione di una delle
parti e da non poter essere interpretati, da un osservatore imparziale, come
finalizzati ad acquisire vantaggi in modo improprio. In ogni caso questo tipo di
spese deve essere sempre autorizzato dalla posizione definita dalle procedure e
documentato in modo adeguato.

1 dipendente che riceva omaggi o trattamenti di favore non direttamente
ascrivibili a normali relazioni di cortesia dovra informare il superiore” (ENIS.p.A.,

1998).

E riconosciuta come terza generazione, nel tempo immediatamente successiva
alla precedente, quella rivolta alla tutela dei diritti del lavoratore del consumatore.
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A testimonianza di questa evoluzione nei contenuti, ancora un paragrafo del Codice
di Comportamento ENI che risulta dedicato alle Risorse Umane e alla tutela de]

lavoratore:

“Le risorse umane sono elemento indispensabile per I'esistenza dell'impresa,
La dedizione e la professionalita dei dipendenti sono valori e condizioni
determinanti per conseguire gli obiettivi del’ENL

I’ENI si impegna a sviluppare le capacita e le competenze di ciascun
dipendente affinché I'energia e la creativita dei singoli trovi piena espressione per
la realizzazione del proprio potenziale.

L’ENI offre a tutti i lavoratori le medesime opportunita di lavoro, facendo in
modo che tutti possano godere di un trattamento equo basato su criteri di merito
senza discriminazione alcuna. Le funzioni competenti dovranno: :
_ adottare criteri di merito, di competenza e comunque strettamente professionali

per qualunque decisione relativa a un dipendente;

— provvedere a selezionare, assumere, formare, retribuire e gestire i dipendenti
senza discriminazione alcuna;

— creare un ambiente di lavoro nel quale caratteristiche personali non possano
d?re lquo a discriminazioni.

Conléifiljsilgitle:fgre;aﬁ: :ﬁlc;pn:;t;:'olo icrinﬁ’r'endit.(.)r\iale‘ sia. rllella tutela delle
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Nel codice del Gruppo ENI, colosso industriale del settore petrolchimico e
quindi soggetto particolarmente sensibile a questo tipo di problema, & data particolare
attenzione a questo aspetto:

«Nell’ambito delle proprie attivita, 'ENI & impegnato a contribuire allo
sviluppo e al benessere delle comunita in cui opera perseguendo gli obiettivi di
garantire la sicurezza e la salute dei dipendenti, dei collaboratori esterni, dei clienti
e delle comunita interessate dalle attivita stesse di ridurre I'impatto ambientale.

LENI contribuisce attivamente nelle sedi appropriate alla promozione dello
sviluppo scientifico e tecnologico volto alla protezione ambientale e alla
salvaguardia delle risorse.

Le attivita industriali del’ENI debbono essere gestite nel pieno rispetto della
normativa vigente in materia di prevenzione e protezione.

La gestione operativa deve fare riferimento a criteri avanzati di salvaguardia
ambientale e di efficienza energetica perseguendo il miglioramento delle condizioni
di salute e di sicurezza sul lavoro.

La ricerca e I'innovazione tecnologica devono essere dedicate in particolare
alla promozione di prodotti e processi sempre pit compatibili con 'ambiente e
caratterizzati da una sempre maggiore attenzione alla sicurezza e alla salute degli
operatori.

I dipendenti dell’ENI, nellambito delle proprie mansioni, partecipano al
processo di prevenzione dei rischi, di salvaguardia dell’ambiente e di tutela della
salute e della sicurezza nei confronti di se stessi, dei colleghi e dei terzi” (ENI

S.p.A., 1998).

Una quinta generazione di Codici di Condotta si configura, infine, nella seconda
meta degli anni novanta. Nuovi requisiti vanno a riguardare la responsabilita sociale
in quelle imprese che operano all’estero, soprattutto in Paesi in cui i governi locali
non rispettano i diritti umani di base. E questa la fase pilt attuale dove incomincia a
prefigurarsi una Corporate Responsibility (Responsabilita d'Impresa) in termini pit
moderni, secondo la quale produzione e commercio devono essere pill orientati
all’interesse pubblico e non solo all'interesse dell’impresa.

Nel Codice di Comportamento ENI si legge a questo proposito:

“ENI favorisce le attivita “non profit” che testimoniano I’impegno
dellimpresa ad attivarsi liberalmente alla soddisfazione dei fabbisogni delle societa
civili in cui opera.

I dipendenti del’ENI, nell’ambito delle rispettive funzioni, sono tenuti a
partecipare alla definizione delle singole iniziative in coerenza con Je politiche e i
programmi di intervento, ad attuarle con criteri di assoluta trasparenza € a
sostenerle quale valore integrante degli obiettivi del’ENI” (ENI S.p.A., 1998).

Attualmente PENI ha siglato accordi di Responsabilita Sociale d'Impresa che
vanno oltre le cinque generazioni descritte (riprenderemo questo punto nel capitolo
secondo dedicato alla RSI).
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1.3 1l dibattito internazionale a partire dagli anni novanta: valore e limiti dei Codici
di Condotta

1l carattere puramente volontario dei Codici di Condotta comporta una serie d;
questioni riguardanti le motivazioni, la credibilita e 'affidabilita delle imprese che
attuano queste iniziative di autoregolamentazione. A livello internazionale & in corso
un dibattito dove sono riconoscibili diversi punti di vista di operatori e studiosi
alcuni favorevoli ad interpretare i Codici di condotta come “nuova speranza” altri
come “falsa illusione”.

In partic.olare, nell’ambito di studi riguardanti il commercio etico e la condizione
delle donne in rapporto al processo di globalizzazione, due studiose, Ruth Pearson
(Professore di Studi sullo Sviluppo e Direttore del Centro di Studi sullo Svilu
all’[)]niv'ersité di Leeds) e Jill Seyfang (Professore alla Scuola di Studi sullo Svilugig
dell' Universita dell’East Anglia), individuano aspetti positivi e negativi che possono
derivare d?ﬂ’uso dei Codici di Condotta volontari (Pearson, Seyfang, 2001).
aﬂarg; 5;1:;}(: :Zp;rt;: gf):glllxg ; Zi:. el ;:;)cciid.(%x zondotta' possono, in linea di principio,
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“] sindacati possono ora negoziare con le imprese internazionali sulla base di
cffettive informazioni riguardanti la produzione internazionale e i pattern
commerciali; e le organizzazioni di lavoratori possono scambiare informazioni sui
modi di operare delle imprese — positivi negativi — in varie parti del mondo”
(Pearson, Seyfang, 2001 pag. 70).

Infine, iniziative nate per promuovere i Codici di Condotta, ad esempio quelle
del Dipartimento per lo Sviluppo Internazionale (Department for International
Development, DFID) e della ILO, contribuiscono a cambiare i termini della
discussione politica sulla poverta e sull’impatto economico e sociale della
globalizzazione. Ne vedono limportanza alcuni imprenditori tra cui Anita Roddick,
fondatrice dell'impresa di cosmetici inglese The Body Shop, che afferma:

“non si pud impedire al commercio di andare nella direzione della globalizzazione,
ma si pud fare in modo che il commercio conosca le responsabilita proprie della
globalizzazione. Non penso che cio si possa raggiungere con la regolamentazione
dei governi, ma viene direttamente da coloro che sono coinvolti negli affari e che
si rendono conto che agire in modo responsabile (responsibly) e in maniera sensibile
(responsively) & davvero positivo per il commercio stesso” (Roddick, 2000, cit. in

Pearson, Seyfang, 2001 pag. 71).

Fino a qui un versante di valutazioni positive dei Codici e deiloro effetti. Secondo
Porot (2001) tali osservazioni saranno pero da raccogliere con cautela essendovi
fino ad oggi ben pochi lavori scientifici di misurazione del miglioramento delle
condizioni di lavoro per effetto dei Codici (pag. 55). Anche nello studio delle due
autrici cui abbiamo gia fatto riferimento (Pearson, Seyfang, 2001) si afferma che i
Codici di Condotta possano essere visti come strumenti di “strategie oligopolistiche”
( pag. 66) di imprese che continuano in realta ad essere guidate dalle leggi del mercato,
da reputazione commerciale e prospettive commerciali future piuttosto che da una
vera assunzione di responsabilita verso la forza-lavoro globale. I Codici di Condotta
adottati da imprese multinazionali possono inoltre assolvere a funzioni di politiche
contingenti e non di tipo universale: i principi espressi e le responsabilita assunte
possono essere limitati a particolari processi di produzione e specifiche aree
territoriali, possono tutelare particolari gruppi di lavoratori fino a quando questi
appartengano alle risorse dell’impresa.

«Alla luce di cio, il nuovo coinvolgimento sociale delle imprese transnazionali
potrebbe solo riflettere un impegno opportunistico € temporaneo a migliorare le
condizioni dei propri lavoratori, dal momento che non esiteranno a disfarsene
non appena le condizioni della produzione globale indicheranno un trasferimento
in nome del commercio e dei profitti” (Pearson, Seyfang, 2001, pag. 66-67).
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11 dibattito internazionale mette in luce valori, limiti, speranze e rischi che I'uso
di Codici i Condotta pud comportare. Generalmente, le imprese sono propense 5
considerare i Codici di Condotta come strumenti volontari di autoregolamentazione
preferibili a pitt vincolanti norme governative, con cui dare all’esterno un’immagine
positiva che soddisfi le aspettative dell’opinione pubblica. Invece, sindacat;
organizzazioni di lavoratori, ONG e iniziative internazionali che operano neﬂ’ambit(;
del commercio equo e della tutela dei diritti umani hanno una crescente attenzione
per i Codici di Condotta come mezzi per raggiungere migliori condizioni di lavoro
per tutti i lavoratori in ogni parte del mondo. Sindacati e ONG hanno individuato
quali caratteristiche e requisiti un Codice di Condotta debba avere per essere efficace
in tali direzioni. Esso dovra:

—  garantire i diritti di tutti i lavoratori nella catena produttiva;

- coinvolgere tutti i lavoratori nella sua stesura e implementazione;

—  garantire gli standard minimi di lavoro previsti dalla ILO; ’

- 1r-1cludere sistemi di monitoraggio, verifica indipendente e pubblicazione dei
risultati (Justice, 2001; Hale, Shaw, 2001; Porot, 2001).

i Nel processo sii promozione di standard di lavoro attraverso un Codice
ITHZ-:;:?E;Z? E;LO(:rdlo dlvefsa natura: sindacati, imprese, governi nazionali, la
S rganization (ILO), la Banca Mondiale, le Nazioni Unite e

uzioni per lo sviluppo della finanza’. Ma cid non significa che tutti questi

attori siano coi i i i
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L’adesione alle Convenzioni Internazionali sta a significare da parte delle inzprese
che esse hanno deciso di includere nella cultura d’impresa le principali tutele dei
diritti dei lavoratori, compresi i lavoratori piti vulnerabili: donne e bambini (Ferguson,
1998). Questi principi tardano perd ad essere recepiti sia presso alcuni Stati che non
sono disponibili ad applicare sul loro territorio 'intera materia dei diritti di chi
lavora sia presso molte imprese che non rinunciano a vedere nella globalizzazione la
via per minori costi della forza-lavoro, minori vincoli sindacali, risparmi fiscali. Alcuni
Stati non hanno ratificato tali Convenzioni e, tra questi, il caso piti clamoroso ¢ dato
dagli Stati Uniti che hanno ratificato solo due (n° 105 e n°182) delle otto Convenzioni
fondamentali (www.ilo.org). Tra le imprese che non hanno aderito all'intera materia,
alcuni casi tra i pid noti sono la Coca Cola in Colombia e la Nike in Indonesia

(Capecchi, 2005).

1.4 I Codici di Condotta e le differenze di genere: un modello

Nel dibattito sui Codici di Condotta un aspetto interessante riguarda la questione
femminile. LEmpowerment, inteso come maggiore potere e autonomia delle donne,
gia messo in luce dalla Quarta Conferenza Mondiale sulle Donne (Fourth World
Conference on Women, FWCW) tenutasi a Pechino nel 1995, & da vedere anzitutto
come condivisione di responsabilita tra uomo e donna dentro la casa e fuori, nel

contesto nazionale e internazionale:

«...empowerment, il principio del potere e della responsabilita condivisi,
dovrebbe essere stabilito tra uomini e donne a casa, sul luogo di lavoro e nella
comunita nazionale e internazionale...” (FWCW, 1995).

E un percorso che deve essere realizzato attraverso tre vie:

— laliberta da ogni forma di violenza;
— la partecipazione al processo democratico di presa di decisioni;
— la partecipazione alle attivita delle organizzazioni della Societa Civile.

In armonia con tale orientamento troviamo la questione di genere e
dell’empowerment discussa anche a proposito dei Codici di Condotta. Sestengono
alcuni (Barrientos, Blowfield, 2000; Hale, Shaw, 2001), criticamente, che gli attuali
Codici di Condotta sono pensati per una forza-lavoro omogeneizzata, in prevalenza
maschile, in cui lorganizzazione sindacale & fattibile, ma che

“pon tiene conto delle lavoratrici temporanee e occasionali, soprattutto
dell’industria dell’abbigliamento” (Hale, Shaw, 2001, pag. 524).
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Le autrici Hale e Shaw (2001) sostengono che i riferimenti alle donne negli
attuali Codici di Condotta siano solo generiche disposizioni antidiscriminaziope,
Perché un Codice sia veramente efficace, dovrebbe essere garantita la consultazione
delle donne prima della sua stesura in modo che la condizione femminile nel post
di lavoro diventi il punto di partenza del Codice stesso (Hale, Shaw, 2001, pag.
524). Altri studiosi (Barrientos, Dolan, Tallontire, 2001; Dwasi, 1999; Barrientos,
McClenaghan, Orton, 1999) ritengono che, ancora oggi, i concetti di equita e giustizia
non facciano parte della condizione femminile.

E interessante a questo proposito lo studio, condotto tra il 2000 e il 2001 da
Stephanie Barrientos (Institute of Development Studies, University of Sussex),
Catherine Dolan (University of East Anglia) e Anne Tallontire (Natural Resources
'Institute, University of Greenwich), nel quale & ribadita la necessita di considerare
in modo complessivo tutti gli aspetti del lavoro femminile, sia il lavoro remunerato
sia quelllo domestico, anche nelle ricerche sui Codici di Condotta (Barrientos, Dolan
Tallonu;e, 2001). La loro ricerca, svolta in aziende di orticoltura in tre paesi africani,
Sud Afrl‘ca{ Kenia e Zambia, parte dall’analisi delle condizioni di lavoro in talj Paesi’
e dalle difficolta che le donne incontrano quando assunte in tali aziende:

—  ricevono salari pit bassi rispetto a quelli degli uomini;

- non }\mnno gli stessi benefici di coloro che hanno un Iz’lvoro permanente;
= non e permesso loro lo sviluppo delle capacita e 'avanzamento di statusy'
= non sono protette dalle molestie sessuali: :
— non sono facilitate nella cura dei bambin’i e della propria salute

Tre categorie di ici di
egorie di Codici di Condotta sono presenti nei tre Paesi (ibidem):
e o R
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E stata costruita una “piramide di genere” (cfr. Figura 1) per la valutazione dei
diversi tipi di Codici, con un’ottica riguardante le donne. E divisa in tre segmenti:
g g

— il primo riguarda le questioni formali con cui uomini e donne si confrontano
nelle loro occupazioni: liberta di associazione, contrattazione collettiva, sicurezza
e salute, equa retribuzione, orario di lavoro e discriminazioni;

— il secondo riguarda questioni che nel lavoro diventano maggiormente importanti

per una donna dovendo essa combinare responsabilita domestiche e lavoro

remunerato: cura dei bambini nel luogo di lavoro, diritti attinenti alla

riproduzione, permessi di maternita;

il terzo riguarda le circostanze socio-economiche che influiscono sulla capacita

di una donna di accedere a particolari tipi di lavoro e le situazioni che dovra

affrontare: norme e usi sociali, istruzione e relazioni di genere (ivi, pag. 9).

Secondo le autrici, un codice sard da considerare maggiormente attento alle
differenze di genere sul lavoro quanto pit terra conto delle questioni incluse nei
segmenti pit bassi della piramide (ivi, pag. 10). Per questo la ricerca vuole

individuare:
a) sei principi espressi nei codici coprano o meno i tre segmenti della piramide;

b) quale sia il sistema di verifica adottato.

Figura 1 - La piramide di genere.

A: condizioni formali di
> lavoro (standard minimi di
lavoro garantiti dalla ILO)

B: questioni relative
——» | all’occupazione (cura
dei bambini, maternita,
lavoro domestico)

— | C: questioni sociali
(responsabilita
domestiche, relazioni
tra i sessi)

Fonte: Barrientos, Dolan, Tallontire, 2001
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Per quanto riguarda il primo aspetto:

— tuttii codiciindipendenti ricoprono il segmento A, ma e debole laloro copertura
dei segmenti B e soprattutto G;

— i codici societari ricoprono solo alcune questioni dei segmenti A e B, ¢ (;
quest’ultimo solo quelle in linea con la legislazione nazionale;

- trai codici settoriali, EUREPGAP ¢& basato esclusivamente sulla legislazione
nazionale come principio guida e ricopre quindi solo quelle questioni de]
segmento A gia affrontate dalle leggi nazionali.

I risultati mostrano che il segmento C della piramide non ¢é raggiunto da alcun
codice, sia esso indipendente, societario o settoriale. Invece, perché un codice possa
essere considerato attento alle differenze di genere, concludono le autrici, dovrebbe
tenere in considerazione la globalita della vita di una donna e i diversi bisogni che
caratteriz-zano la condizione femminile pit di quella maschile. %

.Relz?tlvamente al secondo aspetto, il monitoraggio e la verifica dei codici. sia
societari che settoriali, risulta che questi siano effettuati sempre imernaménte

G ; oy
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a) attuazione
b) monitoraggio
c) verifica

Lattuazione & cid che fa 'impresa per I'effettiva applicazione del suo Codice
(Justice, 2001) anche presso tutti i soggetti interessati.

“Il codice deve essere applicato nell'impresa che lo ha adottato, cosi come ai
fornitori e ai subappaltatori” (Kearney, Justice, 2001 in www.cisl.it/fim).

1l onitoraggio & un controllo, che dovrebbe essere indipendente, per far si che
le diverse clausole siano osservate (Justice, 2001).

“Per essere credibile il “monitoraggio indipendente” dovrebbe essere attuato da
soggetti qualificati, che lavorano su procedure concordate. Sia le qualifiche di tali
soggetti che le procedure relative dovrebbero essere stabilite indipendentemente
dall’azienda per la quale si deve verificare 'attuazione del codice” (Kearney, Justice,
2001 in www.cisLit/fim).

La verifica & un processo globale di controllo dei sistemi di attuazione e di
monitoraggio (Justice, 2001) che si auspica effettuato da organi qualificati.

“Molti sono arrivati alla conclusione che la verifica dovrebbe essere effettuata da
professionisti che lavorano secondo standard definiti e formati a tali competenze
tecniche, che comprendono lispezione del lavoro, la responsabilita, la salute e la
sicurezza e tecniche di valutazione” (Kearney, Justice, 2001 in www.cisL.it/fim).

Due esponenti del sindacalismo internazionale, Neil Kearney (Segretario
Generale della International Textile, Garment and Leather Workers’ Federation) e
Dwight W. Justice (membro della International Confederation of Free Trade Unions),
in un’intervista pubblicata sul sito internet www.cisLit, pongono I'accento sulla
necessita di monitoraggi e verifiche obiettive svolte da parti terze, non legati
all'azienda. Si & riscontrato, infatti, pit volte, che la decisione di adottare misure
etiche corrisponde ad esigenze di pubblicita positiva e che I'adozione del codice
non corrisponde poi all’effettiva applicazione, diffusione e valutazione dei criteri
espressi (Porot, 2001, pag. 50). Perché cio non avvenga, i due sindacalisti propongono
che sia individuata la ILO come Organizzazione preposta alla messa a punto di
criteri idonei per il controllo:

“la ILO, a causa della sua struttura tripartita, potrebbe essere I’organizzazione
pit adeguata a stabilire punti di riferimento per la messaa punto dei criteri migliori
per la formazione dei controllori, per gli standard di verifica e per lo sviluppo
credibile di ogni professione di auditing sociale”(Kearney, Justice, 2001 in

www.cisLit/fim).
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1.6 La proposta di altri strumenti di regolamentazione delle imprese: le Clausole
Sociali

In base agli studi fatti su benefici e svantaggi dei Codici di Condotta e in bage
all opinione espressa dalla Social Accountability International” (SAI) secondo la quale
una dichiarazione d’intenti non basta né per i lavoratori né per 'opinione pubblicy
(Porot, 2001, pag. 56), nella prima meta degli anni novanta un nuova prospettiya
prende luce nella discussione: includere una Clausola Sociale negli accord;
commerciali per rendere pit vincolanti, anche attraverso sanzioni, le norme sulle
garanzie degli standard minimi di lavoro (Leary, 1996).

La riflessione internazionale sul tema di Clausole Sociali volte ad introdurre
norme sociali, minime e comuni nel commercio internazionale, & basata su due
f)resup;.)é)stl indissociabili: il primo, il rispetto dei diritti dei lavoratori, e il secondo
a C . 3. . . . . 2
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progressiva liberalizzazione del commercio di beni e servizi ed eliminazione di ogni

tipo di tariffa commerciale. Queste Organizzazioni ribadiscono che strumenti

eccessivamente vincolanti siano controproducenti mentre iniziative volontarie, come

i Codici di Condotta, permettono una maggiore assunzione di responsabilita da

parte delle imprese (Lee, 1997).

Riassumendo:

— I sindacati, il Parlamento europeo (nella Risoluzione A3-7/94) e le ONG,
favorevoli all'introduzione di una Clausola Sociale negli accordi commerciali,
spingono verso un’armonizzazione degli standard di lavoro tra le nazioni, convinti
che solo un’azione internazionale di questo tipo possa far rallentare o fermare
quella corsa verso il basso che minimizza i costi a danno dei lavoratori (Bhagwati,
Hudec, 1996);

—  WTO e ILO, si oppongono all’introduzione di una Clausola Sociale, sono
convinti che un’eventuale armonizzazione degli standard lavorativi violi le regole
del libero mercato, che ogni economia debba raggiungere un proprio equilibrio
con creazione di proprie norme e principi (Brown, Deardorff, Stern, 1996).

Fino alla prima meta degli anni novanta, alla domanda se sia necessario garantire
ovunque standard minimi di lavoro non & stata data una risposta univoca né
tantomeno definitiva. Restano contrapposti i punti di vista riguardo ad una possibile
“armonizzazione globale” degli standard lavorativi fondati su clausole sociali. Per
alcuni, le clausole potrebbero favorire forme di commercio piu eque e responsabili
basate su una concorrenza leale. Per altri, non terrebbero nella dovuta considerazione
i differenti “punti di partenza”, culturali sociali economici e politici, dei diversi
Paesi, e sarebbero invece pitt efficaci gli strumenti di regolamentazione volontari
che possono essere meglio ancorati ai diversi contesti nazionali.

1.7 Unione Europea, Codici di Condotta e Clausole Sociali

Nell’'Unione Europea il dibattito, aperto ormai da diversi anni, ha condotto ad
iniziative importanti (gia nel 1977 il Consiglio Europeo aveva adottato un Codice
per le societd commerciali operantinel Sud-Africa e nel 1988 il Codice sull esportazione
delle armi), ma la posizione dell'Unione Europea non e unanime e presenta nel
tempo dei cambiamenti. Da una parte, il Parlamento Europeo si pronuncia in un
primo momento per l'assunzione di specifiche responsabilita da parte delle aziende,
e richiede che tali responsabilita siano accompagnate da precisi strumenti per
l'implementazione e il monitoraggio e da meccanismi sanzionatori (Howitt, 1998);
invece, la Commissione Europea non vuole imporre comportamenti responsabili
alle imprese, rifiuta decisamente qualunque ipotesi di regolamentazione che vada
oltre il puro volontarismo escludendo anche Pobbligo di presentare rapporti sociali
¢ ambientali periodici e una certificazione sociale (cfr. cap. 2 su RSI).
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Nel 1994, il Parlamento di Strasburgo approva la Risoluzione A3-7/94
sullintroduzione della clausola soctale nel sistema mzz'/at?m[e e multilaterale gy
commercio (Parlamento Europeo, 1994) che prevede il rispetto delle principa]j
Convenzioni della ILO attraverso l'inserimento di Clausole Sociali negli accord;
multilaterali commerciali (Mannucci, Cappelli, 2003, pag. 14). Nel testo dell,
Risoluzione, il Parlamento Europeo:

—  “reputa indispensabile che sia varata nel quadro multilaterale e unilaterale de]
commercio internazionale una clausola sociale tendente a lottare contro il lavorg
dei minori e il lavoro forzato e finalizzata a promuovere la liberta sindacale e dj
negoziato collettivo in base alle convenzioni della ILO, ritiene che si debba
tener conto, al riguardo, dell'importanza delle peculiarita nazionali e regionali
nonché dei vari retroterra storici, culturali e religiosi;

— auspica che l'introduzione di una clausola sociale nel commercio internazionale
non possa divenire uno strumento di rafforzamento del protezionismo nei
confronti dei paesi in via di sviluppo ma che anzi essa sia un fattore di lotta
contro il sottosviluppo e contro le violazioni dei diritti umani; [...];

- ritiene che si debbano introdurre adeguati meccanismi sanzionatori
preferibilmente nell’ambito del GATT e della WTO, onde assicurare che la
c-la.usola soFiale sia rispettata dalle singole imprese in tutti gli Stati firmatari:
ritiene che il QATT ela WTO debbano operare in stretta collaborazione con la
I.LO quz'mdo 1 gruppi speciali (panels) emanano decisioni su controversie
r}s'ultanu dgﬂ’applicazione della clausola sociale;
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Tale risoluzione propone un Codice di Condotta Europeo da far assumere
tendenzialmente a tutte le imprese europee che operano nei Paesi in Via di Sviluppo
per grantire condizioni accettabili per i lavoratori e la tutela dell’ambiente, con sistemi
di controllo universalmente accettati, senza tuttavia fissare le condizioni del lavoro e
dei salari nei Paesi in Via di Sviluppo perché cio resta di competenza di sindacati e
lavoratori (Howitt, 1998). E auspicato che tale codice:

— s riferisca alle norme fondamentali della ILO e si conformi alle Convenzioni
fondamentali sui “core labour standard”;

— sia conforme alla Dichiarazione tripartita della ILO e alle linee guida della
OECD;

-  inoltre, & caldeggiata la creazione di un sistema europeo di verifica esterna mirante
ad estendere I'efficacia dei Codici di condotta al di la di quel limitato numero di
imprese che hanno la motivazione e le capacita necessarie per sviluppare
autonomamente i propri sistemi in questo campo (Howitt, 1998).

Philip Alston® entrando nel merito di questa materia e favorevolmente orientato
verso la proposta del deputato Howitz, nel suo lavoro intitolato Dirztti umani e
globalizzazione del 1999 ribadisce il principio di indivisibilita, presente anche nella
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite (United Nations,
1948), secondo cui i diritti economici, sociali e culturali hanno la stessa importanza
di quelli civili e politici (Alston, 1999). Purtroppo tale principio, secondo lo studioso,
trova poco riscontro nella pratica delle politiche europee sia interne all’Europa sia
esterne. La sua proposta (Alston, 1999, pag. 108) prevede:

— una riflessione coerente sulla terminologia dei diritti umani;

- un riferimento agli standard internazionali riconosciuti in materia di diritti sociali
dalle Nazioni Unite, dalla ILO, dal Consiglio d’Europa;

- una definizione degli obiettivi prioritari, specifici in termini di diritti;

— la promozione dell’accettazione dei criteri di monitoraggio e responsabilita
ispirati ai diritti umani.

Egli considera non sufficienti, seppur positivi, i codici volontari che le stesse
imprese redigono, perché

“non si basano necessariamente su chiari standard nazionali, i meccanismi di
verifica sono ineguali e su di essi vigila, il piti delle volte, la stessa azienda che li ha
adottati; essi sono inoltre puramente volontari” (Alston, 1999, pag. 160).

8 Professore di diritto internazionale all’Istituto universitario europeo di Firenze e visiting global
professor of law alla New York University. Ha insegnato alla Harvard Law School, alla Fletcher
School of Law and Diplomacy e alla Australian National University. E stato presidente del comitato
delle Nazioni Unite sui diritti economici, sociali e culturali dal 1991 al 1998 e collabora come esperto
¢ consulente con numerose organizzazioni internazionali, tra cui OCSE, OIL, UNICEF, Nazioni

Unite e UNESCO.
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Nella seconda parte del suo libro dedicata all’analisi della politica interna ed
esterna dell'Unione Europea in tema di diritti umani, confermando il suo appoggio
al Codice Europeo avanza concrete raccomandazioni per la sua stesura,
implementazione e monitoraggio (Alston, 1999). Fondamentalmente, invita ad attuare
quanto prima una strategia che permetta di esaminare i codici gia in vigore, e studiare
come potrebbe essere formulato, adottato e monitorato tale Codice di Condosy,
ufficiale per 'Unione Europea (Alston, 1999, pag. 161).

CAPITOLO SECONDO

LA RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA

2.1 Alcune definizioni ed elementi introduttivi

Una prima definizione, generalmente accettata, di Responsabilita Sociale
d’Impresa (RSI) (in inglese Corporate Social Responsibility, CSR) & data dalla
Commissione Europea nel 2001:

“la RSI & Pintegrazione volontaria, da parte delle imprese, delle preoccupazioni
sociali ed ambientali nelle loro attivita commerciali e nelle loro relazioni con le
parti interessate. Essere socialmente responsabili significa non solo soddisfare gli
obblighi giuridici applicabili, ma anche andare al di la investendo di piti nel capitale
umano, nell’ambiente e nei rapporti con le parti interessate [...] un sistema di
governo aperto, in grado di conciliare gli interessi delle parti interessate nell’ambito
dell’approccio globale della qualita e dello sviluppo sostenibile” (Commissione
Europea, 2001).

Un’altra autorevole definizione & della Banca Mondiale. Nel 2003 la RSI &
descritta come

“il tentativo di un business di contribuire allo sviluppo economico sostenibile,
tramite il coinvolgimento degli operatori, delle loro famiglie, della comunita locale
e della societa nella sua accezione pili ampia, con il fine di migliorare la qualita
della vita, in modo che cid sia buono sia per il business che per lo sviluppo”
(www.worldbank.org/privatesector/whatwedo.htm).

Tale definizione & accettata dal World Business Council for Sustainable
Development! (Consiglio mondiale delle imprese per lo sviluppo sostenibile),
associazione di circa 170 imprese multinazionali costituitasi nel 1995 con sede a
Ginevra.

1 11 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) é stato creato dall’industriale
svizzero Stephan Schmidheiny in seguito alla sua partecipazione, in qualita di consigliere sul commercio
e Pindustria, al Summit delle Nazioni Unite tenutosi a Rio nel 1992 sui temi dell’ambiente e dello
sviluppo sostenibile. Obiettivo dell’'organizzazione & sviluppare un'intensa.cooperazione. tra imPrese,
governi e tutte le organizzazioni impegnate nel campo ambientale e nello svxluppo sostcmblle: Rle.ntra
in tale scopo la ricerca di criteri e standard di gestione ambientale di alta qualita e la loro diffusione
nelle imprese.
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La Corporate Social Responsibility Newswire?, agenzia di informazione o_
line (www.cstnewswire.com) fondata da imprese ¢ ONG fornisce una propria
definizione che non si discosta nella sostanza dalle precedenti:

“La Responsabilita Sociale d’Impresa mette in relazione le operazioni commercig;
con i valori sociali integrando gli interessi degli stakeholder nelle politiche e nelle
azioni commerciali, La RSI pone attenzione al successo sociale, ambientale ¢
finanziario di un’impresa. Lobiettivo di un’impresa socialmente responsabile &
avere un impatto positivo sulla societa raggiungendo allo stesso tempo successi
commerciali”.

Altre due definizioni sono di derivazione accademica. Stefano Zamagni
(professore ordinario presso il dipartimento di Scienze Economiche dell’Universita
di Bologna) invitando a non confondere la RSI con la filantropia d’impresa, afferma:

“la B.esponsabi]ité sociale di un'impresa si basa sul principio della pari dignita di
tutti i soggetti coinvolti nell’attivita aziendale ai fini della costruzione e realizzazione
del progetto imprenditoriale. E un’assunzione di responsabilita di cui I'impresa
dovra dare giustificazione attraverso la rendicontazione economica e sociale del
proprio operato” (Zamagni, 2003a).
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Pimpresa deve assumere un comportamento etico verso tutti coloro che nelle attivita
d’impresa sono coinvolti ed impegnarsi a monitorare e rendicontare il proprio
operato.

Sempre pitt diventa idea comune presso gli analisti (Wood, 1991, Frederick,
1994) che societ e business non siano entita da considerare distinte, ma strettamente
collegate e che le imprese che decidono di muoversi secondo le regole della
Responsabilita Sociale trarranno benefici assumendo un comportamento etico.

Con questo presupposto, Wood (1991) elabora un Modello CSP (Corporate
Social Performance) di valutazione della performance sociale di un’impresa, non
arriva perd a formulare regole con cui effettuare tale misurazione, fornisce solo uno
schema che tutte le imprese possono utilizzare per valutare le loro performance
sociali (Moir, 2001). Il modello prevede che la gestione di un’impresa socialmente
responsabile debba includere:

— i principi della Responsabilita Sociale: legittimita’, responsabilita pubblica e
prudenza gestionale
— iprocessi della Sensibilita Sociale: analisi dell’ambiente, gestione degli stakeholder

e gestione delle controversie
— i risultati del comportamento aziendale: impatto sociale, politiche sociali e

programmi sociali.

La definizione di Corporate Social Performance (CSP) proposta da Wood diventa:

“Una configurazione aziendale di principi di responsabilita sociale, processi di
sensibilita sociale e politiche, programmi e altri risultati osservabili collegati alle

relazioni sociali dellimpresa” (Wood, 1991, pag. 693).

La proposta di questo studioso ¢ che i tre elementi, principi, processi e risultati
osservabili, integrati in un modello, possano essere usati pet valutare la performance
sociale di qualunque tipo d’impresa (D’Orazio, 2003). In vista di ci6 si dovra

esaminare:

“in quale misura principi di social responsibility motivino le azioni attuate
dallimpresa, in quale misura 'impresa faccia uso di processi socialmente sensibili,
D'esistenza e la natura di politiche e programmi volti a gestire le relazioni sociali
dell'impresa e gli impatti sociali (i risultati osservabili) di azioni, programmi e

politiche dell'impresa” (Wood, 1991, pag. 69).

3Secondo la definizione di Suchman (1995): “Percezione o assunzione generalizzata che le azioni di
un’impresa siano desiderabili, adatte o appropriate allinterno di un sistema di norme, valori e credenze

socialmente condivisi”.
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Secondo alcuni autori (Preston e Post, 1975, cit. in Moir, 2001), un’impres
dovrebbe adottare lo schema di Wood perché & un modello adatto ad evidenziareﬁ
ritorno economico di comportamenti socialmente responsabili.

Frederick (1994) analizza invece come cambi nel corso degli anni I'idea di RS
Cambia il modo di concepire la RSI passando da puro obbligo aziendale ad um;
maggiore sensibilita verso la societa. Nel modello di Frederick sono individuate ¢
fasi di evoluzione della RSI: i
— una prima fase, la cosiddetta CSR1, dove la RS era considerata come un obbl;

per le imprese di lavorare per il miglioramento sociale; “
— unaseconda, la CSR2, dove la RS diventa capacita di un’impresa di rispond

alla pressione sociale; E
- unaterza, la CSR3, ancora attuale, dove & considerata la Responsabilita Social

d’Impresa come “onesta sociale”. i

Sulla Responsabilita Sociale d’Im ] i

. espe : presa prevale oggi I'approccio Triple Botto
E:le; 1 tle.rgnmg el slt;;c; cgmatobnel 1994 daJ. Elkington, cofondatore di Sust[')lmAbiljt;‘n
uo libro de annibalis with forks: The Tripl, j ‘ ;
: . ’ : ple Bottom Line of 21st C )
fg;ﬁnj;’ (Elcl;mgton, .1998) ’I autore sostiene che nel lungo periodo il {uccessoe ’;téz?i
e p:ir;patfr?exﬁ? dlel abilita di un’azienda di realizzare contemporaneamenbte
, rispetto dell'ambiente e giustizia social i i i
C}lerFa di dimostrare come qualsiasi tipo di affare SO(WWW-VOIOHtalIPCFIOSVIIUPPO-H)
c 1,e mc.lu‘da non solamente la prosperita economica m
e l'equita sociale (www.sv.camcom.it)

ssa adottare una triplice strategia
aanche la salvaguardia ambientale

“y» o
Lapproccio TBL focalizza le imprese non solo sul v
ma anche sul valore sociale e ambj

(Elkington, 2004).

= alore economico aggiunto,
n i 1
tale che esse aggiungono o distruggono.”

5
Un’impresa che segua tale a

oG roccl 3
economici sia quelli ambientali els)cl))ciaiic 13 d?vfaunon solo far propri sia i valori

1Sti o 5P , ovra n H 3 o g o
previsti e quindi anche aggiungere alla traé Y s < ccondoil iz

. : i - -
economica dell'impresa quella amb; monalfe rendicontazione della performance
ientale e sociale (www.bsdglobal.com)

2.2 Iniziative in i
ternazionali per |a i
promozione della RSI. Uni
. Unione Europea e ONU
“Unasocieta di consulenza lond;

C .
la sensibilita all’am 1o Inese nata con |'j ;
(Wwwssllllnht:cx all.a.mbxente e Dattivity SOcial: 1_ Intento di suggerire alle imprese il mod
-Sustainability.com), Incrementando allo stesso 0 per aumentare

41

appositamente dedicato. Nel Luglio 2001 pubblica il Libro Verde. Promozione di un
quadro Europeo per la Responsabilita Sociale delle Imprese, un documento destinato
all’apertura del dibattito a livello europeo su tale materia. Dopo consultazioni durate
un anno, il tempo necessario per raccogliere le reazioni allo stesso Libro Verde, la
Commissione presenta nel 2002 la Comunicazione relativa alla responsabilita sociale
delle imprese: un contributo delle Imprese allo Sviluppo Sostenibile (Commissione
Europea, 2002a) dove definisce una strategia europea per promuovere il contributo
delle imprese al progresso economico ed ambientale. Secondo tale documento la
Responsabilita Sociale d’Impresa dovra essere fondata su alcuni elementi
fondamentali:

_  “Leimprese adottano un comportamento socialmente responsabile al dila delle
prescrizioni legali ed assumono volontariamente tale impegno in quanto
ritengono che cid sia nel loro interesse sul lungo periodo;

_  Laresponsabilita sociale delle imprese ¢ intrinsecamente connessa con il concetto
di sviluppo durevole: nelle loro attivita le imprese devono tener conto anche
delle ripercussioni economiche, sociali ed ambientali;

— La responsabilita sociale non & un elemento “addizionale” alle attivita
fondamentali delle imprese, bensi correlato con il tipo di gestione stessa delle

imprese” (ivi, pag. 6).

11 dibattito promosso dalla Commissione Europea sul tema della RSI porta poi
alla pubblicazione del Libro Bianco (Commissione Europea, Luglio 2002b) nel quale
sono definite le linee operative sulla Responsabilita Sociale d'Impresa secondo criteri
di pura volontarieta; proprio per questo motivo il Libro Bianco ha suscitato
I’approvazione delle associazioni di industriali e dei governi neoliberisti e la
disapprovazione dei sindacati e delle ONG.

11 Parlamento europeo invece solo qualche mese prima, nel maggio 2002, aveva
votato la Risoluzione A5-0159/2002 per orientare & regolare l'azione delle societa
multinazionali. Tale Risoluzione (Parlamento Europeo, 2002) prevedeva un approccio
vincolante alla RSI e invitava la Commissione Europea ad istituire:

— Dobbligo per tutte le multinazionali di presentare un rapporto sociale e
ambientale i cui dati siano verificati da enti indipendenti in seguito all’adozione

di una normativa europea vincolante in materia; .
—  un marchio sociale europeo che certifichi i prodotti per i quali sono rispettati {

diritti umani e sindacali;

—  una lista nera delle imprese colpevoli di corruzione; ;
—  programmi europei che colpiscano gli abusi delle imprese europee nei PVS.
(Parlamento Europeo, 2002).

n coglie i contenuti innovativi e pitt impegnativi di
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obbligatorieta, e P’anno seguente, durante il semestre di Presidenza italiap
dell’Unione Europea, in occasione della terza Conferenza Europea sulla CSR tenuta &
a Venezia nel Novembre 2003, il Ministro del Welfare Maroni propone, in lineg C051
rale orientamento, il Progetto CSR-SC (Corporate Social Responsibility-sod:l
Commitment, cfr. par. 3.1), gia presentato durante il Convegno sulla CSR tenutos;
presso 'Universita Bocconi di Milano il 13 Dicembre 2002.

Tale Progetto ha come obiettivo lo sviluppo di Linee Guida e criteri condivij
per la valutazione e la verifica delle pratiche di RSL. In esso & attribuita importan;
alla diffusione di comportamenti etici nelle imprese e, in primo luogo, alla creazionz
di strumenti per la misurazione della performance sociale delle imprese stesse.

La novita introdotta dal governo italiano riguarda proprio la creazione di ung
strumento, il Social Statement, documento di rendicontazione che permette alle
imprese di comunicare all’esterno la propria performance sociale.

'Il progetto CSR-SC si mantiene, come si & detto, nella sfera della
obbhgato.rxeté. Prevede, infatti, di attuare strategie di “persuasione” (Capecchi 2(1)]00513
per convincere le imprese ad aderire volontariamente alle regole della R§I Tali
strategie si concretizzano in incentivi fiscali e finanziari per quelle imprese h' i
siimpegneranno nell’attuazione di una condotta socialmente responsalljile.Lg szci;g
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_  la Commissione dei diritti umani che dovrebbe istituire un gruppo di esperti, un

relatore speciale oppure un gruppo di lavoro per ricevere informazioni e adottare
azioni appropriate quando le aziende si comportino in contrasto con le Norme;

_ la Sottocommissione sulla tutela e promozione dei diritti umani che dovrebbe

monitorare I'applicazione delle Norme da parte delle multinazionali, definendo
meccanismi e tecniche per rendere pit efficace tale monitoraggio ai fini anche
di eventuali azioni legali.

I pareri ufficiali inviati alle Nazioni Unite su questa proposta presentano un’ovvia
contrapposizione (Capecchi, 2005): da un lato, il rifiuto delle Norme da parte
dell’Associazione che aggrega le principali multinazionali, la International Chamber
of Commerce, e i governi neoliberisti; dall’altro, la valutazione pienamente positiva
di sindacati e ONG. Unica sorpresa, I'adesione alle Norme da parte di un gruppo di
dieci multinazionali aderenti al progetto BLIHR’ (Business Leaders Initiative on
Human Rights), un programma triennale attraverso cui tali imprese sperimentano
un modo di lavorare in sintonia con le Norme.

« Anche se si tratta di un numero relativamente limitato di multinazionali, la serieta
degli intentisi distanzia nettamente dainiziative di facciata come quelle del Business
Council for Sustainable Development® o anche dal Global Compact”” (Capecchi,

2005 pag. 79).

Trascorrono alcuni anni senza pronunciamenti ufficiali della Unione Europea
tra la Comunicazione del 2002 della Commissione Europea (di cuisi & ppena detto)
e il nuovo Comunicato del 2006 intitolato Varo dell’Alleanza europea per la
Responsabilita Sociale delle Imprese.

Nel frattempo & stato istituito, nell’ottobre 2002, ed ha lavorato, il Forum
Multilaterale europeo sulla RSI (European Multistakeholder Forum) con l'obiettivo
di accrescere il livello di conoscenza della RSI e facilitare il dialogo tra business
community, sindacati e organizzazioni della societa civile. I lavori di tale Forum
hanno visto fortissimi conflitti tra i rappresentanti delle diverse parti, contrasti cosl

5 Uiniziativa & stata creata nel Maggio del 2003 dasette imprese: ABB Ltd, Barclays ple, MTV l\.let\vorks
Europe, National Grid ple, Novartis Foundation for Sustainable Development, Novo Nordls.k e The
Body Shop International ple. Nel corso del 2004 anche la Hewlett-Packard Company, Statoil e Gap

Inc. hanno aderito all’iniziativa.
¢ Cfr. par. 2.1.

7 11 Global Compact (United Nations, 1999), iniziativa del segretario generale dellONU e di 6

agenzie delle Nazioni Unite ovvero UNHCR, ILO, UNEP, UNDP, UNIDO, UNOQQ, prevede
un’adesione volontaria delle imprese anove principi contenuti nellaccordo stesso e relativia trearee
(diritti umani, lavoro e ambiente), al fine di incoraggiare le imprese a‘cor}for.n}are le proprie pratiche
e comportamenti a valori universalmente riconosciuti, perseguendo cosl obiettivi che rendano il mercato

globale pit stabile e inclusivo.
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ofilarsi il rischio di una spaccatura a livello europeo sulla questione dell,
i, con dichiarazioni e smentite dei diversi soggett
Jusosi nel luglio del 2004, ha prodotto nello stess

netti da pr
RS, tra imprese e parti social
partecipanti. Tale Forum, conc

anno una sua relazione finale.
11 22 Marzo 2006 la Commissione Europea presenta al Parlamento Europeo j|

Comunicato Varo dell’Alleanza europea per la Responsabilita Sociale delle Impreses
(Bruxelles, 22 Marzo 2006), dove appaiono precisi riferimenti alle contestazion;
portate avanti dalle Organizzazioni non governative e dai sindacati che accusano I
stessa Commissione di essersi schierata a fianco delle imprese e di aver messo in
secondo piano i portatori d’interessi (stakeholder) non appartenenti al mondo
imprenditoriale (www.rsinews.it). In tale Comunicato ¢ espressa la decisione di
varare un’Alleanza europea per la RSI, guidata dalle imprese, che agisca come “polo
d’eccellenza” e fornisca un contributo volontario per il raggiungimento degli obiettivi
individuati nella Strategia di Lisbona dal Consiglio Europeo del Marzo 2000. Il

z ; e
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maggior numero di imprese eur’opee ad andare al dli-llp‘ocxl.[all? ll);le'gl}lm{to.'c’on'] EIPOSSIbIIC e
societa e dello sviluppo sostenibile? In altre ] R e a.fav.OrC o
o , 2 Inaltre parole, com'e possibile promuovere un maggior impegno
elle imprese a favore della responsabilita sociale delle imprese (RSI)? La Commissione ha oggi
ngn}liclatz lJI suo slosl.egno alvaro diun’Alleanza europea per la responsa.bilit:‘l sociale de]T: ;impare?e:{iI
RN . - )
s mater:i: (liiltfgel.ec;j::: i'lleo":’ap‘icuna dellc-:\lmprcsﬁ europee e fare dell"Europa un polo di eccellenza
invitate a manifestare il proprio sao t i T:apena o D S et son
S sotms“iw:sr egno sdu ase voloptarla. Nonisi tratta di uno strumento giuridico
campo della RSI promosse da grancii I:z? ldun;‘ COl'ﬂlCC.pf)]ltlczf b el il il
e neun e, PMl e daz rispettivi stakeholder. L’ Alleanza dovrebbe
coinvolti. Liniziativa odierna costituisc _JOVe OI_JPOrIIUmt’a di promozione della RSI a tutti i soggetti
interf:ssati, olert sl o] foru?nl ;i{i’:;:: dl]un ampia consultazione di tutti i protagonisti
ol B i el e s 61 e s
Sl minare con tuttl 1 soggetti interessati i progressi futi A
inter Verheugen, vicepresidente delly Commse compiuti nel campo della RSI.
dlChfamtof “Questa Alleanza contribuira a troy sione e responsabile per I'industria e le imprese, ha
amblema.h europee. La Commissions 1. 0ot\ are unasintesi tra le ambizioni economiche, sociali €
burocratico. Dato che Ja RS riguarda unpczlto sl oilonariojpitliefficace o meg
llaborando con Je imprese?rf.’yl’i(::sn?egmb'VOlomar'io S o
© apprezzati non soltanto per il f tpd ;: s C“{m B e g!l
o difronte alle sfide cheinte oS C_realxzzano buoni utili ma anche per il
: ressano lasocieta.” Il commissario agli Affari sociali
Tappresenta un’alleanza aperta, il cui obiettivo
- Ritengo che la RS possa aiutare i lavoratori
competenze necessarie per I’economia del

prese. In questo quadro la RSI & sempre

to dell’ ia di
dell’economia di mercato,
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Consiglio Europeo ha posto come obiettivo per il 2010 che I'economia europea
diventi I’“economia della conoscenza” pitl competitiva e pitt dinamica del mondo,
capace di una crescita economica sostenibile accompagnata da un miglioramento
quantitativo e qualitativo dell'occupazione e da una maggiore coesione sociale. La
Commissione europea esprime il convincimento che grazie a questo orientamento
molte imprese sceglieranno di impegnarsi nel quadro della RSI con un ruolo di
“attori primari”.

Le Ong europee contestano questa posizione. A loro parere, nella strategia
europea non & contemplato realmente di migliorare I'impatto sociale e ambientale
delle imprese europee, ma solo di rendere queste pil competitive e capaci di fare
profitti. Le Ong contestano la Commissione anche dove essa afferma che il Forum

Attraverso 1'“Alleanza europea per la responsabilita sociale delle imprese” la Commissione intende
promuovere l'ulteriore adozione della RSI da parte delle imprese europee e accrescere il sostegno e il
riconoscimento accordati alla RSI, vista quale contributo allo sviluppo sostenibile e alla strategia per
la crescita e 'occupazione. Secondo la Commissione occorre un nuovo metodo politico per il
conseguimento di tale obiettivo. Cid comporta tra I'altro riconoscere alle imprese il ruolo di
protagoniste nel campo della RSI. Allo stesso tempo la Commissione continua ad attribuire la massima
importanza al dialogo con tutti i soggetti interessati e ammette che la RSI non si sviluppera senza il
sostegno attivo e le critiche costruttive degli attori non aziendali.

Un ampio processo di consultazione

La presentazione di questa Alleanza da parte della Commissione & il frutto di vari anni di dibattito
pubblico, consultazioni e dialogo con le imprese e le altre parti interessate. Tappe importanti di
questo processo sono stati un Libro Verde (2001), una comunicazione e istituzione di un forum
multilaterale europeo sulla RSI. Nell’ambito del forum si & pervenuti a un qualche consenso tra i
soggetti interessati; tuttavia in quella stessa sede sono emerse anche notevoli differenze di opinioni
tra i diversi soggetti aziendali e non aziendali. E emersa una comune interpretazione europea del
concetto di RS, intesa come integrazione volontaria, da parte delle imprese, delle problematiche
sociali ed ecologiche nelle loro attivita e nei loro rapporti con le parti interessate.

Piccole e medie imprese
A dispetto di quanto comunemente si crede la RS non riguarda esclusivamente le grandi aziende.
Come per molte altre prassi commerciali, alcuni dei pitt recenti e interessanti sviluppi in questo
campo si sono prodotti a livello delle piccole e medie imprese. La Commissione riconosce I'esigenza
di un migliore riconoscimento del contributo che gia oggi molte PMI apportano nel settore della RSI.
La Commissione agevolera lo scambio di esperienze su come promuovere ulteriormente la RSI tra le
PML.

Risultati conseguibili attraverso la RSI i

—  Assunzione di un maggior numero di persone appartenenti a gruppi svantaggiati; Ve

— investimento nello sviluppo delle competenze, nell’apprendimento permanente nell’occupabllltﬁz
— miglioramento della salute pubblica, in settori quali la commercializzazione e Petichettatura dei

prodotti alimentari;
- migliori risultati sul fronte dell’innovazione; k ¢ p 2 ¢
—  uso pit razionale delle risorse naturali e livelli di inquinamento piu bns§1 grazie agh’lm‘/esnm.enn
nel campo dell’innovazione ecocompatibile e all’adozione volontaria di sistemi di gestione
ambientale;

— migliore immagine dell'impresa e degli imprenditori nella societa; : %
— riduzione della poverta e progresso verso la realizzazione degli obiettivi di sviluppo del millennio™.



46

Multi-Stakeholder abbia raggiunto una posizione di'con§enso 51.11 carattere volontariq
della RSI dopo un anno e mezzo di lavori. Le Ong rllbadlscono.mvece di aver sempre
sostenuto la necessita di misure legislative vincolanti per garantire un comportamento
responsabile da parte delle imprese. La Commissione € accusata di non aver tenytq
conto delle proposte avanzate dalle Ong riguardanti 'obbligo di stesura di rapport;
sociali e ambientali da parte delle imprese, attuazione di monitoraggi e verifiche
indipendenti, messa a punto di standard e principi internazionali. Se la proposta
della Commissione fosse adottata, affermano le Ong, significherebbe che & andato
sprecato il lavoro svolto nel Forum Multi-Stakeholder. Le Ong che hanno espresso
questa posizione in un Comunicato del 13 Marzo 2006
sono l’italiana Mani Tese, Germanwatch e alcune coalizioni nazionali sul tema della
RSI: olandese MVO platform, la britannica CORE, la spagnola SETEM e il Forum
Citoyen pour la RSE France (www.rsinews.it).

Anche sul fronte sindacale, la European Trade Union Confederation (ETUC)
nel Comunicato Responsabilit sociale d’impresa e sindacati europer: rischio di una

*Di seguito & riportato il testo del Comunicato delle ONG:

La Commissione Europea sta pianificando un’alleanza con le industrie per promuovere la

Responsabilita sociale d’impresa, ma senza avere un forte effetto sulle questioni ambientali o sociali

La proposta europea sulla RSI, redatta dal responsabile per industria e le imprese Giinter Verheunen'

mlra’l_solmmo a migliorare la competitivita delle industrie invece di affrontare seriamente il roblgme;

iell Impatto negativo degli affari sull’ambiente e la societa, ‘ :

; ;g:zgﬁ:;anee\]uzo&;:,::;t:(;: ‘ljan anno e mc;_zo c!opo il Multi-stakeholders Forum sulla RSI tenutosi

S suil e creazione di un Alleyanza europea che faccia diventare I'Europa un
a RSLin grado di supportare un’economia di mercato competitiva e sostenibile.

LaRSI & vista princi

ncipalmente come “un’o itad’ i
¢ ort a situazioni win-wi i
e pportunita d’affari che crea situazioni win-win tra le imprese

Al contrario, il Multi-stakeholders Forum ha richie
ambientali e sociali nelle operazioni d’affari in a

Nella proposta europea e osta enfasi sul a crescita e sulla competitivita: la RST & un ll)Odo Lamu
5 1 | tare
P P jol peti it &
le PMI a crescere” invece di Hllgll()lal(‘_ la Iespo; '

Paul de Clerck, membro dell’ Associazione Frj njab]fln}? ey e
ne : riends o i i -
d(’jl[a. nuova coalizione di ONG, ha detro: “il d Ml Limentd londuor
miglioramento dell'impatto socizile e amb(i)t;ntll ?lul]lm?mo S oo o T
: ! 0 ale delle im i in cui
Lir;prese possono diventare pii competitive e lucrative,” .
ro i :
sugﬁ i ;::; ie‘l:;;)pea a.fgerlllna che il Multi-stakeholder Forum del
ontari delle industrie. Q & i
L lo le - Questo ¢ sbagliato, Le
e legali vincolanti slano necessarie come | S o
ki ncentivo general
La proposta della Commissione non incl
~ assicurare agli stakeholder I presa d
prowed_ere alla rendicontazione SO
usare i politi i
Comp:)r;ltsure di politica pubblica come approvvigion
- el idi i '
impleme’::)eﬂto re(SiPOnsablle; Mento e sussidio pubblico per stimolare un
are standard e principj i
Principi i i i
Pl internazionalj;

i ; : ) e
Sto una “integrazione volontaria delle considerazioni
ggiunta agli obblighi contrattuali e legali”.

2004 abbia raggiunto un accordo
G hanno costantemente sostenuto
€ per un comportamento d’impresa

ude le raccomandazion;

i : oni delle ON iz
‘I responsabilita da parte d R
ciale e ambientale;

elle imprese;
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spaccatura (Marzo 2006)'° ha espresso preoccupazione sull’eventualita che il dibattito
concernente la RSI proceda senza una vera partecipazione delle organizzazioni di
parte sociale, con un approccio sbilanciato o addirittura unilaterale, con il punto di
vista di un solo attore, le imprese. I sindacati, pur non rifiutando in linea di principio
il carattere volontario della RSI, ritengono indispensabile che siano stabilite delle
linee guida a livello europeo (www.rsinews.it).

La contrapposizione tra approccio volontario e approccio normativo alla RSI
resta una questione irrisolta e rappresenta un punto nevralgico del dibattito. Nel
corso del tempo ritorna nelle diverse risoluzioni e comunicazioni pubblicate dagli
organismi internazionali. Gia nel dibattito sui Codici di Condotta era evidente una
contrapposizione tra diverse posizioni (cfr. cap. 1) e si arriva alla discussione sulla
RSI con questo nodo irrisolto. Allora come oggi, I'approccio volontario trova vie di

— coinvolgere gli stakeholder sin dalle prime fasi della strategia di sviluppo della RS;

— assicurare monitoraggi e verifiche indipendenti.

Joris Oldenzicl membro della Foundation for Research on Multinationals, membro fondatore anche
“della nuova coalizione di ONG, dice “il Presidente Verheugen ha organizzato incontri segreti con le
imprese, escludendo gli altri stakeholder, trascurando in questo modo l’apprgccio Mult'i-stak.eholde.r
adottato in passato. La sua proposta sta a significare che tutto il tempoele risorse spesi per il Muln-
stakeholder Forum sono stati una perdita di tempo per coloro che speravano di arrivare ad una intesa
comune.

10 ] testo del Comunicato della ETUC: . J
Alla vigilia della pubblicazione dell’annunciata Comunicazione, !a .Eur.opean Trade l'.]mon.
Confederation (ETUC) vuole esprimere la sua paura di una spaccatura tra i diversi stakeholder coinvolti
nella questione della RSI e vuole ripetere alcune richieste. : %

Nel dibattito sulla RSI a livello europeo, la ETUC ha sempre adottato un approccio positivo €
costruttivo ed ha avanzato costantemente € coerentemente proposte in materia. siiich
Nondimeno, sembra che il dibattito sulla RSI stia avendo luogo senza la vera partecipazione delle
organizzazioni che rappresentano la “parte sociale”. e . :
Non avendo ancora ricevuto risposta sui punti che rimangono 1rnsolt'1 dopo il n}ultl«ste_lkeholf:lers
forum, la ETUC vuole esprimere la sua giustificata preoccupazione rxgl_mr.do alll evoluzione di .uln
approccio sbilanciato e unilaterale alla RSI, che tiene conto del punto di vista di un solo attore: le
o . N~ - . o
Anle-’leesericonoscendo la natura volontaria della RS, la ETUC vuole' sottolineare che & indispensabile
¢ fondamentale che la RSI sia governata da lince guida stabilite a livello europeo.

P ripete le seguenti richieste: ) : :
_er[j: ::;Zgi?ilg pla’ife delle fziendc a presentare un report annuale sull'impatto sociale e ambientale

delle loro attivita; ) g
— la promozione di standard che coprano tutti gli aspetti della corporate governance (certificazione

dei prodotti finiti, trasparenza e qualita nella catena di produzione);

izi i criteri ino I’ ’uso dei fondi;
— la definizione di criteri che regolino I'accesso all'uso 5 : .
— lastesura di codici di condotta o misure simili, allinterno della struttura di procedure e verifiche

ili issione insi isi i e alle ONG;
stabilite dalla Commissione insieme ai sindacati 1 : %
— la creazione di strumenti e/o agenzie di certificazione che corrispondano a criteri verificati, in

modo da determinare la loro legittimita e rappresentativita.
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affermazione pit solide rispettoa quello normativo e risulta piti gradito alle imprege
piuttosto che agli altri attori sociali.

2.3 Motivazioni, aree d’interesse e certificazione della RSI

Nell’Annuario del Commercio Equo pubblicato dalla European Fair Trade
Association nel 2001 (EETA, 2001)", sulle ragioni che possono spingere le
imprese ad attivarsi volontariamente in materia di RSI sono proposte quattro
possibili 7zotivazioni inerenti a quattro ambiti diversi (Porot, 2001, in EFTA
2001, pp. 46-61): ;
1. Ruolo dello Stato. Leggi e regolamentazioni introdotte dagli Stati sono spesso

percepite dalle Imprese come interferenze nella loro liberta d’azione. La tendenza

attuale & di impegnarsi in un approccio partecipato e consensuale che integri i

processi normativi tradizionali e il cui credo sia “avere fiducia nelle soluzti’oni

proposte dal mercato e non limitare la liberta delle imprese e degli individui in
modo da permettere uno sviluppo ideale”. :
2, Immagllne sociale. I1 ruolc? dei consumatori. I consumatori, allertati da numerosi
X;r;;lilr,sroe;:ia%ﬁz r&augl%ils:z ? pl:h chiare infor-ma'zi'oni. sui m‘eto.di d% produzione.
e e :tl:) g gerca{lo di minimizzare il rlSCth. di r'eazioni
di mercato o un impatto negativo ’su?l’im POtFebbem)‘de“Vafe e
mmagine dell’impresa.

3. Competizi i
comppﬁﬁiz‘:ne.l Dai].momer.xto She le imprese temono per la loro posizione
5 differemanrei rnet: io termine, & nel loro interesse individuare cio che puo fare
Spetto ai concorrenti ric i i i
- enti che fabbricano gli stessi prodotti.

Pressioni da i azionisti
N Consli);er;:vdc;.gh azmﬁustl. Una quotazione bassa in borsa puo avere un
ole per gli azionisti e per i idii i
. - . . ru l
assicuratori, fornitori, clienti) e

Tutto cid pud i .
uo ind ) S
nelle proprie aftivité l’;drre. Chol RS ?_ld attivarsi in materia di RSI e a manifestare
esione volontatiaa comportamenti socialmente responsabili

Anche PENI ;

che i

e 7 ¢ ba Costituito in questo lavoro un ¢ A

o un Codice di Comport 450 osservato pomhe ha

T am ISRt : .
generazioni” (cfr. cap.1), nel 2002 ento dove appaiono i contenuti delle “cinque
VAccordo sulle relazzbm'b;duslria/l' lm a;}lra un passaggio ulteriore verso la RSI con

) : alive '
dImpresa, firmato con le otransnazionale e sulla Responsabilita Sociale

rappresen i ol .
Accordo IENI bpresentanze sindacali a livello internazionale. Con tale

e
apre un nuovo t o
erreno di dial o
‘ o g 0go, all’int -
rapporti e azioni 20, all'interno del qual :
e raff i o quale intraprendere nuovl
orza il proprio impegno nella direzionepdi u(;l; Zer:pre

L Y WWW.euro ean—falr-trade-assocmtlon or,
* p 8
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maggiore Responsabilita d’Impresa e, dunque, di una sostenibilita complessiva
dei propri comportamenti. [...] ribadisce il riconoscimento dei principi della
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite e delle Convenzioni
fondamentali della ILO nell’ambito delle attivita svolte” (ENI S.p.A., 2002).

Nell’Accordo si legge:

“] e parti firmatarie condividono I'importanza di sostenere un modello di crescita
aziendale che coniughi la creazione di valore e I'innovazione con lattenzione ai
diritti umani, ad adeguati standard di lavoro e di sicurezza, alla qualita della vira
¢ allo sviluppo ecocompatibile. Esse dichiarano, a tal fine, il loro impegno ad
adoperarsi nella valorizzazione di quelle pratiche lavorative in grado di promuovere
il progresso economico e sociale.

Con il presente accordo 'ENIintende confermare il proprio impegno nel rispetto
dJei diritti umani e sociali fondamentali in tutte le attivita del Gruppo e ad istituire
nuove forme di scambio di informazioni su tematiche di pertinenza delle relazioni
industriali a livello mondiale, allo scopo di migliorare e promuovere buone pratiche
di lavoro” (ENI S.p.A., 2002).

Quattro sono generalmente le aree J'interesse nelle quali possono essere attuati
comportamenti socialmente corretti. In un articolo pubblicato sulla rivista
“Symphonyia-Emerging Issues in Management”'? sono individuate le seguenti aree
(Caselli, 2003). -

a) La gestione delle risorse umane dove le imprese socialmente responsabili
terranno conto di una molteplicita di aspetti come la multiculturalita, la tutela dei
diritti dei lavoratori e le condizioni di lavoro, |’attenzione verso i lavoratori dei Paesi
in via di sviluppo, lo sviluppo del capitale umano nei diversi paesi in cui operano.

“Si noti che questo & un tema tipico della RSI nei rapporti internazionali e che
numerosi sono i casi di comportamenti non etici (ad esempio, sfruttamento del
lavoro minorile) che sono stati pesantemente sanzionati dal mercato ed hanno
generato un mutamento di visione significativo” (ibidem, pag. 11).

b) Le attivitd di marketing possono €ssere concepite in modo socialmente
responsabile tramite operazioni di mercato (cfr. pit avantiin questo §o.ttoparagra'fo,
tra gli strumenti della RSI, il Cause Related Marketing) che legano'attivita produttiva

ad una “buona causa” con un impatto positivo sut consumatori.

o) Il controllo etico della supply chatn (catena produttiva) riguarda la capacita di
instaurare relazioni responsabili con i produttori in qualsiasi parte .del rr'londo. Tale
te nel contesto della globalizzazione.

aspetto diventa particolarmente rilevan

12 Edita dall’Istituto di Economia d'Impresa dell’Universita degli Studi di Milano Bicocca.
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« Evidentemente, ben al di I della tematica tradizionale del commercio equq o
solidale, si tratta di sviluppare forme di scambio di beni e di servizi, cosi come g
investimenti diretti e nuove forme di internazionalizzazione che valorizzing
rispettino e promuovano la capacita dei produttori dc.:i paesi lontani di crescere ¢
di diventare protagonisti dei processi di internazionalizzazione che li riguardanq?

(ibidem, pag. 11).

d) Infine, I'adesione alla RSI si manifesta nelle operazioni di finanza internazionale
con la promozione di forme alternative di finanza etica.

Non esiste in realtd una definizione univoca di ‘finanza etica’, vi vengono fatte
rientrare numerose e diverse esperienze, da quelle dei fondi comuni di investimento
etici, alle fondazioni, alle banche o cooperative finanziarie etiche. Cid & dovuto
principalmente alle diversita sociali, legislative ed economiche che si riscontrang
nei diversi Paesi. Diversi sono anche gli intermediari finanziari etici o alternativi che
sono venuti a crearsi neli vari Paesi:

- Associazioni senza scopo di lucro e fondazioni

- Societa cooperative

- Societa di investimento dell’Economia sociale

- Banche.

Per la maggior parte tutte queste strutture sono riunite nell’International

Association of Investors in the Social Economy (INAISE). ch ie 4 i
di 16 Paesi differenti (www.finanzaetica.it) ; e

- Per quanto concerne la.certz'fz'cazzbize internazionale della RS, questa ¢ diventata
affz\;:lt;e Zizgh ultl.m'l dl’ec1' ax.mi (Mannucci, Cappelli, 2003), quando gia erano
- partae Zl' otrreaCf':rtlf'lcazpr?l di altri settori. In un primo momento, la certificazione
A Eg) 11141(5;(1)111 ;erz.l\rlgyardava sol.o la qualita (standard ISO9001) e ’ambiente
i L ’Ox}-l{us /(ils Izgente si & estesa a.l campo sociale, ad iniziare dai
T e 00) fino a tutti gli stakeholder (standard SA8000)

Cosi si e o
St &Sprime in proposito il Presidente dells ONG Mani Tese:
omeno della certificazione ha viss

“I1 fen
diffusione eun forte incremento di volu
concettuali che ne b i

Uto in quest’ultimo decennio un’ampia
my; tuttavia ha mostrato notevoli limiti

(Mannucci, Cappellj, 2003, pag. 43)

Gli strumenti ch :
% e le Impre 1.
certificaz Prese possono utilizy ) :
one dellaloro RS] sono individuati ne| Rapi)r:rtlz)eéell ;gt)(;vélhlllt aélone :1 E
ella Camer
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Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura di Bologna, intitolato I/ futuro delle
imprese é nella Responsabilita Sociale? (CCIAA Bologna, 2005):

— Codice di Condotta,l'insieme dei principi etici, dei valori fondamentali e delle
regole generali di condotta (diritti e doveri) che un’impresa si impegna pubblicamente
a rispettare. Attraverso tali principi, valori e regole I'impresa chiarisce le proprie
responsabilita etiche e sociali verso i vari stakeholder (di questo strumento si & parlato
nel cap. 1);

— Marchio sociale, un logo che gruppi di imprese che adottano lo stesso codice
di condotta definito da un ente esterno hanno il diritto di apporre sull’etichetta dei
propri prodotti;

— Standard per la verifica esterna, ossia sistemi di certificazione sociale
standardizzati a livello internazionale (la norma SA8000 di cui si parlera nel
sottoparagrafo 2.3.1);

— Bilancio sociale, una rendicontazione etico-sociale attraverso cui le imprese
comunicano e valutano le buone pratiche realizzate. E un efficace mezzo di dialogo
con gli stakeholder, attivita di public reporting (rendicontazione pubblica) con cui
l'impresa comunica periodicamente all’esterno sia la misurazione dell'impattosociale,
ambientale ed economico delle proprie attivita, sia la valutazione dei risultati ottenuti
in rapporto agli impegni assunti e gli effetti prodotti sui diversi stakeholder (di questo
strumento si parlera nel sottoparagrafo 2.3.1);

— Cause Related Marketing (CRM), operazioni di marketing che prevedono la
creazione di una partnership tra imprese e organizzazioni non profit al fine di
promuovere un’immagine, un prodotto o un servizio. Nel Codice di Comportamento
sul CRM pubblicato da Sodalitas nell’ottobre 2004 & messo in evidenza il fatto che
utilizzando il Cause Related Marketing le imprese e le Organizzazioni non profit
traggono reciproco vantaggio. Il CRM si sta dimostrando infatti una strategia di
marketing vincente per aziende di qualsiasi dimensione e un valido strumento di
crescita per le organizzazioni non profit. E sottolineata (Sodalitas, 2004) la necessita
di far diventare tale strumento una scelta strategica dell'impresa che vada oltre
un’operazione di marketing promozionale di breve periodo slegata dal
comportamento etico dell’azienda.

2.3.1 Gli strumenti della RSI pin utilizzati: il Bilancio Sociale e lo Standard SA8000

Il Bilancio Sociale

Nella sua accezione pitt ampia, il Bilancio Sociale rappresenta ﬂ.dOf.‘umf.:nto di
rendicontazione dell'operato di un’organizzazione nella sua dimensiont soc@}e ed
ambientale oltre che economica. Esso permette di analizzare la coerenza tra cid che.
Lorganizzazione dichiara e progetta di fare, cio che ha effettivamente realizzato e i
risultati raggiunti, e gli effetti sugli stakeholder (Gentile, Coros, 2006). Come parte
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di un pitr ampio processo che ¢ la rendicontzfzione sociale, il bila.ncio sociale s traduce
operativamente in un documento di sintesi che rende conto, in una prospettiy Sia
consuntiva che programmatica, della missione e delle strategie definite, delle attivigy
realizzate, dei risultati ottenuti, degli effetti determinati negli ambiti economici, socjg;
e ambientali (ibidem). In sintesi, gli aspetti rilevanti di un bilancio sociale sono:
a) la duplice funzione di rendicontazione e comunicazione;
b) la ricostruzione di una visione unitaria dell’operato di un’organizzazione:
¢) lavalenza consuntiva e programmatica; i
d) la connessione tra I’attivita, i suoi effetti e tutti i soggetti coinvolti,

Il bilancio sociale non & uno strumento nuovo, & comparso nelle organizzazionj
a partire dagli anni cinquanta, anni in cui la crescita economica internazionale poneva
gié. seri interrogativi sui contenuti della performance economica di un’impresa per
cul questa non poteva pil essere ridotta ad un rendiconto contabile. Sono pero
degh anni settanta i primi tentativi di realizzare forme concrete di rendicontazione
sociale, con modalita differenti tra le varie imprese ma sempre dentro un approccio
vcjlontano, non imposto dalle leggi. Vi & stata poi negli anni ottanta una diminuzione
d'interesse da parte delle imprese per questo strumento fino a che

o ; . : 5 :

vicuna ripresa d'attenzione verso la rendicontazione sociale so

riguardanti la salvaguardia ambientale
I bilancio sociale creato per dare ris

, negli anni novanta,
prattutto per questioni
(Nicita, Ranghieri, Vicini, 1998).

poste alle aspettative della societa, documenta

proprie attivita met

(Genco, 2003). 1l bilancio sociale rappresenta

SPostzione degli stakeholder
1t1vo.lto al contesto territoriale
S10DL, non esclusivamente ec

ma soprattutto esterno, ciog

: per il loro agire interno,
sviluppo locale 4 pit dimen

» @ vantaggio anche di uno
onomico (Genco, 2003).
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maggio 2001. I principi GBS sono fondati su una metodologia flessibile, secondo i
pitt accreditati modelli di accountability e le migliori esperienze di bilancio sociale
esistenti a livello nazionale ed internazionale. Anche se studiato principalmente per
il mondo delle imprese orientate al profitto, il modello GBS & facilmente adattabile
alle esigenze di tutte le organizzazioni, pubbliche o private, con o senza fini di lucro®.
I principi di redazione del bilancio sociale sono pertinenti alla sfera dell’etica, della
dottrina giuridica e alla prassi della professione contabile. Quindi fanno riferimento
ai principi e valori condivisi di etica pubblica ed economica e, per quanto attiene al
campo del diritto, alla Costituzione e alla legislazione vigente, nazionale e comunitaria,
e ai principi fondamentali dei diritti dell'uomo (Carta dei Diritti del’ONU). Per
quanto riguarda gli aspetti pit professionali o procedurali, fanno Fiferi.mento a
principi contabili nazionali e internazionali (Consigli Nazionali dei Dottori
Commercialisti e dei Ragionieri, IASC/IFAC).La singola azienda potra poi fare
riferimento ad ambiti etici, normativi o professionali pitt specifici. Anzi, ogni ulteriore
specificazione dei valori cui si ispira I'azienda riSL-llFa. uti.le e necessaria ma tali
peculiarita dovranno rispettare criteri espliciti, condivisi e ricorrenti. La qualita de\l
processo di formazione del bilancio sociale e delle informa.zmm. in esso contenute &
garantita dal rispetto dei seguenti principi (\V\V\v.grupp‘oblla.n.mos?.cmle.org):

1. Responsabilita: occorre fare in modo che siano identificabili o che possano
identificarsi le categorie di stakeholder ai quali I'azienda deve rendere conto degli
effetti della sua attivita. ; . ;

2. Identificazione: dovra essere fornita la piu compl'eta m.formazmne' riguardo
alla proprieta e al governo dell’azienda, per dare ai terz %a chlar.a percezione delle
responsabilitd connesse. Deve essere evidenziato 11 p:ar'adlgma etico d.l riferimento,
esposto come serie di valori, principi, regole e obiettivi general% ('mlssxonef).' i

3, Trasparenza: tutti i destinatari devopo essere posti in condmon'e i
comprendere il procedimento logico di rilevaZIc?ne, rlcla551f1ca21one e jf)rmazllonael:z
nelle sue componenti procedurali e tecniche e riguardo agli elementi discrezionali
adottati. L

4. Inclusione: si fara in modo di dar voce — direttamente o m.dxretta'mente -a
tutti gli stakebolder identificati, esplicitando la metodologia di m.dagme e di reporting
adottata. Eventuali esclusioni o limitazioni devono essere motivate. s

5. Coerenza: dovra essere fornita una descrizione (?Spll(.:lta della conformita delle
politiche e delle scelte del management ai valori di(I:hlaraU'.

6. Neutralita: il bilancio sociale deve essere imparzi
interessi di parte o da particolari coalizioni.

ale ed indipendente da

! bli
T principi GBS saranno ripresi anche dove si parlera nel testo del settore della Pubblica
Amministrazione e del Non Profit (cfr. cap. 4).
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la misurazione dell'impatto sociale deve essere rilevaty

7. Competenza di periodo: ] Bt o :
festa e non in quello della manifestazione finanziayj,

nel momento in cui €sso si mani

delle operazioni da cui ha origine. o
8. Prudenza: gli effetti sociali positivi e negativi devono essere rappresentaj i,

modo tale da non sopravvalutare il quadro de'lla realtlii. aziendale e della sy,
rappresentazione. Quelli che si riferiscono a valori contabili devono essere indicag
in base al costo.

9. Comparabilita: deve essere consentito il confronto fra bilanci differenziati ne|
tempo della stessa azienda o con bilanci di altre aziende operanti nel medesimg
settore o contesto.

10. Comprensibilita, chiarezza ed intelligibilita: le informazioni contenute nel
bilancio sociale devono essere chiare e comprensibili. Pertanto la struttura espressiva
deve trovare un giusto equilibrio tra forma e sostanza. La struttura e il contenuto
del bilancio devono favorire intelligibilita delle scelte aziendali e del procedimento
seguito.

11, Periodicita e ricorrenza: il bilancio sociale, essendo complementare al bilancio
di esercizio, deve corrispondere al periodo amministrativo di quest’ultimo.

12. Omogeneita: tutte le espressioni quantitative monetarie devono essere
espresse nell’'unica moneta di conto.

13. Utilita: il Fornplesso di notizie che compongono il bilancio sociale deve
contenere solo dati ed informazioni utili a soddisfare le aspettative del pubblico in
termini di attendibilita e completezza.
accaii?r;qifgfﬂe?;gzii irzelezzcz)irzlza}:1 :;;;ogna tgnere corlllto dell’impatto effettivo che gli
o d:evono: pro fottz)i nella .realta.arcgsFante. Eventual'l

15. Verificabilita dell’informazz'ones-szre ¥ at-e s s i i
T ‘ : deve essere Vel‘lfl(?ablle anche | mformanvg

! ancio sociale attraverso la ricostruzione del procedimento di
raccolta e rendicontazione dei dati e delle j f ioni R

16. Attendibiliti e fedele sy Ty
sociale devono essere Scevﬁl’%':f::lrlzﬁf)ﬂﬁ . Lr?for'm'a z%oni sSumibilidalbilshgg
considerate dagli utilizzatori come fed T pecie i TG Ch Py S
riferiscono. Per essere attendibile I’i fe ¢ rappresentazione dell’oggetto cui sl

» L1Informazione deve rappresentare in modo

Coﬂlpleto € veritiero Ll pIOpII() (0} tto, co 1 prevalen a de d Sl)ettl sostanzia
€
gg ) 2z g a

17. Autononia delle ter ]

.. ze
specifiche parti del bilanci ey
formulare valutazioni

€ commenti, 3
: e
completa autonomia e o
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di tutti gli stakeholder (Felici, 2005); al tempo stesso & un documento sostanziale,
perché

“strumento di una strategia di miglioramento dei risultati economici e sociali
diretti a soddisfare particolari aspettative ritenute, dalla societa, prevalenti e
qualificanti per la reputazione di un’azienda in un certo momento storico” (Felici,

2005, pag. 36).
Tale strumento deve essere

“frutto di un lavoro che si sviluppa nel tempo con il contributo di tutti gli
stakeholder e che presuppone la condivisione da parte dei dipendenti dei percorsi
decisi dall’azienda, in un’ottica di sostanza piti che di immagine, perché la RSI
risulta sempre di pitt per le imprese la nuova frontiera della competitivita” (Felici,
2005, pag. 38).

La RSI pud essere considerata un processo dinamico di acquisizione di valore
che si crea passando dalla microrazionalita economica alla macrorazionalita sociale
(Genco, 2003). In tale processo, un ruolo importante & svolto anche dagli strumenti
di certificazione della RSI che, fondati su criteri internazionali, diventano oltre che
strumenti per testimoniare la gestione etica di un’organizzazione (Bianchini, 2001)
anche strumenti con cui sono comunicati valori etici e morali che escono cosi dal
chiuso delle aziende (Genco, 2003). Attraverso tali strumenti per un’azienda che
decide di certificare la propria attivita

“& possibile dare visibilita alle azioni intraprese nei confronti di tutti gli interlocutm:l
nel pieno rispetto dei valori etici e delle esigenze della collettivita” (Birindelli,

Tarabella, 2001, pag. 38).
Tanto pit cresce la capacita di un'impresa di essere creatrice e trasmettitrice di
valori nella globalizzazione quanto piu si consolida:

zienda e della sua organizzazione

con et Tk
“Ja ethical capability, intesa come la capacita di un’azien . anizzazions
fficiente ai problemi etici che il

di identificare e rispondere in modo efficace ede
contesto globale presenta” (Birindelli, Tarabella, 2001, pag. 12).

Lo standard SA8000

Lo standard SA8000, pubblicato nel 1997 daﬂ’Orgaqizz?\zio'ne peri diritti u'mglni
Social Accountability International (SADY, risulta essere il pit diffuso anche a livello

" Dj questa organizzazione gia si & parlato al paragrafo 1.6.
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europeo (Mannucci, Cappelli, 2003). E basato sulle Convenz?oni_ Imc‘:rﬂaZional
dell’Organizzazione Internazionale del. LﬂVC”fo. e delle NaZ}onl Umte € sullg
legislazione nazionale del Paesi dove & ubicatal alzuen.da (I:he _deqde. dl. a'derir ¢ atale
certificazione. Prevede otto requisiti che sono derivati dai principali diritti umanj j,,
ateria i lavoro ed un nono requisito pet il sistema di gestione della Responsabiligy
Sociale dell’azienda, per istruzioni e procedure di monitoraggio. Con la normatiy,
SA8000 & definito uno schema di regole di reciprocita tra I'impresa e gli stakeholde;
la cui verifica & effettuata da una terza parte indipendente, accreditata come Eze
certificatore (SAI, 1997).
11 primo degli otto requisiti riguarda il lavoro minorile. Le aziende certificate
secondo lo standard SA8000 devono:
— rispettare lalegislazione vigente in termini di limiti di eta e di non esposizione
a lavori nocivi e pericolosi;
— definire precise politiche relativamente all’eta del lavoratore da assumere;
— definire procedure per assicurarsi dell’effettiva eta del personale;
—  definire programmi per il recupero di minori trovati in situazioni di lavoro
contravvenenti alla legge;
~ utilizzare contratti di apprendistato, stage studenti-lavoratori, al fine di
promuovere un reale successivo inserimento in azienda.

; H'secom.ig r‘iguarda il lavoro forzato. Lazienda deve dimostrare di non applicare
sistemi 1;:9erc1t1v1 per costringere i lavoratori allo svolgimento del proprio lavoro e di
non ﬁctexrzgirieg L:i gﬁ:xszttclefgscl:r :Zczizzuinemi dcihi?emita all’igizio del rapporto.
T oot il o ul posto di lavoro, per il quale si rimanda

a.

ety 7 EE A
i ? rtol ¢ inerente a’lla 'hberta di associazione e diritto alla contrattazione. Per
oddistare tale requisito I'azienda deve:
— disporre di copie dei e i fi
T dispo . copie dex'contrattl'e accordi firmati dai rappresentanti sindacali;
o porre di copie dei contratti collettivi;
— disporre di regf ioni i
: disgor; diregl§tra219n1 che attestino turni dj lavoro, mansioni e salari;
. . ;
s Cau::g:torz\zllopl c1r§aﬂle vertenze sindacali degli ultimi anni con
) azione delle parti ioni
parti e soluzioni adottate;

attuare azioni pOSiti i 11 ion concession d p
Ve In co abOI‘aZIO isi i i .
S A : €con1t smdacatu i 2L
pf-:r runiont, comunicazioni sindacah' etc S
, .

i

dei lavoratori stranier.

1 A >
sesto richiede all’aziend

.. 3 a di non - A 5
coercitive; per soddisfare tale attuare né favorir

i e pratiche disciplinari
€quisito si prevede [a: : é
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_ creazione di un codice (a disposizione dei lavoratori) in cui elencare infrazioni
e sanzioni;

_ assenza nelle retribuzioni di riduzioni di salario per motivi disciplinari o

senza motivo apparente.

1l settimo riguarda l'orario di lavoro che dovrebbe rispettare quanto sancito
dalle leggi nazionali e comunque non superare le 48 ore settimanali, con un massimo
di 12 ore settimanali di straordinario solo in casi eccezionali.

L ottavo riguarda la retribuzione; per quanto riguarda questo aspetto 'azienda
deve:

— rispettare come minimo salariale quanto sancito nei contratti collettivi;

— garantire adeguata informazione ai lavoratori per comprendere i meccanismi

di composizione della busta paga e del calcolo di eventuali premi produzione;

— registrare ogni lavoratore e relativa retribuzione per dimostrare I'assenza di
lavoro nero;

— elargire la retribuzione secondo modalita approvate dal lavoratore senza
che questi sostenga costi aggiuntivi.

1l nono e ultimo requisito, infine, quello relativo al sistema di gestione della

RSI, prevede la creazione di un “Sistema di responsabilita sociale” che garantisca:

— la definizione di una politica aziendale in tema di responsabilita sociale;

_ la definizione di obiettivi e programmi d’azione per perseguire il migliora-
mento continuo;

_  una chiara definizione di ruoli e responsabilita;

—  un’adeguata formazione del personale a tutti i livelli (compresi i neoassunti
ed i lavoratori interinali);

—  metodi operativi per garantire il rispetto dei requisiti della norma di riferimento.

Al fine di garantire il rispetto dei requisiti, lo Standard SA8000 propone alle
imprese di elaborare anche istruzioni e procedure che monitorino:

_ laselezione e valutazione dei fornitori sulla base dellaloro capacita a confor-
marsi alla norma stessa: & necessario individuare un metodo di giudizio che
non si limiti solo all'impegno scritto da parte dei fornitori, ma che p'reveda
anche verifiche dirette e/o indirette sull’operato dei fornitori in merito alla
responsabilita sociale;

— la gestione documentata delle eventu
a quanto richiesto dalla norma e alla politica azie ‘
tori e riscontrate o direttamente O da enti preposti;

—  le modalita di comunicazione con tutte le parti interessate delle performance

aziendali relative a SA8000.

ali problematiche o difformita rispetto
ndale, segnalate dai lavora-
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2.4 Alcune ragioni economiche, politiche ed etiche che stanno alla base della RSI

La problematica della Responsabilita Sociale d’Impresa (RSI) esplode negli any;
novanta ma, sostiene I’economista Stefano Zamagni,

“quello della RSI non & certo un argomento nuovo nelle moderne economie di
mercato. [...] Non & dunque corretto affermare che il tema della RSI costituisce
una res nova di questa nostra fase storica. Piuttosto, quel che & vero & che, nel
corso del tempo, & andata mutando I'interpretazione del concetto di responsabilit
sociale, ossia la specificazione di cid per cui I'impresa deve ritenersi responsabile,
Una tale evoluzione semantica della responsabilita & andata di pari passo con |
mutamento profondo della nozione di comportamento etico” (Zamagni, 2003,

pag. 1).

Lo stesso autore (2003, 20052, 2005b) individua alcune ragioni dell’accresciuto
interesse da parte di operatori e studiosi.

Una prima ragione sarebbe la fioritura, nell’ultimo quarto del novecento, di
molte organizzazioni della societa civile (OSC), il cosiddetto terzo settore. La loéica
del settore no profit avrebbe contaminato il settore profit (Zamagni, 2005a) e tale

@ 2 S ; Pt
co?tammazxone sarebbe visibile in alcuni aspetti prima riservati al solo settore no
profit:

c‘hsé puo esse:; efflc‘,e“Fi e si puo generare valore, anche se la funzione obiettivo
Vari:ll)iifrrci?erilt ;n:sfs;;r:g:\ar; 1.nclude, tra i suqi argomenti, oltre al profitto, altre
l’espansioneeproliferazi:: 1dmﬁ€rce)sse SO“emvo. M? quel che pi rileva & che
o i o ne delle OSC & valsa a convincere, anche i piti dubbiosi,
e a possono procedere di pari passo; anzi che Pimpresa

Pl agevolmente a restare a lungo sul mercato SBnte it e o

assecondare obiettivi plurimj pRD S
o ] plurimi, non limitati al solo obiettivo del profitto” (ibidem,

Una seCOIlda ra i()lle ata Vec Vv
g (S COHe i e i ]1011121 del
g all,e OluZlone della .b

consumatore da ricett ivo di
ore passivo di proposte provenienti dalle imprese a soggetto

a[ti 0 e Critico anch .e € l) (S (12 lle 1uove teCIlOlcg
V‘ > € graZl a“ Op i
: > ; ortunita Offert .
paI[ Colarﬂlente deua ComumcaZIone (Zamagni 2003) 4
3 .

“Oggil...]e percepibile il passa

del consumatore_cittading, [ggxo dalla figura del consumatore—cliente a quella

lsolzlmttutto non cerca dj interagi;jcn c.onsuma'tore—clieme non progetta, ma
a figura del cong : onisoggetti dell’offerta, [...] Affatto diversa
e : { o atto divers

consumare i servizi che?)rreefmFtadmo' Questi & un soggetto che non si limita 2
€risce, ma pretende dj concorrere a definire e talvolta

aprodurre, congiunta i vari
o o Mente ai vari soggett dell’offerta, quello di cui ha bisogno”
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Alla base della RSIvi & dunque anche la responsabilita sociale del consumatore-
cittadino per quanto questi non solo attraverso le sue decisioni d’acquisto ma con i
suoi comportamenti e richieste concorre a definire 'offerta di beni e servizi (ibidem),
Saremmo di fronte ad un “passaggio d’epoca”, per 'autore considerato, dove &
riconoscibile un’accezione diversa della liberta di scelta:

“dalla liberta di scelta come potere di autodeterminazione - secondo cui la liberta
& valutata per cio che essa ci consente di fare e di ottenere - alla liberta di scelta
come potere di autorealizzazione, come potere cioé di scegliere non solo il mezzo
migliore per un dato fine, ma anche il fine stesso” (ibidem, pag. 5).

Una terza ragione che spiegherebbe la diffusione della RSI ¢ individuata nel
processo di globalizzazione dove la produzione di profitto dell'attivita imprenditoriale
pud non collimare con la produzione di benessere sociale per cui cambiano i requisiti
su cui costruire il consenso (Zamagni, 2005b in www.bilanciosociale.it).

“Le imprese dell’epoca fordista erano strutture ben piantate su un territorio con
il quale sviluppavano relazioni di natura non solo economica, ma anche sociale e
culturale. [...] Oggi, in tempi in cui i mercati di riferimento dell'impresa vanno
diventando sempre pit globali, puo accadere che produrre profitto non equivale,
necessariamente, a produrre benessere diffuso. Con il che, la tradizionale logica
di legittimazione dell'impresa, secondo la quale la generazione di profitto era,
ipso facto, fonte di benefici sociali, cessa di essere credibile e dunque creduta. Di
qui la richiesta implicita, che sale con insistenza dalla societa, che le imprese rivelino
all’esterno, avvalendosi dei tanti strumenti a loro disposizione - il bilancio sociale;
il bilancio ambientale; il cause-related marketing; la comunicazione mediatica
pubblicitaria e non - il modo specifico in cui si esprime la loro responsabilita nei
confronti di tutti gli stakeholders e non solamente degli shareholders” (ibidem).

E quindi

“La RSI puo essere vista come una norma sociale di comportamento emergente,

una norma che esprime l'esigenza di valorizzare la vita pubblica. Con !a RSL,
Pimpresa si mette in piazza; entra ciog nell'agora. E dunque si mette in gioco di
fronte alla polis e non solo di fronte al mercato” (Zamagni, 2003, pag. 7).

o di incertezza a cui l'impresa deve far fronte
1 situazioni dverse dal punto di vista
differenti e a volte contrastanti.

da aspetti prettamente economici,

Si crea perd anche un nuovo stat
per essere presente contemporaneamente i
territoriale e sociale, di fronte ad aspettative
Una quarta ragione (Zamagni, 2003) deriva
Pasimmetria informativa e la incompletezza contrattuale.

S L oo . i i zione rilevante
“Si & in presenza di asimmetria informativa quando'l ?uera 1.nforn:a R
& 5 .0 o > i1 ivi @ 1 parte
non & condivisa integralmente fra gli individui facenti pe
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economico, ovvero i casi in cui una parte degli agenti interessati ha maggior;
informazioni rispetto al resto dei partecipanti e puo trarre un vantaggio da questg
configurazione” (http://it.wikipedia.org).

“Un contratto si dice incompleto quando le parti non sono in grado di specificare
ex ante, cioé al momento della stipula, tutte le occorrenze che discendono
dall’attuazione del contratto e quindi non sono in grado di anticipare le condizjonj
che devono essere soddisfatte per onorare i termini del contratto. Il contrato g
lavoro & I'idealtipo del contratto incompleto” (Zamagni, 2003, pag. 8).

La RSI diventa il modo piu efficace nell'impresa per andare oltre questi limi;
cercando che ogni collaboratore percepisca il rapporto d’'impiego come uno scambiq
sociale e non pit soltanto come uno scambio di mercato. Cid faciliterebbe a sua
volta lo sviluppo di comportamenti equi nella societa in generale.

“In effetti, cosa fa si che il collaboratore percepisca che il rapporto di impiego sia
un esempio di scambio sociale piuttosto che di scambio di mercato? Lequita
pe'rcc-:'pi'ta,. la quale incoraggia la cittadinanza d’impresa. Se I'agente osserva che i
principi di equita giocano un ruolo centrale nei rapporti fra impresa e stakeholders
egliarrivera a concludere che 'equita & un tratto dominante della cultura d'impresa’
e c?un‘qt.le che anche il suo contratto di lavoro & equo, un contratto cioé basato sui
principi dello scambio sociale. E il dipendente che ¢ persuaso di essere trattato
equamente tepderé a reciprocare. Ma vi & di pid.. 1l lavoratore che pratica la
reciprocita finira, nel corso del tem ‘
COmportamento come un tratto cara
il circolo virtuoso” (ibidem, pag. 9).

mpo, con il considerare questo suo
tteristico della propria identita, il che chiude

Una quin i ;
A allonta?aam;t?%?ne-({d crescente interesse verso la RSI & da ricondurre
€ sl € prodotto tra la piii recente Teoria degli Stakeholder

(F » : A
192;er?;n’ li?&;;;;m Posmz‘?‘?‘? tipica della Teoria degli Shareholder (M. Friedman,
) - It - Questa & in sintesj [a distinzione tra le due teorie.

Nella Teoria degl; :

esterna alla sfera dgiiloiiagilil?fder (Frled{nan’ 1987) la dimensione dell’eticita resta
legittimazione etica e sociale d rln?rese} e, in ger\1erale, dell’agire economico. Lunica
profitto, nel rispetto delle re 061: ;rf impresa ¢ di mirare alla massimizzazione del
teoria poggia quindi sulla Cg Pl £10¢0 cconomico fissate in sede politica. Tale
dellefficiente uso delle risorszr(ll‘{;nzlone cbe il profitto sia un indicatore sintetico
delle stesse evita ie rcril'pres.a-ch?lo massimizza fa il miglior uso possibile
: istorsioni e quindi creando, pur senza volerlo
5 I,“ questa prospettiva, valore sociale
Pimpresa & socialmente responsabile

profitto (Zamagni, 2003).
(1984). In un succeessivo lavoro de] 1988 W@glz stakeholder si deve a E. Freeman
» W. Evan ed E. Freeman ridefiniscono
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reoricamente il fine dell'impresa sostituendo la tradizionale teoria degli shareholder
con una teoria coerente con I'idea che

“|’autentico fine dell’impresa ¢ operare come veicolo per coordinare gli interessi
degli stakeholder. E mediante I'azienda e lo scambio volontario che ciascuno
stakeholder migliora la propria condizione; I'impresa & in funzione dei suoi
stakeholder e nessuno puo essere utilizzato come mezzo per il raggiungimento
del fine di qualcun altro senza il pieno diritto di poter partecipare a quella
decisione” (Evan, Freeman, 1988, pag. 104, cit in Zamagni, 2003).

I due principi fondamentali della teoria degli stakeholder diventano:

“1. Pimpresa dovrebbe essere gestita a vantaggio dei suoi stakeholder: i suoi
clienti, fornitori, azionisti, impiegati e comunita locale. Devono essere garantiti i
diritti di questi gruppi, e, inoltre, tali gruppi devono partecipare alle decisioni
che coinvolgono il loro benessere.

2. il management & portatore di una relazione fiduciaria che lo lega tanto agli
stakeholder quanto all'impresa come entita astratta. Esso & tenuto ad agire
nell’interesse degli stakeholder come se fosse un loro agente, e deve agire
nell’interesse dell’azienda per garantirne la sua sopravvivenza, salvaguardando le
quote di lungo periodo di ciascun gruppo” (ibidem).

1l passaggio dall’una all’altra teoria riflette I'evoluzione nel tempo dei presupposti
su cui & fondata la RSI: dalla visione neoclassica della supremazia del mercato
sintetizzabile nella frase “good business is good ethics” si arriva, acquisendo I'idea
di una stretta interdipendenza mercato—societa, alla visione che rovesciala precedente
facendola diventare “good ethics is good business” (Zamagni, 2003).

Osservazioni

onsabilita Sociale delle Imprese del settore
d’attivita, produttiva o dei servizi. Nella
lari modelli di certificazione
iti specifici. Percio,

In questo capitolo si & parlato diResp
profit senza fare distinzioni riguardo al tipo
nostra ricognizione non sono stati individuati partico '
della RSI riservati all’una o altra attivita, né principi e requis ' :
quanto & stato descritto fino a qui nel testo & da intendersi per tutto il settore Profit.

Sara invece da evidenziare nella RS una distinzione tra settore Profit e Non profit
(cid sara materia di trattazione nel quatto capitolo di questo lavoro).



CAPITOLO TERZO

LA RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA IN ITALIA

3.1 Lo scenario italiano

1l punto di partenza ¢ nelle indicazioni del Libro Verde del 2001 dove la
Commissione Europea

«_..invitai poteri pubblici a tutti i livelli, comprese le organizzazioni internazionali,
le imprese (dalle PMI alle multinazionali), le parti sociali, le ONG e qualunque
altra parte o persona interessata, ad esprimere la loro opinione sui modi di costituire
una partnership destinata a stabilire un nuovo quadro in grado di favorire la RSI,
tenendo conto degli interessi delle imprese e delle parti intervenienti. Le imprese
devono collaborare con i pubblici poteri al fine di individuare strumenti innovativi
in grado di far progredire la loro responsabilita sociale. Tale partnership potrebbe
notevolmente contribuire alla promozione di un modello di RSI basato sui valori
europei” (Libro Verde, 2001, pp. 23-24).

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali nel 2002 ha colto tale invito e in
vista anche del semestre di presidenza italiana del’UE, ha commissionato
all'Universita Bocconi di Milano il Progetto Corporate Social Responsibility-Soctal
Commitment (CSR-SC) (cfr. 2.2) nel tentativo di definire uno standard comune per
il riconoscimento di un’impresa “etica” intesa come socialmente responsabile
(www.welfare.gov.it). Tale progetto! ha I'obiettivo di far fronte alla mancanza diuno
standard riconosciuto e condiviso a livello internazionale per definire in modo
soddisfacente se e in quale misura un’impresa sia etica garantire al cittadino che
impegno sociale pubblicizzato sia realmente attuato e mantenuto nel tempo
(Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Universita Bocconi, 2092, pag. 6,
www.welfare.gov.it). Inoltre, & volto a favorire la partecipazione delle imprese al
welfare nazionale e locale attraverso la costituzione del Fordo SC previsto nella terza
fase del progetto, o livello SC (ibidem, pag. 9).

“La sfida futura sara quella di raggiungere il consenso sul principi di svdu_ppf)
della CSR, sulle linee direttive e sui criteri per la misurazione cielle ;‘Jr.estazno(;l;i
Pelaborazione di relazioni, la loro convalida e il monitoraggio (mesr?ro
Lavoro e delle Politiche Sociali, a cura di, 2003, pag. 3, www.welfare.govit):

kd
1
A tale progetto si & gia accennato nel testo (cfr. 2.2)
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on & quello di creare un mero ente di controllo mg di

L obiettivo, quindi, n mero. .
a volontarieta di adesione, strument; et

definire, sempre continuando a rispettare | .
P'implementazione della responsabilita sociale nelle aziende e per la formazione i
una cultura etica nell’impresa, che permettano agli stakeholder di valutare in manier,
completa, corretta e consapevole le performance aziendali in campo socio-ambienta]e

(www.ateneoeazienda.it).
1l progetto ministeriale

“prevede un percorso di progressivo coinvolgimento nelle tematiche della CSR
con la finalita di aumentare il livello di consapevolezza circa i vantaggi legati
alladozione di pratiche di CSR e di accrescere I'efficacia di comportament
socialmente responsabili a livello locale e nazionale” (ibidem, pag. 35).

Nel progetto CSR-SC sono previste te fasi:
1. diffusione della cultura della Responsabilita Sociale
livello CSR che prevede la redazione del Social Statement
3. livello SC, che prevede il contributo ad iniziative di Social Commitment

ed § Prevista la. partecipazione di #7e attors: imprese, Ministero del Lavoro e delle
Po’lmchfe So.c1ali e il CSR Forum (o Forum italiano Multistakeholder?)
un‘organizzazione costituita da rappresentanti delle parti interessate quindi im prese’
sindacati, governo e organizzazioni non governative, ’ ,
djffuﬁzlii SnﬁnaRfSaIse‘ sono previsti percorsi c.li promozione e formazione per la
e della RS, in modo da accrescere I'interesse delle imprese all’adesione

volox;\ltalrlla (www.welfare.gov.it).

ella seconda fase & i 7

flessibile di autovalutZzeiorneef1 jat: gof)(;‘e‘ft[iféatemem’lung i Semplice.e
particolare le piccole e medie (PMI). dj e tll?OIOgle. - S
e s R » dl comunicare ai loro interlocutori le
enibilita (ibidem). In esso sono individuate informazioni il pit

possibile standardi =
responsabile ds?;dlz-%ate attraverso cuil'azienda possa dimostrare d’essere socialmente
altre imPrese’ (Bagrlll;l?e;)%lz;ce una verifica dei risultati e favorito il confronto con
g pag. 151). Il Soci f : ;
~ unascheda anagrafica p’er I;gresen)ta SloClal statement si compone di due part
2 Ie le cara iSti SR e ’
(nome, settore attivits, ) teeristiche principali dell'impresa

b

. (indipendentemente dalla
(in base a dimensioni e settore)

Del T p:
Oru: p € (0}
2 F m Mulustakeho]dex S1 allela 1U avanti ne] testo,
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Sono previste queste distinzioni per andare incontro alle differenti esigenze e
disponibilitﬁ di risorse di PMI e grandi industrie (www.welfare.gov.it).

1l Social Statement, una volta redatto dall'impresa, € soggetto ad una procedura
di controllo e valutazione da parte di enti terzi.Tale procedura di verifica & volta a
garantire la qualita della rendicontazione e permette all'impresa di venire iscritta in
un apposito database di imprese certificate RSI; 'impresa dovra essere disponibile
anche a successive verifiche periodiche (Bagnoli, 2004, pp. 150-151) nel presupposto
che le imprese aderenti al progetto siano interessate alla valenza comunicativa della
propria responsabilita sociale e a mantenerla nel tempo.

La terza fase, il livello SC, intende favorire la partecipazione attiva delle imprese
attraverso loro finanziamenti ad iniziative di Social Commitment. Con la loro adesione
volontaria al progetto, le aziende contribuiscono a cofinanziare le politiche diwelfare
nazionale e, per questo, potranno godere di agevolazioni fiscali in funzione del grado
di partecipazione e di visibilita versoI'esterno del proprio impegno socio-ambientale,
e di altre agevolazioni di carattere finanziario e semplificazioni amministrative. 18
previsto che le imprese che decidono di partecipare in maniera attiva ad aspetti
Jintervento sociale finanzino 'apposito Fondo SC, costituito nel Bilancio dello
Stato, cui indirizzeranno le risorse stanziate (www.eticare.it). La creazione di tale
Fondo SC sortirebbe effetti di rilievo, tra i quali:

—  aumentare la coesione sociale,

—  creare nuove partnership tra istituzioni, imprese e associazioni non profit nella
gestione degli interventi nelle politiche sociali,

— liberare risorse per obiettivi meglio perseguibili a livello pubblico,

— favorire la nascita, anche in Italia, dei fondi pensione etici,

- promuovere la diffusione di best practices, :

—  innescare un meccanismo emulativo lungo tutta la filiera pro'd‘uttlva, con
particolare riferimento alle PMI (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,

Universita Bocconi, 2002, pag. 11).

1l progetto CSR-SC & stato sperimentato su un campione di azﬁende e presem:ltlo
poi, nel 2003, durante il semestre di presidenza italiana deﬂ’Ur}lone Europea,d a
Conferenza europea di Venezia. Successivamente, nel 2004, si e potuto QI:OCC ere
all'implementazione dello stesso. Nel frattempo, per raggiungere 11' p1/: ;m;;lg
consenso tra le parti erano stati creati nel 2003 il Forum Ita/za'na Mu/t'zsta etrci)b uezo
(CSR Forum) per dar voce agli stakeholder che vole.ssero dare il proprio con P
allo sviluppo della RSI, e il Centro Italianoper lo Sw.luppo della RSil per prcc;;nr:ere <
partnership tra il pubblico, il privato e il non pfoflt. I'noltrT‘, in CL}?.C e
Commercio sul territorio nazionale, sono statl apertt degli sportell p

inizi welfare.gov.it).
> Liniziativa & ispirata al Forum Multistakeholder europeo (www. g
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consulenza alle imprese sulla responsabilita sociale e supportarle nelle attivity di

autovalutazione (www.welfare.govit).

La proposta e attuazione del Progetto CSR-SC ha portato nuova vivacity 4
dibattito italiano sulla RSI e ha contribuito a mettere in luce le motivazioni che
stanno alla base dei comportamenti responsabili delle imprese italiane. Sono emerse
perd anche due visioni diverse della responsabilita sociale (Sacco, Viviani, 2005),
una ne sottolinea i vantaggi competitivi I'altra ne evidenzia i costi:

“da un lato quella di strumento competitivo (mezzo) per impresa e finanziamento
per lo stato, cui sembrava fare riferimento — per lo meno nella sua prima
formulazione — la proposta governativa, dall’altro una visione della RSI come
costo (e fine) di cui I'impresa (e lo stato) si fanno carico per perseguire un modello
di sviluppo non ottenibile tramite mera competizione sul mercato dell’azienda
orientata al profitto” (Sacco, Viviani, 2005, pp. 3).

Vi sono anche approcci che cercano di mettere in luce caratteri unificanti, di
tipo generale della RSI quali la

. E i ; .

capacita di incentivare investimenti e proporre percorsi di sviluppo economico-
socxiale‘dl lungo periodo, basati su rapporti fiduciari, tramite il coinvolgimento di
tutti gli stakeholder” (Sacco, Viviani, 2005, pag. 3). '

: h'AJm approcci sono piti focalizzati sul concetto di sviluppo sostenibile o
ric 1;n11)ano al rispetto dei contenuti emersi nell’ambito dell’Unione Europea (cfr.
par. 2.1). :
italian(l:legh anni piu recenti, a seguito dell’accresciuto interessamento istituzionale,
e rese eurg[fief), all-a RSI sono dlventate numerose le iniziative di promozione

ponsabilita sociale per le aziende anche presso gli enti locali:

R A -
= egione Tos-cana h.a attivato nel 2000l progetto “Fabrica Ethica” che prevede
rogazione di fondi e lattivazione di serviz f

lclgfusbione: della certificazione SA8000: e
~ ['Umbria nel 2002 ha 2 ’ : oz

imprese certificate SASgg(;?Vato B e Rss = imitsce Talbo delle
~  PEmilia Romagna ha cre

sicurezza e la qualita del lavoro ed ha avviat

67

3.2 La ricerca jtaliana sulla RSI. Prospettive future

3.2.1 Ricerca “I modelli di Responsabilita Sociale nelle imprese italiane” a cura ds

" Unioncamere e dell’Istituto per i Valori d'Impresa (ISVI)

L Unione italiana delle Camere di Commercio (Unioncamere), in collaborazione

con VIstituto per i Valori d’Impresa (ISVI)?, nel luglio 2003 ha realizzato un’indagine

su un campione statisticamente rappresentativo di aziende italiane per definire un

quadro della RSI nel panorama industriale nazionale; tale quadro ¢ risultato poi

fondamentale per la realizzazione del progetto CSR-SC (Unioncamere, 2004, pag. 3).
La ricerca’ costituisce la pitt ampia indagine sulla RSI nelle imprese italiane ed

2 condotta in base alle principali aree tematiche individuate dal Ministero del Lavoro

e delle Politiche Sociali:

la conoscenza degli strumenti della RSI (Libro Verde, certificazioni SA8000 e

1SO14001, codice etico, bilancio sociale e ambientale, registrazione EMASY;

— irapporti con la comunita locale;

— irapporti con clienti e fornitori;

_ le misure adottate, o in via di adozione, riguardanti le tematiche della salute,
della sicurezza e dell’ambiente, che vanno oltre gli obblighi di legge;

- le iniziative intraprese al fine di accrescere la coesione e la motivazione tra
collaboratori (Unioncamere, 2004, pag. 4).

Uno dei risultati pit rilevanti della ricerca & che la RSI risulta sensibilmente
legata alle dimensioni aziendali. Tra le imprese di dimensioni piccolissime (1-19
dipendenti) e piccole (20-49 dipendenti) sono riscontrati una ridotta conoscenza
dei temi e strumenti della RS, un limitato impiego di programmi di tutelz} mnb{ent.ale.
e di misure per la sicurezza e la salute dei dipendenti che vadano oltre gli obbhgh{ d1
legge, poche iniziative quali sponsorizzazioni e donazioni a favore. della comunitd;
tutti questi indicatori crescono al crescere delle dimensioni del%'azllenda. Ije n?edle
(50- 249 dipendenti) e grandi imprese (oltre 250 dipendenti) richiedono in mls}l;ﬁ;
maggiore certificazioni da parte dei propri fornitori € adottano spesso sistemi

gestione legati alla RSI (ibidem, pp. 5-6).

di lucro nata nel 1990 per
] & punto di incontro tra
formazione, dall’altra;
nsabilita sociale, la
ende (profit e non
li; nodo italiano

] L_"I.stituto per i Valori d’Impresa (ISVI) & “un’associazione senza scopo
Iniziativa di esponenti del mondo economico ¢ accademico itﬂ],m.w'. L.
Imprese, associazioni ed enti, da una parte, € universita e istitutl di ricerca e
aboratorio di idee su temi aziendali quali la corporate gOVErnange; l? rlfquf;i
trdsparenza, Ja partecipazione dei lavoratori e cosl via; cencro.dl servizi a' 3 i)iema
pf‘ofit) tese al miglioramento delle proprie performance econc_)yr,mche e .socflo-‘u;n
$tun network internazionale di istituti dedicati a questi temi (o e
Realizzata utilizzando interviste telefoniche.

2 in campo ambientale.
AS (Eco-Management and Audit Scheme) & una certific A

qzione europe:
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E stato possibile individuare cinque tipi d’imP_l'?Se 1tal'1ane 4 Sf.econda del mod
in cui esse si pongono nei confronti della responsabilita sociale (Unioncamere, 2004,

pp. 13-15):

1. Imprese coesive Z o adi
In esse la cultura della RSI ¢ gia presente ¢ protondamente radicata. Molta

attenzione & posta alle attese dei propri stakeholder e cio & dimostrato da una serje
di azioni messe in atto:
— la valorizzazione e il coinvolgimento del personale
— la realizzazione di prodotti con valenza sociale
— interventi a favore della comunita
— iniziative per favorire il commercio equo e solidale
— il coinvolgimento del personale in forme di volontariato durante 'orario d;
lavoro
— lastesura di documenti atti a testimoniare il vero impegno sociale dell'impresa
e a favorire sistematicita nelle azioni da intraprendere.
Questi comportamenti permettono alle imprese coesive di disporre di personale
motivato e di accrescere la reputazione e la fiducia tra gli interlocutori e i clienti.
Appartengono a questa categoria, nella maggior parte dei casi, imprese di medie

e grandi dimensioni, soprattutto operanti nei settori del credito, assicurativo e dei
servizi alla persona.

2. Imprese multicertificate
Per queste aziende I’assunzione
nell’adozione di procedure e nel rispetto
una politica di comunicazione. Per fare
certificazioni ai propri fornitori e sono
ricevono richieste di certificazione da pa
Siregistra, in questa tipologia di azien
del settore agroalimentare, manifatturi
straniero o misto italiano-stranie_ro.

di responsabilita sociale si manifesta
di standard di gestione, anche in vista di
questo le imprese richiedono attestati/
portate ad adottarli esse stesse in quanto
rte dei propri clienti.

de, una prevalenza di medio-grandi imprese
ero e dei trasporti, soprattutto a capitale

3. Imprese consapevol;

: La conoscenza degli strumenti e delle
piuttosto 1 ¢ limi
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4. Imprese mobz’lz'la;'ztz' : . : e
A questa categoria a-pp.artle'ne la maggior parte delle imprese italiane. Sono per
o pitl piccole e piccohssxme.lmprese che'sohrament'e non.hanno una grande
scenza di temi e strumenti della RSI e si pongono in maniera passiva. Questo
Conoesclude che tali aziende mobilitanti possano attuare interventi per soddisfare le
Z;ESC dei propri stakeholder e and?re incpnFro all'e necesitfx.d.el territqrio; Spesso,
perd, per linformalita dei rapporti e le. limitate tisorse, tali interventi assumono
carattere non sistematico, sono reah.z'zatl con r.nodalfta non strutturate e per questo
sono oggettivamente poco rlleval?lh. Tuttaw-a, le imprese mobilitanti non sono
diffidenti nei confronti della RSI in quanto riconoscono che dalla sua attuazione
potrebbero derivare benefici economici e relaz.lonah; basterebbe quindi una spinta
dall’esterno per favorire la loro evoluzione sociale.

5. Imprese scettiche e .

Hanno caratteristiche simili alle imprese moblhtantll sia per Ig lorq piccole
dimensioni sia per la scarsa conoscenza e‘attu.az’ione di interventi s.o.cmlmente
responsabili. Cid che le differenzia &laesplicita dlffldepza verso qualsiasi intervento
di promozione della RSI (Unioncamere, 2004, pp. 13-15).

Forme di incentivazione della cultura di RST possono avere effetti dilvelr51 a
seconda del tipo d’azienda cui si rivolgono. Quz\llsx'a\m provaedlmentodrllslu ltera
irrilevante sia per le aziende coesive dove la RSI & gia parte n?te%rante e hﬂe S;Z
cultura e incorporata nelle strategie di mercato, sia per le azien 16': si.eFtltC e
sono diffidenti per definizione. Anche nelle imprese consapevoll gt IZieda -
da parte di un ente esterno difficilmente sortiranno effetti rlll)e}:IaHFl"ft g
superare la reticenza all’azione. Il cambiamento in queste potre C_Plud all RSTo
derivare da una nuova convinzione circa la convenienza ec':o.n.omlca ella o
dal volere uniformarsi ai concorrenti. Alcuni effetti posiltivi pOtrzn?r?cee;stiVO
riscontrati tra le imprese multicertificate che possono .utlllzzafetiuadouabui.
esterno come fattore per allargare lo spettro di mt?rvietltare Lo
Un’appropriata politica di incentivazione della RSI puof : Sﬂiariitemi RSI,
soprattutto nelle imprese mobilitanti perché r§nde loro plu‘ba}lm‘ e
e mostra la convenienza economica e insieme la. possi lita e
contenuto I'impegno sia come competenze necessarie sia come

alle azioni (ibidem, pag. 16).
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3.2.2 Tre Rapporti sulla “Responsabilita Sociale d Impresa in Italia” a cura dell Istizy,y,
per i Valori d’Impresa (ISVI) (2003-2006)

Primo Rapporto
Nel 2003 ISVI pubblica il suo Primo Rapporto sulla Responsabilita Social,
d’Impresa in Italia (Molteni’, a cura di, 2003b) con cui

“intende delineare lo stato della RSI in Iralia in un’epoca in cui I'impegno delle
aziende verso i propri stakeholder ¢ posto al centro dell’attenzione del mondg
politico ed economico europeo” (ibidem).

Nel Rapporto sono distinte cinque sezioni di ricerca (o Parti), cui & stata aggiunta
. . %
in seguito, una sesta:

— il quadro generale relativo alla RST, il motore della RST (Parte I)

—  isoggetti operanti nel settore (Parte II);

— limpegno sociale delle PMI, asse portante dell’economia nazionale (Parte III)

—  la responsabilita sociale delle banche, poiché, secondo i ricercatori, il settore d
credito ha raccolto piti di altri la sfida della RS e puo assumere nel prossimo futu
un ruolo trainante nei confronti di imprese industriali e di servizi (Parte 1V);

- i bﬂar?ao soc1a'le, poiché costituisce lo strumento della RSI maggiormente diffuso
tra le imprese italiane (Parte V);

= le prospetive future della ricerca (Parte VI).

)
el
ro

Questi, sinteticamente, i contenuti.

Parte I: Tl motore della RSI
Lesame della letteratura e delle dinami

: che nazionali ed internazionali iarito i
. 5 azionali h : il
concetto di RSJ, le tipiche aree d’intervent ; a chiarito

dalleimprese, i grandi fenomen; Sl R.SI’.la gamma degli strumenti adottati
1economici e culturali a livello internazionale che sollecitano

le imprese ad it i
una ; : . =
svolgSndo una funz?(;: S mpia assunzione di responsabilits, i soggetti che in Italia stanno
Sy Rl Ztlrlaxrl:ém”e nel settore. Questa analisi ha condotto all’elaborazione di
Loret: ella RSI” che evidenzia la variety delle forze in campo e le principali

i questo si : o sp !
questo sistema dinamico di forze spiega, secondo gli autori
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Jl quadro emerso mostra una grande \./ariet.é‘di soggetti (ent.i di ricerca/formazione,

ot ! Standm-d’ oo d‘-rat\mg’ et certxﬁcatqr 1, societa di revisione, organizzatori

@ misulla RSL, siti internet, societa di consulenza, enti non-profit, associazioni di categoria

glui{)flkhe Amministrazio;).i) A fers increm'ento del loro numero negli ultimi anni,

Iimpegno dei soggetti si concentra maggiormente su due aree: la tutela dellambiente

¢ la progettazione degli strumenti di comunicazione (bilanci sociali, codici etici e la
certificazione sociale).

Parte I1I: Limpegno sociale delle PMI

1l campione, COmMPOsto da 427 impre'se, ¢ stato s.tratificato per due classi dimensionali
(20-50 e 51-250 addetti), due macrosettori economici (Industria e Servizi) e quattro grandi
aree territoriali (Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud e Isole). Sono state incluse nello studio
anche 60 imprese aventi un numero di addetti tra 1 251-500; ci allo scopo di effettuare un
primo confronto del comportamento sulla RSI in base alle classi dimensionali. Le interviste?

riguardano sette aree:

1. Rapporti con il personale. . .
In generale i rapporti con il personale risultano positivi nelle PMI.‘In paanolare si
sono registrati: presenza di sistemi di comunicazione prevalentemente informali, buona
diffusione dell’orario flessibile e della possibilita di aspettativa, corsi di formazione largamente
diffusi e in crescita con aumentare delle dimensioni aziendali. Tra le aree con spazi di
miglioramento si segnalano: le pari opportunita, soprattutto con riferimento al.le. don.ne (?oco
presenti in posizioni di responsabilita) e i servizi di supporto per i lavoratori immigrati.

2. Corporate governance.

Nonostante questo aspetto presenti ancora punti di deb
dei miglioramenti rispetto al passato: cresce la presenza
minoranza e dei consiglieri indipendenti nel CdA, aumenta la t
CdA, si incrementa il ricorso a incentivi (soprattutto economici)

olezza, la ricerca ha evidenziato
dei rappresentanti di soci di
la frequenza delle riunioni del
legati ai risultati.

3. Salute, sicurezza, ambiente. L o
Per questi aspetti & la legge che costituisce il principale fattore di respo'nsabl'llzczslz(;o?g

delle imprese (2/3 del totale delle aziende del campione). Nel COrrllp!t\zsso i :iejrgi nfensigni.

sono quelli maggiormente considerati, in particolare dalle i'm}.)rese dll pitl granlico e

Sisono registrate possibilita di miglioramento in aree quali: r_‘s.pamfl? Fnerge ;

dei consumi di materie prime e delle emissioni inquinanti, riciclabilita.

4. Rapporti con la comunita.
g Le PMI italiane sono profondamente radicate ne
imostrato dal frequente ricorso a donazioni soprattutto

i operano. Cio €

territorio in cu L -
L |le aziende attive

nei confronti de

conmetodo CATI
i comportamento

( ¢ Interviste condotte nelle 487 aziende individuate sonostate
Asomp“‘el‘ Aided Telephone Interviews), in armonia con leng
(Associazione tra Istituti di Ricerche di Mercato)-

ealizzate da Doxa
rme del codice d
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nella promozione sociale, nella ricerca'scientifica'e nell’alssistenza .s?cllalele) sanital.ia_ ed &
confermato dalle crescenti iniziative di parmers!np con la comunita oca (_..Sono diffyge
limitatamente, invece, le nuove forme di coinvolglr.nento con la comunita quali, ad esempio.
il volontariato d’impresa e il cause related marketing.

5. Rapporti con clienti e fornitori. W .

In questo ambito, la certificazione sociale cleua supply chain inizia ad essere con§1dera[a
fattore di competitivita. E assai significativo che il 15-20% dell{: imprese I‘lChl(‘.dé.l ai propri
fornitori un’attestazione della eticita dei propri processi produttivi o sia oggetto di analoghe
richieste da parte delle aziende a valle.

6. Strumenti per favorire/comunicare la RSI.

L'aumento di attenzione per la RSI & testimoniato dalla crescente diffusione degli
strumenti tipici. Le PMI in realta dimostrano la propria sensibilita sociale pit nei fatti che
attraverso gli strumenti formali di comunicazione. Una possibile spiegazione ¢ data dalla
mancanza di tempo, dai costi connessi a tali strumenti, dalla necessita di competenze
specialistiche e dalla scarsa attenzione alle politiche di comunicazione, caratterizzanti molte
PML. Solo la certificazione di qualita & percepita come essenziale da tutte le imprese. La
presenza del codice etico e del bilancio sociale cresce, invece, all’aumentare delle dimensioni
aziendali. Le interviste hanno messo in luce come I'Industria effettui maggiormente

investimenti nella tutela del’ambiente e nella sicurezza mentre il settore dei Servizi li effettua
nel bilancio sociale e codice di comportamento.

7. Orientamento culturale verso la RSL

Limportanza della RSI & ormai riconosciuta dalla quasi generalita dei soggetti. Le

ragioni d} tale riconoscimento sono nell’ordine: motivi etici, rapporti con i dipendenti,
ﬂﬁiellzzazxone della clientela, relazione con Ia comunita. Le imprese maggiormente orientate

i ¥ % 2 . . . .
allaRSI (ad esempio quelle dell’area del Nord-Est) attribuiscono minor peso a motivazioni

g : : s y e
usivamente etiche sottolj portanza dei risultati competitivi ed

neando invece I’im
economici,

Parte IV: La responsability sociale nelle banche
Lo studio ¢ stato effettuato tramite;
= uncensimento dej bilancj
—  interviste a 8 banche jtalj

—  analisi di studi e documentazione sullargomento
Le bax?che espll'cnano la propria sensibilita ai temj g
attr'a\ierso 1 seguenti documenti: statuto, missione, codj

SOCla . . . . . . i
Enwr;ﬁ;zgitIc;:grlrvenc(Jl(}I\(Jiéch1ar'a21on.1 di organismj sovranazionali (United Nations
T &g:oa:]r:llcﬂ ; g) Fxr_lanlc)llal Services Iniziative, Globa] Compact del’ONU,

B Of Sustainable De i

Rk o velopment, Programma Green Light della
, Una forte spinta all’adozione del bilan
dall’elaborazione di modelli di riferimen;

sociali delle banche italiane;
ane ritenute piti sensibili ai temyj della RSI;

ocio-ambientali principalmente
ce di comportamento, bilancio

cio sociale e del co
0 adopera di AB] (

dice di comportamento proviene
Associazione Bancaria Italiana)-
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1 umero di istituti di credito che offrono fondi etici® e che si dotano certificazioni
Aumenta ilnu Le banche dimostrano la loro responsabilita sociale anche attraverso servizi
i vario genere: 10 o pumerose attivita di prossimita al territorio,
di social banking on si & ancora affermato un unico modello organizzativo di riferimento
Nel S-ettorjeﬁa RSI: alcune banche non hanno ancora identificato un referente persona
perla gestli‘zgirganizzativa — specifico; altre distinguono il livello di vertice, con la creazione
unita

isica O e ;
fisica omitato etico, ¢ il livello operativo.

diunc

parte V: Il censimento dei'BiIa.nci s.oc.l.ah : e o
I il primo censimento dei bilanci sociali in Italia. Con‘rlferlmento all esercizio 2(?01:
te identificate oltre 200 societa che hanno pro@otto il docu.mer?m. L§ mfgrmazpm
Sopops iouardato: esercizio rispetto al quale si & elaborato il primo bilancio sociale;
raccolte hannlo nbu-tribuit.a al documento; il modello di riferimento utilizzato; I'esplicitazione
la den.ommamo-n,eta(: con oli stakeholder; la presenza di una verifica esterna del bilancio da
del dlzlioi(:l;t;lr;nizzazigne indipendente; I'intenzione di realizzare il bilancio sociale per
parte ¢ 5¢
| ese?;ﬁéociggfﬁento ha messo in luce una crescita esponenziale, negli anni pil recenti, del

amero dei bilanci sociali elaborati, con leggere differenze tra i settori bancario, imprese e
n

: : i i i Assogestioni, in vigore dal
*Con la nuova classificazione dei fondi comuni di investimento dadpz;;'te dlnll\glsh iul mer’cato R
1° luglio 2003, @ stata introdotta la qualificazione etica deldflon i :,P?-ia i
Assogestioni qualifica come etico “un fondo che, sulla scorta diuna prop
concetto di eticita: i pre R Lo - o Mheanigodt
ha una politica di investimento che vieta I'acquisto di un insieme il‘tlmll e/o privilegia l'acq
3 AR R endimento atteso
titoli sulla base di criteri diversi dalla sola massimizzazione del r
¢/o e s
: i alla sola m
- si attiene a un processo di investimento secondo principi diversi
rendimento atteso (corporate governance de'l Fondo)-{ i
Tale definizione & indipendente dalle specifiche modali
inclusione (comitato etico interno, societa di cor?sulen.za. Sef'mlitﬁ 0
sgrit). Possiamo dire che la nascita degli investimenti con 1 ‘de S e
negli USA contro la guerra nel Vietnam, in partxcf)lare. c!ﬂ parte deg
In cui venivano investiti i fondi delle proprie Universita. Nty
Divenne poi uno strumento usato per boicottare gtll'e(é'le) P i
1 i 1 1 i itta . .. 8 J
L omerciali con Paesi razzisti (Sud Africa) o du.mtt?rlﬂ e d. che gestiva gli investiment: di vari
ptimo fondo comune etico negli Stati Uniti fu il Pioneer Fun [ settore del tabacco, alcool, gioco
istituzi o - e
Stituzioni religiose ed escludeva titoli di imprese operantt nets
;
iﬂzzardo (www.finanzaetica.it). L 2
1 Social Banking consiste nell’offerta di servizi finanzia
sempi di attivita di social banking sono:
~ Prestiti antiusura a soggetti che non possono acce
convenzionalj
2 S0
> 1di . o idi are permes:
Pacchetti di servizi bancari per immigrati dotati di regolare p
=~ attivita dj microcredito,
Progetti per lo sviluppo del Mezzogiorno, s
nee di credito agevolate per coloro che sono statt ¢

imizzazione del

S sy
ta di applicazione dei criter d:’ csclusnorzezZl
; 4
lezione esterna, benchmark)” (wwiw.ett

ale risale alla protesta attuata
oil modo

e intrattenevano rapporto

dl base ll\()l[d ad una Cllell[Clﬂ malglﬂdle-

d & i restito tré e (:zlllilll
I er rse ragion a tramit
ere p dl\ erse rag P

di soggiorno,

i isvi.or; ).
lpl[l (l'l Calami[ﬁ natumh (\\’W\\’.IS 8
£
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servizi, non profit. E emerso che il principale modello di riferimento, accanto agli standarg
di settore, & quello elaborato dal Gruppo Bilancio Sociale (cfr. par. 2.3.1).

Parte VI: Le prospettive future

ISVI intende rendere sempre piu sistematica e capillare I'attivita di monitoraggio de|]

. . . . . e BRI . . €
esperienze di RSI in Italia. Per questo ha sviluppato tre attivita di natura istituzionale:

- ORSA, Osservatorio sulla Responsabilita Sociale delle Aziende, database on line
(www.orsadata.it) attivato a partire dal 2000 in collaborazione con Sodalitas e Smaer!!
che si propone di fornire una visione organica e aggiornata delle pit significatiVe’
esperienze italiane in tema di RSI. L'Osservatorio ¢ collegato alla rete di aziende europee
.slocmlmeme responsabili appartenenti all’Organizzazione non profit CSR Europe'>;

=] Rapporto annuale sulla RSI in Italia per esaminare criticamente i passi compiuti d,qlle

& A 1 :
;mlpll;esc va:]so gzll;Sl, nonché comparare 'impegno nella RSI nelle quattro grandi aree
el Paese (Nord-Est, Nord-Ovest, Centro, Sud e Isol i i i
. ; ) e Isole) e rispetto ioni
= ; petto alle diverse dimension;

~  ['Osservatorio sui Bilanci Socials i 7 i
e anci Socz-ah in {lﬂlm ch<? monitora imprese di ogni ordine e grado
= pa;flcol?rl(: attenzione ai modelli di riferimento adottati, agli strumenti d;

1alogo con gli sta ii zioni -
g g cholder, a eventuali innovazioni attuate o previste per il futuro

Secondo Rapporto

Nell 3 i
ik oa s:tc[oncci!a1 ‘rsneta del 2003 ISVI realizza una nuova ricerca sul campo che
o basggddo ue ; econdo Rapporto sulla Responsabilita Sociale d'I mpresa in Italia
pizle esamiﬁaaﬂ ro tracciato 4dla prima ricerca, sopra descritta questa nuova
B imlian;ap;;;orto téa unpegncl) sociale e performance aziendali in oltre

: , brestando particolare i ilanci i
campagne di cause related marketino!? attf.:r?zm{le ol by sestllas, clle
eting' e alla certificazione sociale SAS000".

e e i i
" Sodalitas nasce nel 199 i
5 grazie all’iniziativa dj
i Assolombarda, di un ii
t ; gruppo di imprese, e di alcuni

" Cfr. par. 2.3,
Y Cfr. par. 2.3.1,
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E stato utilizzato un nuovo .modello di riferimento, denominato “RSI —
lnmngibles - Perforr'na.rlce economiche”. Secondo tale modello gli interventi di RST
contribuiscono al m1g1'10ram.enlt9 deﬂc.e performance alimentando innanzitutto quel
di risorse intangibili (capitale organizzativo, capitale umano e capitale
relazionale) che & considerato come componente determinante del successo futuro
dellimpresa (Molteni, 2004, www.isvi.org).

1l modello evidenzia quattro fondamentali ordini di benefici per I'impresa
(Molteni, 2003 a):

Pincremento di visibilita e reputazione;

Pinnalzamento del grado di motivazione/coinvolgimento del personale;
J'aumento del livello di sicurezza, e quindi di prevenzione di eventi di crisi;
lo sviluppo della capacita di anticipazione.

atrimonio

“T benefici in tema di visibilita/reputazione determinano un vantaggio di
differenziazione che si ripercuote innanzitutto sull'incremento del numero e della
fidelizzazione dei clienti, con conseguenze positive per le vendite.

Limpatto sul personale & assai articolato. 1l pid alto livello di motivazione e di
coinvolgimento pud determinare un miglioramento dei processi interni, sia diretto
sia mediato dalla diminuzione del turnover. Tale miglioramento va a impattare
sulla qualita del prodotto/servizio (e, quindi, sul vantaggio di differenziazione) e/
o sulla produttivita (e, quindi, sul vantaggio di costo). 1l minor turnover riduce
inoltre la necessita di sostenere costi di selezione e formazione del nuovo personale.
Una riduzione dei costi & anche generata dal minor grado di assenteismo connesso
a una pit grande soddisfazione per I’esperienza lavorativa. :

Gli investimenti in CSR riducono il livello di rischio dell'impresa. Si fa
riferimento innanzitutto alla probabilita del manifestarsi di eventi Fatastroﬁcn guah:
i disastri ecologici, che hanno un enorme impatto sul profdo. eC(’)nc')rplco e
sullimmagine aziendale; gli scandali sociali, come quelli conness! all'utilizzo di
forza lavoro minorile, non di rado all’origine di boicottaggi da parte dei
consumatori; le crisi aziendali causate dalla non trasparenza ¢ f*ﬂl mancato
funzionamento del sistema dei controlli. Un secondo ordine di rxsch{ presenta ur;
impatto meno pervasivo, ma ugualmente rilevante: & il caso degl{ m'ﬂ:if‘tim‘ sué
lavoro. Un intervento sui livelli di sicurezza che vada oltre gli obblighi 1} elglgedi
fonte di soddisfazione nel personale e contribuisFe a sostenere lbwrfefllcio
produttivita aziendale. La riduzione del livello di rischio p or;? = set(l:rril ﬁsanziari
in termini di costo, in quantoiil riconoscimento da parte deg (:ge(rjill’ammontare
dellefficacia delle politiche attivate determina un decre}ze:na e
dei premi assicurativi e dei tassi di interesse passtvl, ‘.’On:; la riduzione del costo
costo medio ponderato del capitale investito 2 Ze.g.ult?— un aumento del capitale
dei mezzi propri, cui si connette —a paritd diiconclziess

economico dell’'impresa.

Da ultimo, gli investimenti in CSR.h.anHO un
accezione ristretta la CSR riguarda sp ecxﬂca;,n cntT‘ris ondono
per i quali non vi & obbligo di legge, m2 < %C:u rf juttost
sociali ed economiche rilevanti © emergentl. OfR

a valenza anticipatoria. In una

Jassunzione di comportament!
alle attese di forze

o frequente che nel
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tempo le attese in parola vengano dirett.an-]ente tutelate me'dian@.l’intro.duzi()ne
di nuove norme. In tal caso le imprese gia impegnate su quei fronti S0N0 in grado
di armonizzarsi alla legge con rapidita e a costi ridotti, a\./val?nd031 Per un cero
arco di tempo di un vantaggio competitivo nel confronti del‘ concorrenti meno
previdenti. Queste considerazioni valgono, tipicamente, per 1 ten,n sul quah-pi[,
facilmente si puo legiferare: 'ambiente, la corporate governance, 1 accountability,
alcuni argomenti relativi alle risorse umane” (ibidem).

Terzo Rapporto : ] _

Un aspetto della RSI individuato molto di recente & il profilo del CSR Manager
nelle imprese italiane ed & oggetto del Terzo Rapporto sulla Respgmabz/ztd Sociale
d’Impresa in Italia del’ISVI (Molteni, a cura di, 2006) del febbraio 2006. Con tale
termine si indica il soggetto interno all’azienda al quale fanno capo le attivita connesse
alla Corporate Social Responsibility (CSR).

Lindagine & stata avviata nella consapevolezza che siano pochi i casi in cui una
personassi dedica esclusivamente alle attivita di CSR; pit spesso la persona che svolge
la funzione di CSR Manager ha la responsabilita di un’altra funzione e dedica solo
parte del proprio tempo agli aspetti della CSR.

Lobiettivo della ricerca & di descrivere le caratteristiche, i comportamenti e il
posizionamento nella struttura organizzativa del CSR Manager. Oltre a fornire una
fotografia dello stato attuale, la ricerca ha raccolto le opinioni sull’orientamento
futuro delle aziende in relazione alla gestione delle attivita di CSR e alle prospettive
di sviluppo della professione del CSR Manager.

La ricerca, condotta nel corso del 2005 dai ricercatori di ISVI e ALTIS (Alta
Scuola Impresa e Societa dell’Universita Cattolica di Milano), si & rivolta ad un campione
di aziende che hanno mostrato una speciale attenzione alle pratiche di CSR. Le

informazioni raccolte, elaborate statisticamente, hanno dimostrato il grado di diffusione
delle attivita di CSR trale imprese del campione e le caratteri

alla gestione di tali attivita, cercando di evidenziare le te

prevalenti tra le aziende. Sono 354 le aziende identificate s

= la candidatura a premi in tema dj responsabilita
riferimento al Sodalitas Social Awards 2003-2004)

- la re’dazione del Bilancio sociale (o di sostenibilita’®), sulla base dei dati raccolti
dall'Osservatorio ISVI-ALTIS e relativi all’esercizio 2003

= leinformazioni pubblicate dalla stampa nazionale,

stiche dei soggetti preposti
ndenze e gli orientamenti
econdo tre criteri:

sociale (con particolare

2 IAlé gxgﬁrnf dl' tali aZIende. SOnO state contattate le persone piti responsabilizzate
perla - Laricerca ha evidenziato questi aspetti, relativamente al presente.

e " 5 ;
: ]:.r.urambl I'termini sono usati per |a rendicontazione sociale
Dxlqueste hanno risposto in 90 (25,4% del totale)
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1141,1% delle aziende considerate affjerma.di avere individuato al proprio interno
una persona dedicata alla gestione di un 51'gnif1cativo numero di attivita di CSR.
Nei restanti casi (58,9%) tale figura non risulta formalizzata e i compiti relativi
alle attivita di CSR sono svolti da una persona gia impegnata in un’altra funzione
aziendale (personale, internal auditing, comunicazione, o altro).
Lo sviluppo della figura del CSR Manager & un fenomeno che riguarda gli anni
2000, con tassi di crescita superiori al 30% negli anni 2002, 2003 e 2004.
Un elevato numero di addetti alla CSR si impegna anche in attivita a valex}za
strategica, come I'identificazione di obiettivi specifici di CSR nel piano strategico
(68,8%) e la definizione del codice etico (65,6%). o4
1288,2% delle aziende ha optato per attribuire le responsabilita della CSR a
personale gia presente nell’azienda. :
In prevalenza il CSR Manager dedica una quota del proprio tempo alla
Responsabilita Sociale: solo il 16,9% delle aziende prevede un CSR Manager
ne. '
= ilau fct:r?nazione prevalente dei CSR Manager é di t.ipo. e.con.omico (64,8%.), seguita
da quella giuridica e sociologica. Vi & perd una'SLgm.flcatxvaopresenza dl‘so%get;
con una preparazione di tipo umanistico-sociologica (25%) nelle aziende di
i -medie dimensioni. . , :
- ‘I)Jf::zl;gr?oranza dei CSR Manager dipende dall’Alta Direzione sia nelle grandi
ziende che nelle PMIL : : ' 5
= aComplessivamente, le funzioni aziendali con cui magglormezr:;e) ulxt%zilrg;;csnlel
CSR Manager risultano essere: la Direzione del personalt': (62i(elo ) ai e
Generale (59,5%) e la Direzione Comunicazione e Pu.bbhch?j . azlogi ma, iori
- Leareein cui i CSR Manager intervistati segnalano di avere bisogno di gi
i i uelle della pubblicita a valore
informazioni e approfondimenti sono soprattuttoq e
sociale, delle modalita di dialogo con gli stakeholder e dell'inserim!

di CSR nel piano strategico.

i i ager;
sono messe in evidenza, da parte dei CSR Manager,

i ail futuro o ;
Per quanto riguarda ) bile acquisize nel futuos

alcune caratteristiche che sarebbe ausglm di intensificare notevolmente la propria
. 0 s
-~ In generale, i CSR Manager prevedono eink formalizzati che
aziine intr(’)ducendo o sviluppando sistemt d l.manaﬁ-en;fzﬁ In particolare, €
prestino specifica attenzione alle variabili So'cml;Ef?mzifne so.ci T N
avvertita la necessita di sviluppareil sistema di qualitica

Tl
ai ricercatori. 1l questionario utilizza_to ec
macro-aree: la prima, formata dalle prime cin ilevare gl
coincidente con I'ultima sezione, ha inteso It e\:;‘m%loe
relazione alla CSR e alla figura del CSR Matas

: 4 ¢ la situazion
ha ritenuto opportuno rilevare snmu]tancﬂmem =

da sei sezioni € puo. €ssere suddiviso in due
oSOl la situazione attuale; la second_n,
{ orientamenti e le tendenze 1;)erl il fl:;:lig\l;i
ccezione alcune doTns.md_c per.lefqu !
e attuale e le opiniont per uturo.

omp -
que sezion, ha descritto
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dei fornitori, un sistema di indicatori sulle relazioni con personale e comunity e

il sistema di management ambientale. ;

Oltre la meta degli intervistati ritiene che la figura del CSR Manager sia destinaty

a crescere nelle imprese italiane (52,8%). . .

—  La figura di CSR Manager che si ipotizza sia destinata a svilupparsi & quella
part-time. Infatti solo il 5,6 % ritiene che ci possa essere una diffusione di CSR
Manager full-time, mentre il 47,2% & convinto che si svdup;')er.anno CSR
Manager part-time anche nelle imprese di piccole-medie dimensioni.

E anche emerso un bisogno di sviluppo delle competenze del CSR Manager

perche:

— sotto il profilo quantitativo gli addetti alla CSR sono destinati a crescere nel
tempo in ogni ordine di aziende, anche se prevale il profilo part time;

- sottoil profilo qualitativo & necessaria una crescita professionale per interpretare
efficacemente tre ruoli: professionista delle practices, sensore del cambjamento
socio-ambientale, fautore del dialogo con gli stakeholder.

A questo scopo ¢ suggerita la creazione di una rete, CSR Manager Network, che
possa divenire punto di riferimento per la professione emergente, luogo di diffusione
di cultura e pratiche innovative e potenziale ponte con gli operatori in Europa e nel
Mondo.

M. Molteni, nell’executive summary del Terzo Rapporto, fornendo alcune
osservazioni sulla ricerca, attribuisce una particolare importanza alla domanda rivolta
G L, « . . G, 9
ai QSR Manager: “Secondo la Sua esperienza, se un’azienda dovesse accostarsi ai
temi della CSR, quali sarebbero i primi tre temi da affrontare?”. La risposta che &
nettamente pfelvglsg, sfiorando il 50% delle indicazioni, & stata: “L’inserimento di
obiettivi specifici di CSR nel piano strategico”.

“Perché questo dato & cosi rilevant
toglie ogni equivoco sulla natura stess
filantropia, alla destinazione a fini soc
ricchezza generata dallimpresa; la
dell’azienda, con le attivita volte 2 pr

Ma la risposta fornita dai CSR M
suggerisce che i compiti del CSR

e? Per piu ragioni. Innanzitutto perché
a della CSR: essa non pud essere ridotta alla
iali di una quota di norma trascurabile della
CSR ha a che fare con la gestione tipica
odurre ricchezza,
Manager ha un ulteriore valore segnaletico: ci
anager non i itti agli
strumenti peculiari connessi alla respons%xbilitﬁ solh)c(i):lsc-:O nI;)ere iscfsr‘ledcii-recsis (‘:‘l:(telsls:ll]%l”l
de“]il Cgl;, c?me‘il bilancio di sostenibilita o il codice ético.
inter:ssa riui’[api:,;;ﬁz::;:;? cilmensmnclf della strategia d’impresa e chi se ne
. 0 . 2
dei propri fondamentali intelslc?:s:;(r)iV((;(::'alposmonareI azmnda'n'e" e
valenza strategica della CSR & crescente i g anche oSl 'Questa
nella realta economica e sociale, a c'elr’l'le e i Lt
ha dilatato 1 Confini geografi’ciccl;éi lmpre‘sa.deve. rlspor.)dere: la globalizzaZlonC
distribuzione arrivano prodotti rea]izz{“?r.can, S_Ul pantl 'v_en.d ita della grande_
Atlin contesti in cui i diritti dei lavoratori
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non sono adeguatamente tutelati, il problema ecologico & percepito come una
minaccia per la sopravvivenza stessa del planeta, e cosi via,

A fronte di tutto questo I'impresa vede allargarsi il perimetro dei fenomeni di
cui deve rendere conto alla societa. Una societa che si sta organizzando, nella
quale ciog si moltiplicano i soggetti in grado di interloquire con le imprese e di
contestarne I'operato. Si tratta di soggetti che fino a pochi anni fa disponevano di
un potere e di una visibilita molto inferiori o che addirittura non esistevano: le
associazioni dei consumatori, i movimenti ambientalisti, gli enti per il monitoraggio
delle forniture, i fondi etici, le agenzie di rating etico, le societa di certificazione
sui temi della sicurezza e dell’ambiente, ed altri ancora” (Molteni, a cura di, 2006).

Nei commenti di M.Molteni & inoltre riconosciuto un triplice ruolo della figura
emergente del CSR Manager:

“1. Professionista delle practices. Al CSR Manager sono richieste le competenze
tecniche per gestire uno o pit dei tipici strumenti della Responsabilita Sociale
d’Impresa: gia si & detto del bilancio di sostenibilita e del codice etico, ma si
possono menzionare anche le politiche di comunicazione interna, le politiche verso
il territorio, le attivita di formazione del personale in tema di CSR, le iniziative di
welfare aziendale (asilo nido, ecc.), le sponsorizzazioni, le campagne di cause
related marketing. kL

2. Sensore del cambiamento socio-ambientale. I CSR Manager deve conn.'lbuue
allo sviluppo della vision dell'impresa; & una sorta di. “ax}tem.m’.’ sui trer.ld in atto
nel settore, con particolare riferimento alle dimensioni sociali e amblent?.h. Si
tratta di fenomeni assolutamente rilevanti per il business, ma ch‘e.— abbr.acclando
uno spettro tematico molto ampio e non avendo implicazioni }mmefhz.atzls;{lle
problematiche competitive a breve — il top m.anagemem e gh uom&n i line
difficilmente hanno tempo e occasione di monitorare. Allora il CSR anagers
un uomo prezioso per il futuro dell’azienda, che opera a stretto contatto co

un’Alta Direzione lungimirante.

3. Fautore del dialogo con gli stakeholder. Il CSR Manager & 'uomo dell’ascolto

e dell’interazione con gli stakeholder, p_erché.attl.va. e 'cont.n;)ulscsi caiai:::;edleei
relazioni con il personale, il sindacato, 1 fqrmtorl, i clle‘ntl', eQ asesta oo
consumatori, le associazioni di distretto o di settore € cosl v:l.Sia 1]1a s
stakeholder engagement, a ben vedere, serve ad f\ll{}len:irmonio e
politiche e degli strumenti di cui al primo punto, s ;.pgoo())
sul futuro di cui al secondo punto” (Molteni, a cura di, :

o d ndale M.ldolteﬂl attrlblllsce un ruc )]()
In gener ale a questa nuova flgurﬂ az1€!

Cruciale nell’organizzazione:

il CSR Manager puo assumere una funzione

irezi il suo peso nella
“ornamentale”: & un interlocutore dell’Alta D“e?lo:;eidale & rﬁ’estinato a
form:Jlazione e.nella implementazione dellla strattflz‘lg’;"‘socie[51 sono portatori di
crescere insieme all'importanza dei soggetti che né

: . ” » (ibidem).
interessi e attese verso I'impresa (

“In nessuno modo, allora,
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3.2 3 Osservatorio Operandi sulla RSI in Ialia: il punto di vista dei consumatori

1 Osservatorio Operandi sulla Responsabilita So.cia'le d’h?pres.a nasce nel 2004
per monitorare i comportamenti delle imprese e del_ cittadini m?ham rispetto alla
responsabilita sociale d’impresa e i comportament .dl consumo rispetto alla stessa,
L Osservatorio permanente, promosso da Operandi Fondazione Brmsh American
Tobacco Italia ONLUS, & realizzato da ALTIS in Collaborazmn'e con Lorien
Consulting (Societa specializzata nella ricerca e nella consulenza di marketing) ¢
con Ethos (divisione di Lorien Consulting specializzata nella consulenza per
campagne di Cause Related Marketing e RSI). Ha condotto due rilevazioni, la prima
nel 2005 rivolta a consumatori e stakeholder, la seconda nel 2006 mirata a consumatori
e ambiente.

1) Prima rilevazione su Consumatori e Stakebolder (2005). Quaderno Osservatorio
permanente sulla responsabilita d’impresa: consumatori e stakebolder (vol. 1, luglio
2005)

E aperta la serie dei Quaderni dell'Osservatorio con i risultati della prima
indagine quantitativa realizzata da Lorien Consulting nel maggio 2005.

La sezione principale, intitolata “Consumatori e Stakeholder”, & dedicata
all’analisi'® di comportamenti, percezioni e opinioni dei consumatori e stakeholders
riguardo ai temi della RSI. In particolare:

—  perquanto riguarda i Consumatori sono state effettuate due rilevazioni semestrali
(maggio e novembre) su un campione di 1.200 casi rappresentativo della
popolazione italiana adulta, per sesso, etd, area geografica/regione. Due gli
obiettivi della ricerca: identificare dei cluster (gruppi d’indagine) di cittadini/
consumatori sulla base delle loro attitudini nei confronti del sociale e dei loro
co‘mport.a{nenti Pitl 0 meno consapevoli; verificare la percezione delle politiche
aziendali in tema di RSI, comprendendo i comportamenti di acquisto che ne
discendono;
per quanto riguarda gli Stakeholder, una rilevazione annuale (
campione di 300 soggetti “tecnici” (
finanziari; ONP; Sindacati e Associazi
con gli opportuni adattamenti, i temj

a maggio) su un
Business Community; Media; Analisti
oni di Categoria e Politici) ha ripercorso,
indagati presso i consumatori.

che & dedicata a problemi connessi
profilo economico, sociale e politico,
se sia attuata una globalizzazione in
aliane. Due le dimensioni considerate:

sono.m'dmduati alcuni aspetti per riconoscere
termini responsabili da parte delle imprese it

*® Le rilevazioni
€vazioni sono state effettuate con metodologia CATI (Computer Aided Telephone Interviews)-
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_  la gestione dei piani di ristrutturazione in Italia, con particolare attenzione alle

modalita seguite per procedere alla riduzione del personale;

_ i comportamenti posti in essere dalle imprese italiane nei Paesi in cui i diritti

dell’'uvomo, i diritti dei lavoratori, le normative ambientali ricevono bassa
considerazione rispetto agli standard previsti dalla normativa europea. E quindi
i problemi connessi sia all’apertura di siti produttivi all’estero sia al massiccio
ricorso a forniture provenienti da quei Paesi.

Questa prima rilevazionee & dunque articolata in tre parti: le prime due ,
Consumo Responsabile e Responsabilita d'impresa, vertono sulla percezione da parte
del consumatore della responsabilita sociale nelle imprese; la terza, Delocalizzazione
Responsabile, sulle modalita seguite dalle aziende italiane nella globalizzazione.

Parte I - Consumo Responsabile
o Acquisti e comportamenti socialmente responsabili dei cittadini, da riconoscersi in base a:
- Le categorie di prodotti/servizi acquistati
- La frequenza di acquisto
— Illuogo di acquisto
- Lo svolgimento di attivita di volontariato
- Leffettuazione di donazioni ;i
o Atteggiamenti dei cittadini nei confronti del sociale e d_ella res.ponsab'lhta sqcmlg
e  Attivita di responsabilita sociale e cause related mzlrlfetlng..Gll aspetti esamma.u.sonl(l):
- Il ricordo, da parte dei consumatori, delle attivita socialmente responsabili delle
imprese :
— Il ricordo, presso i consumatori, delle campagne condotte dalle imprese
- 1l giudizio dato dai consumatori sulle attivita di RSI I
- La partecipazione/adesione dei consumatorl all.e campagne con .otte‘ eimp
*  Percezione della RSI da parte dei cittadini. In particolare, la percezione:
— del ruolo della RSI ]
— delle principali caratteristiche distintive della RSI

Parte II - Imprese responsabili e S'takeholde.r
* Atteggiamenti degli stakeholder nei confronti d

valutazione

~ del comportamento d

— dei settori merceologici di app

- delle cause sostenibili dalle aziende

~  dei costi e benefici della RSI e

- ’§ aoli nt1 dl et T

= jZi}a] rlr)‘foopr;":; Zfllce%‘;l;es t“rll;;Eedai, meno versi” che co.nsenfe ;?gj:,zg)::ﬁr:ughon per

la deducibilita delle donazioni in favore delle organizzazio

ella RSI, individuati in base alla

o it
elle imprese socialmente responsabili e loro caratterist

licazione della RSI
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Parte 111 - Delocalizzazione Responsabile
e Opinioni di cittadini e stakeholder S

—  Campagne di informazione e certificazioni

— Introduzione di dazi

— La delocalizzazione della produzione.

Sulla base delle informazioni raccolte, M. Molteni fornisce alcune chiavi d
lettura dei risultati. Le sue osservazioni possono essere ricondotte ai seguenti punt:

1. La RSI & un fenomeno # sensibile crescita. Nel complesso la ricerca mostra
che in Italia il tema della responsabilita d’'impresa sta facendosi largo sia in terminj
di consapevolezza della sua importanza sia sotto il profilo dei comportamenti,

Per quanto riguarda i consumatori, ad esempio:

— il fenomeno del consumo responsabile, cioe 'acquisto di prodotti e servizi con
una componente esplicitamente sociale, & passato dal 32,8% nel 2004 al 59,1%
nel 2005, crescendo di oltre 1'80%:;

—  pil della meta dei cittadini (54,5%) dichiara di aver effettuato nel corso degli
ultimi sei mesi almeno una donazione, aderendo all’invito di una partnership
tra profit e non profit;

—  alcune campagne di comunicazione sociale hanno lasciato un ricordo (spontaneo
o sollecitato) in oltre il 50% del campione di cittadini intervistato.

“Non si tratta,

r come & owvio, di un fenomeno che interessa tutta la popolazione:
molti sono anc

ora gli indifferenti e molti non sono disposti a sacrificare nulla del
rapporto qualita/prezzo per incorporare un valore sociale;

(I Quaderni dell’Osservatorio Operandi, 2005, pag. 41)

{\nche dal campione degli stakeholder glungono indicazioni in tal senso:
— ['86,7% degli stakeholder consider

ma la strada & aperta”

6,7 : a la RST un reale vantaggio per I'impresa,

principalmente in termini di immagine (52,4%), ma anche in termini economici
(31,9%) e di relazione con j soggetti esterni all'impresa (30%)

= oltreil 50% ritiene che i costi sostenuti per la RS siano un investimento destinato
ad avere conseguenze positive per lo sviluppo futuro dell’impresa;

— la quasi totalita del campione (95,4%) ritiene molto (63,8%) c; abbastanza

o . . . . . . . {
(31:6 70) positivo che i Flttadxm 100 attenzione a preferire i prodotti
socialmente responsabilj,

)

dimostr

2. La prevalenza dell'attenzione 4l
consumatori sia degli stakeholder I RSI
ambientali e con quelle relative ai rapport

ambiente e al lavoro, Agli occhi sia dei

.comCLde, innanzitutto, con le tematiche
1 con i collaboratori,

X o . :
In positivo, questo cj fa capire

S quanto la tutela dell’ambjente i i ita
come una priorita assoluta ] te sia ormai percep

¢ politiche pubbliche e private. E ci fa capire che
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nell’attuale contesto il cittadino, sentendosi lavoratore, sottol
dell’attenzione al benessere dei dipendenti (71,3 %)
(67,8%) e della scelta di non delocalizzare 1a produzione in Paesi dove il costo
della manodopera & inferiore (52,2%). In negativo, il dato ci suggerisce che I'intero
potenziale sottostante il tema “responsabilita d’impresa” non & ancora percepito
da una significativa quota dei soggetti presenti in Italia” (ibidem, pag. 42)

inei 'importanza
, della creazione di occupazione

3. 1l profilo emergente del consumatore responsabile. 1l consumo responsabile si
presenta come un fenomeno pilt trasv.ersale rispetto al passato, perd permangono
sensibili differenze nei diversi segmenti di popolazione. Un piti ampio orientamento
al consumo responsabile & stato rilevato presso:

_ la popolazione femminile,

— dieta adulta,

_ residente nell'Italia settentrionale,

_  con una scolarizzazione media e soprattutto alta,
—  con professioni impiegatizie o di livello superiore.

E quindi individuato quale sia 'orientamento da adottare per uno sviluppo culturale
auspicabile.

i i i aziendali, la
“Sj tratta di promuovere tra la gente, con le pargle e con i comportamjntlla cadelice
consapevolezza che 'impresa &, e pud sempre di pit essere, un fattore di va cl)rlzza o
delle persone e di sviluppo della societa: un patrimonio che, peE q;anto in :% p
; S ),
controllato da privati, & fattore di promozione del bene comune” (ibidem, pag

. . = . . . . 0, del
4. 11 profilarsi del fenomeno dei boicottaggr. E s'1gmfxc.at1vo che il 12{Z£eme
campione dichiari di aver boicottato i prodotti di un azienda ritenuta non so

responsabile.

e e =
i i no, che ci avvicina peraltr
“E un fenomeno decisamente nuovo p_erll cqntesti) italia ni, ched
a comportamenti ormai radicati nei paesi anglosasso o S
significare che se, da una parte, in questi ultm}l 10-2_0 an:ll is;e]log‘;( A
ifests 14

i i ! alcune manifestazioni a livello e
crollo delle ideologie, dall’altra als foni e Ve T
la necessita di non dir’nenticare nei comportamentt quotidianil'a gg!

e valori” (ibidem, pag. 42).

e I
& stato possibile identificare un proﬁlo‘u%lco‘ 2
: aschile, d’eta compresa tra 1 18ei
tro Italia, con scolarizzazione elevata,

Anche per i “boicottatori” :
tratta di persone prevalentemente di SCST(()j m
i . . . n
anni, con una prevalenza dei residenti nel Ce!
Soprattutto lavoratori.
delocalizzazione. Il tema della

i i
La maggioranza dei consumatort
ne in Paesi net

i processi di
adini italianl. :
: he delocalizzano la produzio

5. La preoccupazione per
delocalizzazione preoccupa i Citt
disapprova decisamente le imprese €



c) effettuare un a

seconda, come approfondimento, sull’Ambiente
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quali & piti basso il costo della manodopera (52,2%). Questa percentuale si abbaggy
ot 0,
sensibilmente tra gli stakeholder, attestandosi al 30,6%.

“Qltre al timore per le conseguenze occupazionali nel nostro Paese, la ricercy
ha manifestato anche la presenza di una significativa diffidenza verso le politiche
messe in atto dalle imprese nei Paesi caratterizzati di.l una scarsa tutela dei dirjgtj.
Per assicurarsi una pi alta “qualita etica” dei propri consumi, la rpaggioranza di
cittadini e stakeholder chiede soprattutto pitt informazione, ottenibile attraversg
diverse misure:

— campagne di informazione sui Paesi nei quali & piu frequente la violazione
dei diritti sociali e ambientali (76,5% dei cittadini e 58,3 % degli stakeholder);

— tracciabilita sociale dei prodotti, attraverso I'introduzione di specifiche
certificazioni (86,4% dei cittadini e 68,7% degli stakeholder);

— indicazione dei Paesi di provenienza dei prodotti industriali (98% degli
stakeholder)” (ibidem, pag. 43).

2) Seconda rilevazione su Consumatori e Ambiente (2006,). Quaderno Osservatorio

permanente sulla Responsabilita d'impresa: Consumatori e Ambiente (Vol. II, luglio
2006)

II secondo Quaderno presenta i risultati della seconda indagine quantitativa
realizzata da Lorien Consulting nel gennaio 2006, Anche per la seconda rilevazione
il campione & rappresentativo della popolazione nazionale per sesso, eta, area
geografica/regione ed & composto da 1.200 cittadini italiani®®,

Nella sezione principale sono stati analizz
opinioni dei consumatori sulla RSI, mentr
in considerazione la tematica ambientale,

Tre gli obiettivi principali dell’indagine:

a) monitorare gli atteggiamenti dei cittadini nei confronti del fenomeno della RS,
con particolare riferimento aj comportamenti di acquisto e consumo;
b) mappare e quantificare i cluster dei cittadini sulla base delle loro attitudini nei

conffopu' del sociale e dei loro comportamenti, pili 0 meno consapevoli, in
termini di acquisto;

ati comportamenti, atteggiamenti e
e nella sezione Approfondimenti & presa

_ pprofondimento relativo al tema del rispetto e della tutela
ambientale.

La ricerca risulta divisa in

due parti: la prima sul Consumo Responsabile e la

DileAtmierr
Le rilevazioni sono state effettuate con metodologia CAT]
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Parte I - Consumo Responsabile
o Acquistie comportamenti'social.mente responsabili dei cittadini (
stata utilizzata la stessa articolazione per sottopunti della prima r
_  Categorie di prodotti/servizi acquistati
_  Frequenza di acquisto
_ Luogo di acquisto
_  Svolgimento di attivita di volontariato
_  Effettuazione di donazioni
o Evoluzione del consumatore responsabile, attraverso la definizione del profilo:
_ del consumatore responsabile
— del boycotter
« Impegno sociale dei consumatori italiani, valutato sulla base:
_ del comportamento responsabile e delle attivita di volontariato
_ delle donazioni effettuate in particolari aree territoriali
o Percezione della RSI da parte dei cittadini (anche per questo aspetto & stata utilizzata
I'articolazione per sottopunti della prima rilevazione del 2005):
- percezione del ruolo della RST G
- percezione delle principali caratteristiche distintive fJeHa.RSI :
o Attivita di responsabilita sociale e cause related marketing (in questo caso sono stati
ripresi solo i primi due sottopunti della prima 'ri!evaz_ione): :
- ricordo da parte dei consumatori delle attivita di RSI delle imprese
- ricordo presso i consumatori delle campagne condotte dalle imprese

per questo aspetto &
ilevazione del 2005):

. ; -
Parte IT — Ambiente (& la parte dedicata agli “approfondimenti”)
*  Opinioni di cittadini su:
- lasituazione ambientale
- la situazione ambientale in Italia ]
— Timpegno delle imprese nella tutela ambientale
—  possibili azioni da intraprendere
: i i [teni fornisce
Commentando i dati raccolti in questa seconda rilevazione M. Mo
ancora alcune osservazioni:

L. La stabiliczuzione deljenomen bilizzazione del fenomeno del
Un primo dato di certo rilievo riguarda la stabilizz2

: : { sia in termini di
consumo responsabile sia sotto il profilo del.cqmportﬂf::c?tz 1:3 triennio 2003-
consapevolezza della sua importanza. Dopo annl (!l f(?rte Cri trascurabili (positive o
2005, tra il 2005 e il 2006 si sono registrate variazioni quas
Negative):
= lacquisto di prodotti e servizi con un
aveva visto una escalation negli anni prec

2004, 59,1% nel 2005) si attestaal57.5‘72i)ile o b e Fewme della
1 “sostenitori” del consumo responsabre

S {ovan:
S o articolare giovan
responsabilita sociale un vero € Proprio stile di vita (in p

ici iale, che
onente esplicitamente sociale,
: Corr::ienti (31,4% nel 2003, 32,8% nel
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adulti di medio-alto livello culturale) passano dal 3_6’3% Pfl 2005 al.3%,9% ne|
2006. Essi cedono qualche punto percentuale ai COSlddeFtl\ pragmatici”, colorq
che al momento dell’acquisto guardano molto alla guahta e al prezzo anche se
non disdegnano I'aspetto responsabile della produzione (.sono prevalentemente
persone di non pitt giovane eta e di scolarizzazione mech'o-bassa);

— i stabilizzano gli acquisti almeno occasionali di prodottl.che devolvono parte
del prezzo a cause sociali: dopo il raddoppio tra il 2004 e il 2005, anno in cuj sj
raggiunge il 39,5%, ci si attesta al 37,0% nel 2006;

— i stabilizza il numero dei cittadini che fa ricorso — in modo piti 0 meno intenso
— ai prodotti del commercio equo solidale: 21,1% nel 2004, 35,0% nel 2005,
33,2% nel 2006;

— arretraleggermente I'uso di strumenti etici di pagamento (come le carte di credito
che devolvono una percentuale delle commissioni a cause benefiche): dopo il
passaggio da 4,6% nel 2004 a 10,1% nel 2005, il valore si attesta al 7,0% nel
2006;

—  crescono leggermente gli investimenti nei fondi etici: dal 4,2% del 2005 al 4,8%
del 2006;

— aumenta in lieve misura il numero dei soggetti orientati a boicottare i marchi e
i prodotti che si dimostrano “irresponsabili”: dal 19,8% nel 2005 al 20,9% del
2006;

= passa dal 54,5 al 50,6 la percentuale delle persone che effettua donazioni a
organizzazioni non profit che sostengono cause sociali.

Questo il commento:

“Ma come leggere questa interruzione della crescita? Solo il tempo potra dire se
essa costituisce il primo indizio della fase di maturita del fenomeno o rappresenta
una sosta temporanea del processo di sviluppo.

.Certan?ente due fattori vanno qui menzionati. Innanzitutto gli anni
immediatamente precedenti sono stati connotati da una intensa crescita del
consumo resp(')nsabile, tale da condurre il fenomeno a livelli di diffusione di tutto
rlheyo: Che pu‘J.della meta dei cittadini italiani effettui acquisti etici (57,5%),
d'estlm sorr.xme.dl denaro annualmente a cause sociali (50,6%), ricordi campagne
di comunicazione sociale da parte delle imprese (il ricordo “spontaneo o
solle'cl_t::lto’ delle campagne pill efficaci supera 1'80%). manifesta quanto la
sensibilita alla responsabilita sociale sia ormai radicata nel’ contesto italiano
1l secondo fattore che non PUO essere trascurato & | i ;
sfavorevole attraversata dalla nostra economia, che h
quantita dei consumi e suj comportamenti d’ :
attente al rapporto qualita-prezzo (
consumatori “pragmatici”),
Vedremo come la rj
sul fenomeno del ¢

a avuto ripercussioni sulla
L acquisto delle famiglie, sempre pil
di qui 'aumento del gruppo dei cosiddetti

) S e, .
presa dell’economia, di cui abbjame tenui segnali, impattera
onsumo responsabile. Comunque, il consumo responsabile
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costituisce ormai un tratto della nostra societa un’
dell'impresa non pud piu prescindere da esso”
Operandi, 2006, pp. 49-50).

attenta politica di marketing
(I Quaderni dell’Osservatorio

2. Come muta il profilo del consumatore responsabile

Come era gia emerso dalla prima rilevazione, il consumo responsabile esiste in
rutti gli strati della poRolazione, anche se ha manifestazioni pil intense presso alcuni
segmenti di cittadini. E confermato che abbiano un comportamento maggiormente
orientato al consumo responsabile (acquisti di prodotti e servizi con una componente
esplicitamente sociale, consumo equo-solidale, prodotti che devolvono parte del
prezzo a cause sociali):
— le persone che svolgono professioni impiegatizie o di livello superiore;
— le persone con formazione universitaria o, in misura minore, con una

scolarizzazione a livello di medie superiori.

Le novita riguardano tre “territori” che risultano maggiormente conquistati dai

comportamenti socialmente orientati:

- lapopolazione maschile si avvicina a quella femminile, annullando il lieve ritardo
registrato lo scorso anno;

- laclasse di eta dei giovani-adulti (18-34 anni) si avvicina a quella compresa tra i
35-54 anni, che si conferma il segmento in assoluto pit sensibile;

- il Centro Italia si avvicina nei comportamenti di acquisto alle due aree Nord del
Paese, fino a qui trainanti per quanto riguarda il consumo responsabile.

A : e
“Questa progressiva omogeneizzazione dei comportamenti d Ia:cqulsté) rlzllp;?reserrcl;:
un altro elemento in grado di ispirare le politiche di marketing delle imp

operanti nel nostro Paese” (ibidem, pag. 51).

3. Una cultura ancora da cambiare . S
Alla domanda su cosa sia da identificare come contenutoﬂtlplgl) =
X : ot i ofiloe
responsabilita sociale d’impresa, le risposte pongono i primo Plafo tifi:fl' 403%)
(attenzione ai bisogni della societa, responsabilita, onesta, correttezza, CCLa: & %2 77
. i - 6%). poi la gestione aziendale (creare

seguono i rapporti con il personale (25,670), Be - ] rispetto delle normative
Occupazione, rispettare le esigenze deldliciuizo ?)’ plol n:ipztio(;e (attenzione ai

> ; ; 3 () infine la proau
(sull ambiente, sulla sicurezza, e altro: 20,7%) e in e ap -t la RSI. come patte
Processi, qualita del prodotto: 9,4%). Ovvero, non € %erf;%fare impresa”.
Integrante delle scelte aziendali e produttive, come modo

€l complesso, qu nd ubb icon i onsabilité SOCiﬂlC come

q indi, i p on perceplscela resp 11 oo

“N lc : — s ll . esda, Per cui Jattivita produmva in
)

. - i impr A
un modo nuovo di concepire ¢ di fare m;i Questo deficit di conoscenzaindica
quanto tale risulta funzionale al bene comune. prese del nostro

) istituzioni e le im
il contenuto di una battaglia culturale che le istituzio
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Paese devono condurre. La diffusione di comportamenti d Impresa responsabij;

e, corrispettivamente, la fiducia nell'impresa da parte della societa costituiscon,
2 " o Y o oo

risorse immateriali preziose per lo sviluppo dell’economia italiana ed europeg

(ibidem, pag. 51).

4. Boicottaggi e comportaments affini : i ] y
Nel 2005 il19,8% degli intervistati e nel 2006 il 20,9 % dichiara di aver boicottatq

i prodotti di un’azienda ritenuta non socialmente responsabile.

“Questa conferma rappresenta una chiara indicazione per le nostre imprese:. non
solo per motivi etici, ma anche per difendere il fatturato, esse c.lejvono dc—:.dlcare
crescente attenzione alle politiche volte a ridurre il rischio di una crisi reputazionale,
Anche perché, come dimostrano i nomi delle imprese oggetto di boicottaggio, le
crisi reputazionali lasciano lunga traccia nella memoria dei consumatori: i fat;
incriminati riguardanti le grandi imprese pid spesso segnalate dagli intervistari
risalgono ormai a molti anni fa” (ibidem, pag. 52).

Il profilo del boicottatore conferma i tratti gia emersi nella precedente rilevazione.

Si tratta di persone:

dell’ambiente, & rilevato che:

prevalentemente di sesso maschile;

in eta compresa trai 18 e i 34 anni;

con una prevalenza per i residenti nel Centro Italia
laureati o comunque con scolarizzazione elevata,

“A questo profilo di persone la politica di comunicazione delle imprese deve
porre particolare attenzione, anche perché, al di 1a delle azioni di disturbo di cui
POssono essere promotori, i boycotter si dimostrano socialmente orientati anche

in senso positivo, privilegiando ciog nei loro acquisti le imprese virtuose” (ibidem,
pag. 52).

5. Lambiente

Nella sezione finale della ricerca, dedicata all’approfondimento sul tema

1'83.8%

¢, sotto il profilo geografico, c’¢ una

Sud e delle Isole;
occupante, il 74,8% degli intervistati
€ Imprese private si stiano impegnando

leggera prevalenza del Centro Italia, de]
a fronte di una situazione giudicata pre

qualcosa per 'ambiente e
In azione su questo fronte
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“Questi dati offrono un importante spunto per la strategia delle imprese italiane.
Segnalano che & giunta 'ora di superare un approccio reattivo alle politiche
ambientali, ciog basato sul puro adeguamento alle norme di legge. Si tratta piuttosto
di attuare politiche pro attive, investendo nella eco-efficienza dei process%
produttivi, nello smaltimento dei rifiuti, nello sviluppo di energie rinnovabili, nei
contenuti ecologici dei prodotti e cosi via, Oltre ai risparmi di costo talvolta generati
da tali investimenti, I'attenzione del pubblico alla tematica arpbio.:male pu§
accrescere il valore economico di simili strategie, in quanto mdlc? che gh
investimenti in ecologia sono suscettibili di generare un eccellente ritorno in termini
di reputazione per le imprese” (ibidem, pag. 53).



CAPITOLO QUARTO

LA RESPONSABILITA SOCIALE NEI SETTORI DELLA
AMMINISTRAZIONE E DEL NON PROFIT ey

Le organizzazioni facenti parte del settore Non Profit hanno come peculiarita
]a non prevalenza del profitto come fine aziendale. Per questo motivo, secondo alcune
fonti, rientra nel Non Profit la Pubblica Amministrazione.

“[...] rientrano nell’ambito del No Profit sia gli enti pubblici sia le diverse
organizzazioni “privatistiche” (enti di tipo associativo, comitati, fondazioni, societa
cooperative con prevalenza dello scopo sociale, altri enti non lucrativi, ecc.) che
non operano in una logica di profitto ( i cosiddetti “enti od aziende non profit” o
“area del privato sociale”) (Gruppo di Lavoro “Enti Locali” e “No-Profit”
dell’Ordine dei Dottori Commercialisti di Ivrea, Pinerolo, Torino (2002), pag. 1).

Ai fini del nostro lavoro, perd, & utile tenere in considerazione la distinzione
effettuata dall’economista Luciano Hinna (2005) tra il settore Non Profit
propriamente detto e la Pubblica Amministrazione poiché nei due il tema della
Responsabilita Sociale assume sfumature diverse.

Mentre l'uso della rendicontazione sociale accomuna i settori profit, non profit
e della Pubblica Amministrazione ed & sostanzialmente basato sui Principi GBS
messi a punto dal Gruppo Bilancio Sociale (cfr. 2.3.1), visono delle differenze nelle
esigenze, negli orientamenti, nella natura e funzione degli strumenti (cfr. Tav.1):

Tavola 1 - Responsabilita Sociale nei settori della Pubblica Amministrazione, del Profit e

Fonte: Hinna, 2005, pag. 685

Non Profit.
Pubblica Settore Profit Settore Non
Amministrazione . Prol""lt' :
Esigenze Ri-legittimazione Dimostrazione Legittimazione
della RSI Sociale ]
Risposte Rendicontazione Rendicontazione Reqdlcontazxone
sociale sociale ;?IFlale :
i ilita ilit isurazione
Orientamento | Responsabilita gesp?nzﬂ";ﬂlta e
i lica ociale d’Impres 2
SocHl realizzazione
della missione
// . . .
: ilanci jale Bilancio di
S i T— i ricaduta | Bilancio soct lan
RS
sociale
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4.1 La Pubblica Amministrazione

Per Pubblica Amministrazione s’intende solitamente l’ins‘i‘e‘me di”emi e soggerti
pubblici (comuni, provincia, regione, Stato, mmlfterl) e altre “figure .cl?e\svolg.ono
in qualche modo la funzione amministrativa nell interesse dellaicc?ﬂeFtlv\lta e quindj
nell’interesse pubblico, alla luce del principio di sussidiarieta! (http://
it.wikipedia.org). S e

Oggi la Pubblica Amministrazione si trova in una situazione di crisi dovuta ad
un “deficit di accountability?” che & (Tanese, a cura di, 2004, pp. 20-21):

—  deficit di trasparenza dell’azione e dei risultati;

—  deficit di esplicitazione delle finalita, delle politiche e delle strategie;
—  deficit di misurazione dei risultati;

- deficit di comunicazione.

Tutti questi aspetti si traducono in una crisi profonda sia interna alla Pubblica
Amministrazione sia esterna, che diventa mancanza di fiducia e legittimazione da
parte dei cittadini e delle imprese (ibidem). La Responsabilita Sociale “Pubblica”,
come definita da Hinna (2005, pag. 683), pud risanare questa crisi, poiché permette
all’ente pubblico di rilegittimarsi mettendo il cittadino al centro dell’attenzione nella
gestione delle attivita (Hinna, 2005). La rendicontazione sociale rende conto della
gestione complessiva dell’ente in modo trasparente, comprensibile ed accessibile a
tutti e contribuisce nello stesso tempo a ridurre la distanza tra la Pubblica
Amministrazione ed i cittadini (Gruppo di Lavoro “Enti Locali” e “No-Profit”
dell’Ordine dei Dottori Commerecialisti di Ivrea, Pinerolo, Torino (2002). Dal
Dipartimento della Funzione Pubblica, Ufficio per 'Innovazione della Pubblica

Amministrazione della Presidenza del Consiglio dei Ministri, questo & riconosciuto
con chiarezza.

“Occuparsi di rendicontazione sociale nelle am
porre al centro definitivamente j soggetti d
Pamministrazione dar conto in modo tras
per riscoprire il cittadino e il senso della
pag. 36).

ministrazioni pubbliche significa
estinatari degli interventi. Per
parente del proprio operato & un modo
propria azione” (Tanese, a cura di, 2004,

Lo strumento di rendic

ontazione sociale nelle amminj ioni iche & il
o istrazioni pubbliche & i
Bilancio di Mandato, un do ®

cumento con finalita comunicative che rendiconta in

1l principio di sussidiarieta stabilisce chele attivita amministrative d
territoriale amministrativa pit v,

amministrativi territoriali superior.

icina ai cittading (; ovrebbero essere svolte dall’entita
a al cittadini (i comuni), e che puod essere delegata ai livelli

L e o (gfrovmce, cittametropolitanc, regioni, stato) solo se questi possono
€ra piu etticace ed efficiente (http://it.\vikipedia org)

?L’Accountability pus ini
= : ¢
Y puo essere definita come “I'esigenza di rendere conto da parte di coloro che hanno

ruoli di responsabiliti nej confronti del] ieta ii
o e SEe cHasocieta o delle parti interessate del loro operato e delle loro
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modo qualitativo'e quantitativo Iattuazione delle linee programmatiche da parte
deﬂ’AITlmilliStI.‘aZlc.)ne el Pel om0 del suo mandato, Recentemente la necessita
di una sempliflcaz@”ne “del BLlan'mf) di Mandato & stata individuata dal Gruppo di
Leor e NO-P-ro.ﬁt dell’Ordine dei Dottori Commercialisti di Ivrea,
Pinerolo, Torino, nel lavoro intitolato I/ Bilancio Soctale nell ambito del No Profit,
del 2002, da cui si legge:

“E [...Inecessario o quanto meno auspicabile un processo di semplificazione di
questa forma di rendiconto, gia intrapreso da alcuni enti pubblici fra cui la
Provincia di Bergamo (Rendiconto di Mandato 1995-1999) ed il Comune di Como
(Bilancio di Mandato 1998-2002), che hanno scelto di seguire, per quanto possibile,
la metodologia GBS’ del bilancio sociale, adattandola alle specifiche esigenze di
comunicazione dell’ente pubblico” (ibidem, pag. 12)

“si tratta, in sostanza, di un “rapporto/comunicazione” tra l'esecutivo ed i diversi
soggetti, interni ed esterni, interessati all’azione dell’ Amministrazione, secondo
un’impostazione del tutto compatibile con quella del bilancio sociale” (pag. 11).

I membri di tale Gruppo di Lavoro criticano il fatto che il bilancio di mandato,
dovendo contenere normalmente una notevole quantita di dati ed informazioni e
trattandosi di un documento “tecnico”, risulti concepito non per essere diffuso alla
maggioranza dei cittadini ma per rispondere ad un mero requisito formale (ibidem).
Sostengono che, invece, nelle pubbliche amministrazioni, dove'xl model!o
organizzativo & molto complesso, il rendiconto di mandato, per poter .dxmostrared in
modo efficace che I’azione amministrativa dell’ente risponde aue legittime attese dei
suoi interlocutori, dovrebbe avere caratteristiche diverse quali:

- grande capacitd comunicativa;
= facile lettura e comprensione; ;
~ aggancio chiaro e preciso ai dati contabili ed ai b.11anc1 delllelntlez,)
- attendibilita e trasparenza delle informazioni (ibidem, pp. 11-12).
: ioni impostazione

Un bilancio di mandato che segua tali raccomandazioni nella suaimp
tisultera organizzato in tre sezioni:

. o 50 DS ) :
~ la prima, dedicata all ldentlta. dell ente, €sp < ifioanci del piano Organizzativo;

Strategico, |’assetto organizzativo e gli aspettl qltj degli e, T ln
- : ; rate € gh, do :

la seconda, dedicata al rend1co_r1t0 edle o scita, nonché le specifiche aree di

quantita e qualita delle risorse in entrata e IR USCR,

destinazione;

licita i valori, la missione, il disegno

3 3 I R
Sui principi GBS cfr, par. 2.3.1.
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la terza, dedicata alle prestazioni e ai servizi offerti alla comunit, chiarisce i
= i . . . « e .

criteri e le modalita degli interventi effettuati, suddivisi in macro-aree di

intervento, al fine di agevolare il lettore nella comprensione del documentq,

C’¢ ragione di pensare che la RS della Pubbliga Ammipistrazione.occup?ra uno
spazio importante nella discussione nazionale e internazionale e nei lan)fl per la
messa a punto di strumenti specifici di rilevazione e controllo. Questa certificazione
facilita I'osservazione pubblica sulle grandi scelte della politica e puo funzionare
percid anche da volano per ottenere e mantenere consenso.

4.2 1l settore Non Profit

Il tema della Responsabilita Sociale trae nuovi spunti dall’affermarsi nello spazio
economico di un terzo attore, oltre a Stato e Mercato, il cosiddetto Terzo Settore o
Settore Non Profit (Matacena, 2002),

“Odiernamente il tema della responsabilita sociale si coniuga con il crescere della
complessita della societa e con I'allargamento della partecipazione dei cittadini
alla realizzazione di obiettivi comuni, anche d’ordine economico, obiettivi questi
capaci di rendere pitt uguali le loro condizioni di vita e di favorire criteri di maggior
equita distributiva” (ibidem, pag. 142).

Il Terzo Settore, che si & sviluppato in seguito alla crisi dello Stato Sociale per
iniziativa autonoma della society civile, ha tratti caratteristici concordemente
identificati nei seguenti (Cartocci, Maconi, a cura di, 2006)
~ il ruolo fondante dei valori dj solidarieta (

stabile ed efficace);
= unamission specifica di pubblica utilita;

—  legami di reciprocita con il contesto

insieme ad un assetto organizzativo

di riferimento,

e O.rganizza'zio'n'i Non Profit (ONP), accomunate dal vincolo della non
d1smbu_zm‘ne degli utili (Borzaga, 2002), possono avere diversi ruoli. Per Kramer
(1981, cit. in Borzaga, 2002) tali ruoli possono essere di tre tipi:

- di tutc::la € promozione degli interessi dej cittadini in generale o di specifici
gruppi;

— diridistribuzione dj risorse tra individui o
= di produzione di servizi dj utili
diverso grado di autonomia dall

X 8ruppi;
ta sociale, in forma occasionale o stabile, con
a pubblica amministrazione,
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S ecifici gruppi (Borzaga, 2002). Successivamente, siassiste ad una forte crescita

nel numero di ONP e alcune di queste assumono un ruolo produttivo ed una
caratterizzazione imprenditoriale (ibidem).
“la crescita della domanda di servizi di utilitd sociale e la crisi fiscale dei sistemi di
welfare aprono nuovi spazi per lo sviluppo di forme non profit orientate alla
produzione di servizi di utilita sociale, pia autonome dalla pubblica
amministrazione di quelle preesistenti, soprattutto nella individuazione dei servizi
da produrre e nelle modalita di realizzazione” (ivi, pp 4-5).

Accanto alle pitt conosciute forme di ONP (associazioni, onlus, fondazioni,
organizzazioni non governative) si afferma, nel corsi degli anni ottanta, un nuovo
tipo di organizzazione del Terzo Settore definita Impresa sociale o Impresa a finalita
sociale. L'impresa sociale &

“un’organizzazione privata senza scopo di lucro che esercita in' via stab.ilf.e e
principale un’attivita economica di produzione o di scambio di beni e f‘h servizi di
utilita sociale, diretta a realizzare finalita di interesse gener.ale; la'r.msslon de.lla
stessa & quindi collegabile alla massimizzazione della soddisfazione sociale collettiva
e alla valorizzazione del capitale sociale” (Matacena, 2005, pp 184-185).

Limpresa sociale ha dunque delle caratteristiche distintive rispetto a!le altrﬁ
forme di ONP: la natura imprenditoriale e la diversa accezione entro cui :il'ent'r:l
termine “sociale” (Borzaga, 2002). Per quanto riguarda la natura imprenditoriale,
questa risulta contraddistinta da: . e ; e
~ la presenza di un’attivita produttiva stabile direttamente gestita dall’org

g e it i izzazioni
- ek grado di autonomia da autorita pubbliche o da altre o(riga.mlromowrE

o . 0 ai
- unsignificativo livello di rischio economico assunto direttamente dai p
e proprietari, ; P o)
- la presenza di un certo ammontare di lavoro retribuito (ivi, pp
oo R ino d’i a diversa accezione
Laseconda caratteristica distintiva di questo tipo d 1mdpeﬁ3;as, clopo S
i i & ii erseguimento < e
cid e secile o i e dali%"z di gestione democratica (anziché
Porganizzazione si & costituita e copeay lita di erogazione dei servizi) (ivi, pag.
come rispetto di requisiti, condizioni modalita

i ilita jale non potra essere
6). In questo tipo di organizzazioni la Responsabd}ta eSrolce e o e
Strumento competitivo di gestione d'impresa come ezli)one i s
ucrative, ma diventa obiettivo generale dell’organizza
)
193). Pers questo aspetto . |
a di dotarsi di strumentt

[...] dall'esigenz affinché le risorse

’ izzazioni s
“non esime queste organizzazionh organizzativa,

i a struttura
adeguati, a partire dalla loro stessa
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vengano utilizzate nel perseguimento dello scopo sociale col massimo grado ¢
efficienza, efficacia ed economicita possibile, e nel rispetto dei diritti, purché

i " > . .
legittimi, dei portatori di interessi (o stakeholder).” (Gruppo di Lavoro “Epy;
Locali” e “No-Profit” dell’Ordine dei Dottori Commercialisti di Ivrea, Pinerojo’
Torino, (2002), pag. 1).

Negli anni novanta, grazie all’accresciuto interesse verso il non-profit, assistiamg
anche in diversi comparti della finanza italiana ad una crescita di strument; o
intermediari chiamati ‘etici’. In una prima fase soprattutto per una questione dj
immagine, negli ultimi anni invece perché si & compreso che I’economia sociale pud
avere notevoli potenzialita di sviluppo economico ed occupazionale (www.finanza
etica.it)?,

Le ONP potranno definirsi socialmente responsabili quando

“si avvalgano di strumenti idonei per organizzare, gestire e comunicare
responsabilmente I'impatto della propria attivita non solo in termini economici e
finanziari, ma anche sul piano sociale ed ambientale, aderendo in sostanza ai
principi dello sviluppo sostenibile (ibidem)?.

Sulla necessita di rendicontazione sociale da parte delle Organizzazioni della
Societa Civile (OSC)’ I’economista S, Zamagni sottolinea che:

“Taccoglimento del vincolo della non distribuzione dei profitti o degli uili
desercizio non assicura che obiettivo che I'OSC si & data autonomamente sia
conseguito ¢ in quale misura. Le OSC hanno dunque bisogno di assicurare una
certa tracciabilita del proprio operato” (Zamagni, 2005¢, pag. 571 in Hinna, 2005).

Per quanto concerne gli strumentie le modalita di rendicontazione del settore
No Profit, questi sono sostanzialmente fondati sui Principi GBS (cfr. par. 2.3.1)
come nei settori Profit e della Pubblica Amministrazione, La di

; : c ; fferenza tra la
rendicontazione sociale di una struttura profit e una non profit &le

gata, come si €

Per quanto concerne I'Italia, il 10 giugno 1995 viene costituita da 22
la C_oop.eranva Versc_) la Banca Etica, con I'obiettivo di raccogliere il ¢
costituzione d(_fl]a prima Banca Etica italiana, Ne] 1996 viste le notevoli
per la banc.a di crec'ilto cooperativo, viene deciso dj puntare alla costit
con.u;ll caplfale socu%le di 12,5 miliardi. 11 30 maggio 1998 viene raggiu
;;;;g le sociale e qumdl'aWI.ale le procedure per lautorizzazione ad operare sul mercato. '8 marzo
= Oesacpertozli Padova il primo sportello di Banca Etica in Italia. (ivi)

e sonole ONP come definite nel Programma d’azione adottato durante la Conferenza Europea

“Ruolo della Societa Civil o : P o
2 aprile 2004. vl nella prevenzione dei conflitti armati”, tenutasi a Dublino dal 31 marzoal

associazioni del Terzo settore
apitale sociale necessario alla
limitazioni operative previste
uzione di una banca popolare
nta la sottoscrizione dell’intero

97

detto, alle diverse esigenze e finalita e ai diversi orient

: : . amenti perseguiti per mezzo
della stessa rendicontazione (Hinna, 2002)

“La struttura profit oriented, legittimandosi con i suoi risultati e la sua immagine
economica, ha bisogno di presentare agli stakeholder anche un’altra immagine:
quella sociale. L'obiettivo di una struttura profit oriented & quello di farsi
riconoscere responsabile socialmente rendicontando quegli elementi qualitativi—
definiamoli genericamente valori etici — assunti a base della gestione e che ‘fanno’
la qualita celata dietro i dati quantitativi economici” (ibidem, pag. 22).
“Le organizzazioni senza scopo dilucro, in considerazione del loro scopo sociale,
sono gia di per sé responsabili socialmente. Il loro problema  quello di accreditarsi
presso i propri stakeholder e, ciog, il raggiungimento delle loro missioni” (ibidem,
pp. 22-23).

Concludendo,

“I’azienda profit oriented si legittima con i suoi risultati economici e cerca di
accreditarsi come socialmente responsabile comunicando e rendicontandoii valor\l
e i principi etici che ne ispirano la gestione. La struttura non profit, vice\{ersa, e
gia responsabile socialmente e percio cerca so.lo‘ dl. re'nderlo mamfego,
rendicontando il ‘come’ ha realizzato i propri obiettivi principalmente sociali ed
etici” (ibidem, pag. 23).

Alcuni autori (Matacena, 2005), per le diverse final'itﬁ dellz} RSl neisettori Il’roflt
e Non Profit, suggeriscono di usare due diverse c.iizmm: Re:1dzcg;thzto;ze :gclta e ;;ei;
il settore Profit (cui corrisponde il Bilancio Sociale) e Comunicazione sociale pfgt ;
settore Non Profit (cui corrisponde il Bilancio di Missione). Nelle imprese prcc> uli s
rendicontazione sociale rappresenta un modo st.rumentale attrlzi}loerll'sl())mﬁt i
management cerca di ottimizzare I'obiettivo econonllcq;lnel zettiozrziuioni S
Comunicazione sociale rappresenta il modo attraverso c(tin e oer,d,iasﬂ e
conto della propria mission (Matacena, 2005, pa'g..199) e” A a‘; o psfarelle
informativo che faciliti e garantisca la verifica sulla trasp

amministrativa e istituzionale (Matacena, 2002).

«, g tionale & perseguita medianFe .la cqmunlcaZ}cjine di
< A DA Ja verifica del rispetto dei vincoli economict.
et ‘:fl & perseguita mediante la Tolmuarll_lcaznone di
e ispetto dei vincoli legall. :
nfomniont e s pemet =0 STt
e el o lsnt:ltzlre il controllo dell'cffettivc? ogenjar‘rl;&'égt; a e 150)
Is?)i?c;:rllasztllcc)gzt ZT: \zllelrjl?lr::: del raggiunto livello di tale obiettivo (ibidem, p

informazioni atte a ttere 1a
— La trasparenza amministratt
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11 Bilancio di Missione nelle ONP

Nelle ONPil bilancio sociale diventa, come si & detto, strumento di comunicazion,
sociale per monitorare e misurare processi e risultati, in relazione alle specifiche necessity
(ibidem). La dizione esatta & Bilancio di Missione ed & fondato sul fatto che

“nelle organizzazioni non profit l'attivita sociale costituisce la “gestione
caratteristica” e non una “opzione tecnica”, come nel caso delle imprese for profit”

(Fivol, 2004).

Nell’edizione del 2004 di Civitas, mostra-convegno della solidarieta e
dell’economia sociale e civile che si tiene annualmente a Padova come momento
dincontro e confronto tra le diverse organizzazioni del settore Non Profit, Renato
Frisanco, responsabile del Settore Studi e Ricerche presso la Fondazione Italiana
per il Volontariato (FIVOL) di Roma, ha definito il Bilancio di Missione come

“un processo che termina con un documento strutturato in grado di rilevare che
cosa un’organizzazione ha fatto, come e con quali risultati, sia in termini di beni e
servizi realizzati che di valore aggiunto, della propria azione solidaristica (beni
relazionali, risorse mobilitate, potenzialita riattivate)” (Fivol, 2004).

Il relatore ha messo in luce che il Bilancio di Missione & anche un indicatore di
efficienza gestionale perché permette alla stessa organizzazione non profit di:
— rafforzare la propria competenza e coesione interna;
—  dimostrare il raggiungimento della mission per il “saper fare” e per il “saper
essere”;
avere maggiore visibilita e accreditamento all’esterno, aumentando i rapporti

flducxar'x con i propri portatori di interesse e incrementando riconoscimento €
reputazione sociale (ibidem).

Zoozl;lella costruzione di un Bilancio di Missione sono individuabili 7e fasi (A.Hinna,
a) definizione delle Linee Guida per la stesura del Bilancio di Missione: questo

primo documento definisce i fattori critici di successo e le valenze che il Bilancio

s di Missione dovra assumere sia all’interno che all’esterno dell’organizzazione;
stesura del Rapporto dj Missione,

e L una rendicontazione delle attivita svolte: le
B 4 sono ¢ assificate sulla base delle valenze esterne che i vertici
ell'organizzazione hanno concord

ato di voler attribuire al documento e ri
zazi 0 e rispetto
alle categorie di stakeholder individuate; :

c) stesur et BN Brcimrar &
adel Bilancio di Missione: in questo documento confluiscono le conoscenze

acquisit ;ai fatti, gia ifi
dic%v[ i .enel o150 del. Processo; ai fatti, gia classificati e rendicontati nel Rapporto
Issione, sono affiancate le cifre.
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Ciascuna fase prevede il coinvolgimento degli stakeholder. Tl Documento finale
Jeve essere poi sOttoposto ad una verifica esterna da parte di un panel di esperti.
Poiché siamo in una fase di messa a punto dei modelli di riferimento per la stesura
Jel Bilancio di Missione, ogni suggerimento delle parti interessate, ogni problema
emerso costituira ancora motivo di riflessione per aggiornamenti e miglioramenti.
Un Bilancio di Missione risulta per sua natura complesso perché gli stessi bisogni
sociali sono in continua trasformazione e percio necessitano di strumenti sensibili,
flessibili, precisi oltre che sempre verificabili. Esso ha dunque un peso determinante
nella legittimazione ad esistere delle ONP (Hinna A., 2002).

“Una struttura del Terzo Settore, a differenza di un’impresa profit, attraverso il
bilancio di missione non risponde solo ad una domanda di responsabilita sociale,
ma tenta di dimostrare la propria legittimita sociale, ovvero I'acquisizione del
diritto a proporsi come interprete di bisogni sociali inespressi o insoddisfatti. Cio
motiva I’importanza di un modello di rendicontazione sociale pensato
specificamente per le ONP, diverso e distinto da quello delle strutture profit”
(ibidem, pag. 415).

1l Bilancio di Missione & materia relativamente nuova, in via di formazione,
anche per quanti hanno gia avuto modo di avvicinare I'argomento della Respox?sz}bipté
Sociale nel contesto del settore Profit. Un aspetto certo & che nel Non Profit il fn?e
¢ di comunicare la missione perseguita, rendicontare i risultati e le a?ior}i poste in
essere per raggiungerli, dimostrare la coerenza tra n}is§ior}, r.isultatx.e azioni (ibidem).
Ma vi sono anche aspetti che si stanno chiarendo poiché siamo di fronte ad

ssariamente caratterizzato da contenuti, sistemi di rilevazione

uno strumento nece (ibidem, pag. 422)

o
e modalita di rappresentazione assolutamente nuovl

e quindi, passo dopo passo, nella pratica organizzativa
enti di rilevazione e si innescano i cambiamenti

“si i li strum : : : :
e o di una dialettica continua con 1 proptt

organizzativi necessari alla costruzione

stakeholder” (ibidem, pag. 439)-



BIBLIOGRAFIA E SITI CONSULTATI

Alston . ( 1999), Dirilli umani e globalizzazione, Edizioni Gruppo Abele, Torino.

Amnesty International (2004), Le Norme delle nazioni Unite per le imprese: verso una
re.vponmbilil(i legale, Amnesty Intrernational, Roma, .

Antoéilno A., Dalla Costa G.F. (2007), Il microcredito nelle emergenze. Il caso della Palestina,

eup.

BﬂgUOIi. L. (2.0(.)4)’ Quale re:pom'abili{d soctale per U'impresa?, Franco Angeli, Milano.

Barbieri Masini E. (2003), Gloéalzzzazzone: un problema di governance, Etica per le professioni
n° 3, a cura della Fondazione Lanza.

Barrientos S., Blowfield M. .(2000), Et{aiml Trade and marginalized groups, Paper presented
to workshop on Er.nergmg Issues in Ethical Trade: the position of marginalized groups,
22 March, Westminster Central Hall, London.

Barrientos S., Dolan C., Tallontire A. (2001), Gender and ethical trade: a mapping of The
issues in african borticulture, Department for International Development.

Barrientos S., Mc Clenaghan S., Orton L. (1999), Gender and codes of conduct: a case study
from horticulture in South Africa, Christian Aid, London.

Bhagwati J. N., Hudec R. E. (1996), Fair trade and barmonization: prerequisites for free
trade?, vol.1: Economic analysis, vol.2: Legal analysis, Cambridge, MA, London, MIT
Press.

Birindelli G., Tarabella A. (2001), La Responsabilita Sociale d'Impresa e i nuovi strumenti di
comunicazione nell'esperienza bancaria italiana, Franco Angeli, Milano.

Borzaga C., (2002), Sull'impresa sociale, ISSAN, Working Paper n. 19. A ‘

Bowman J. S. (1981), The management of ethics: codes of conduct in organizations, Public
Personnel Management Journal.

Brown D. K., Deardorff A. V., Stern R. M., (1996), I niernational labour standards and trade:
a theoretical analysis, in Bhagwati, Hudec (eds), vol.1, pp. 227.-28(’).

Capecchi V. (2005), La Responsabilita Sociale dell’Impresa, Carocct Edltgre, R?ma-

Cartocci R., Maconi F, a cura di, (2006), Libro bianco sl TeArzo.S.eltore, 11 Mul.mo' ;

Caselli C. (2003), Etica ¢ Responsabilita d'Impresa nelle relazioni internazionali, Symphonya
- Emerging Issues in Management. et

CCIAA (2005), I1 futuro delle imprese ¢ wella Responsabilita Soctale?, BOlOgZIa- B

Commissione Europea (2001), Libro Verde. Promuovere tn quadro europeo per responsa.

. Sociale d’Impresa, Bruxelles. :

ommissione Europea (2002a), Corunicazione ! g
Sociale delle Imprese: un contributo delle imprt’:ﬁil allo sviluppo sostenibile,

Commissione Europea (2002b), Libro Bianco, Bruxelles. onE
pea ) - lita sociale delle

Commissione Europea (2006), Varo dell’Alleanza europea per la responsabilitd s
imprese, Bruxelles. v

Dalla Costa G. E, Nardo S., Menint M, i, Pl
Definizioni, tipologie percorsi di sviluppo, Clev, L .yoro delle donne, famiglia

Dalla Costa G.F. (1991), La riproduzione nel :oltosull_ltisl[?gno"

Stato nel Venezuela degli annt ’70, Franco RNl WAL

della Commissione relativa alla Responsabilita
Bruxelles.

(2006), Le Zone Franche nella globalizzazione.



102

Dalla Costa G.E. (1994), “I tempi dello sviluppo. 11 lavoro domestico come variabyla di
aggiustamento”, Sociologia del Lavoro, dell’Organizzazione e dell’Economia, 56, Pp.
231-243.

Dalla Costa M., Dalla Costa G.E. (1993), a cura di, Donne e Politiche del debito. Condizion,
¢ lavoro femminile nella crisi del debito internazionale, Franco Angeli, Milano [ed. inglege
(1995) Paying the Price. Women and Politics of International Economy Strategy, Zed
Books, London and New Jersey; ed. giapponese (1995) YacusoKusareta hatten? Kokysy;
saimuseisaku 10 daisansekai no onnatachi, Ed. Impact Shuppankai, Tokyo].

Dalla Costa M., Dalla Costa G.F. (1996), a cura di, Donne, sviluppo e lavoro di riproduzione,
Questione delle lotte e dei moviments, Franco Angeli, Milano [ed. inglese (1999)), Woren,
Development and Labor of Reproduction, Africa World Press, Trenton, N.J., Asmara),

Dalla Costa G.E, Trivellato A. (2007), a cura di, Microcredito e Crisi. La trasposizione del
modello Grameen Bank in Argentina. La Rete delle Repliche, Cleup.

Dalla Costa M. (1983, 3a ed. 1997), Famiglia, Welfare e Stato tra Progressismo e New Deal, F.
Angeli, Milano.

Dwasi]. (1999), A study in International Labour Standards and their effect on working women
in developing countries: the case for integration of enforcement of World Bank Poljcies,
Wisconsin International Law Journal, vol. 17, pagg. 347-462.

EFTA (2091?, Annuario del commercio equo, dal sito internet www.european-fair-trade-
association.org.

ENI S.p.A. (1998), Codice di Comportamento.

ENI S.p.A. (2002), Accordo sulle Relazioni industriali a livello transnazionale e sulla
Responsabilita Sociale d’Impresa.

ETUC (200§), Corporate Social Responsibility and European trade unions: danger of a rift,
Comunicato del 13 Marzo.

?vlgnlw., Freemar{ E. (1988), Ethical theory and business, Prentice Hall, Englewood Cliffs.
elici G. (a cura dl? (2005), Dall’etica ai codici etici. Come Uetica diventa progetto d'impresa,
Franco Angeli, Quaderni SL.,

Ferguson C. (1998), A review of U.K. company codes of conduct, Department for International
. D‘evelopment, Social development division, London.
Fioroni E., I quicz’ di Condotta industriali. Origine ¢ sviluppo del dibattito, analisi della
fjtt.emlz{riz mler.nazio;.zal.e e problematiche aperte (Tesi di laurea, Facolta ] Psicologia,
ol Iiu\(r;(r)sna deglf StuFil di Padova., relatrice prof.ssa G. F. Dalla Costa, a.a. 1999/2000).
,(2004), Il bilancio sociale e di missione per le organizzazioni non profit, intervento di

R. Frisanco — Sett i, ri . .
il ettore studi, ricerche e documentazione — FIVOL nel corso di Civitas,
Fondazione Lombardia per I i
per ’Ambiente (200 e e ST
b .ﬂanet.( 4), La Responsabilita Sociale nelle Organizzaziont

: org.
Iﬁizg;r;;kgv&18521929042211;’??’77Cl'SRl t(; CSRZ, Business and Society, vol. 33, pp. 150-166.
ki (198’7) h otrategic pianning: a stakeholder approach, Pitman, Boston.

i , Capitalismo e liberts, Studi i
Friends of The Earth (2000), Citizen’s GrzZ"cle[tL(leYI"o P o b

Bl rade, Environment and Sustainability, FOE
EWCW (1995), Fourth World Co.

' i nference on Women, Pechi
Gallino L. (2005), Limpresa irresponsabile, Gli struzzi, Ein;rlllcc)ii

103

Gallocchio M., a.a. ?005:2\006, I"a re:p.onmbz'lild Sociale d'Impresa, Tesi dilaurea, Facolta di
Psicologia, Universita degli Studi di Padova, relatrice prof.ssa G.E Dalla Costa.

Genco A. (2003), Responsabilita sociale e cultura organizzativa nelle imprese, Cleup, Padova.

Gentile L., Coros C. (2006), Altri rendiconti. Percorsi di elaborazione e di comunicazione
del Bilancio Sociale nella Pubblica Amministrazione Locale, Quaderni monografici
Rirea, n. 44.

Goonesekere S. (1998), A rights- based approach to realizing gender equality, Paper presented
at the UN-OECD DAC Inter agency workshop on gender and human rights, FAO,
Rome.

Gruppo di Lavoro “Enti Locali” e “No-Profit” dell’Ordine dei Dottori Commercialisti di
Ivrea, Pinerolo, Torino, (2002), I/ Bilancio Sociale nell’ambito del No Profit.

Hale A., Shaw L.M. (2001), Wormen workers and the promise of ethical trade in the garment
industry: a serious beginning?, Editorial board of Antipode, USA.

Heimann F (1994), I/ foreign corruption practice act, Impresa e Stato n.29, Rivista della
Camera di Commercio di Milano.

Hinna A. (2002), I/ bilancio di missione: il bilancio sociale delle organizzazioni non profit, in
Hinna L., a cura di, I/ bilancio sociale, 1l Sole 24 Ore, pp. 413-457.

Hinna L.(2002) a cura di, I/ bilancio sociale, 11 Sole 24 Ore.

Hinna L. (2005), Bilancio di missione e di ricaduta sociale, in Sacconi L., a cura di, Guida
critica alla Responsabilita Sociale e al governo d'impresa, Bancaria Editrice, pp. 679-687.

Howitt R. (1998), Per un codice europeo di condotta, Manitese: . / i

ILO (1977), Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and social
policy, International Labour Organization, Genéve. :

ILO (1997), Dichirazione tenutasi nel.corso della Conferenza Ministeriale di Singapore, Genéve.
ILO (1998), Declaration on fundamental principles and rights at work, International labour
zation, Geneve. ek

I Quiiregri?lz;ll%lssce;rvatorio Operandi (2005), Osservatorio permanente sulla responsabilitd
d’impresa: Consumatori Stakeholder. Prima rilevazione. Luglio 2005.

I Quaderni dell’Osservatorio Operandi (2206), (?::c";vnlo.rzo pez;lilzz;;;;;/(;’oxg

"impresa: i e Ambiente. Seconda rilevazione. . H

Jeffcf)ltltnlgl,j,, eYX:n zC I(ii.yf;l(’)j(l)(g)(i”codes of conduct, government regulation and workers organizing,
Ethical Trade Action Group.

Justice D.W. (2001), The new codes of conduct an
Confederation of Free Trade Union. ;

Kearney N., Justice D.W. (2001), Codz'q' df coffdolta,
sindacato, dal sito internet \V\V\V.Clsl.'lt/ im.

Kramer R. M., (1981), Voluntary Agencies /
Press, Berkeley. Jard

Ladbury S., Gibbons S. (2000), Core labour standaras.
Department for International De.velopmentl-.

Lafay G. (1998), Capire la globalizzaziont, Il Mu %no-l irade: the social clause (GATT, ILO,

Leary V. A. (1996), Workers’ rights and internationa :

7-230.
NAFTA, U.S. laws), in Bhagwath, ucee e Ppﬁz:ues International Labour
Lee E. (1997]) Gl'obaliza,lion and labour standards: a review 0 ;

Review, vol. 136 n° 2, pp- 173-189.

Ila responsabilita

d the social partners, International
Jomande e risposte. Il punto di vista del
he Welfare States, University of California

Key issuesanda proposal forastrategy,



104

Lesse S. (1977), Moral codes and the postindustrial era, American Journal of Psychothempy’
vol. 31, n°1. o s . s ;

Mannucci, Cappelli (2003), Le imprese il rispetto det diritti umani. M exzilegali e commercigl;
per controllare il comportamento delle imprese nel mom/o., Manitese.

Matacena A. (2002), La responsabilita sociale e la comunicazione sociale nelle aziende ng),
profit, in Hinna L., a cura di, I/ bilancio sociale, 11 Sole 24 Ore, pp- 133-166.

Matacena A. (2005), L'Accountability nelle imprese lucrative e soctali. Verso una possibile
convergenza?, Economia aziendale?®web, n. 4, pp. 171-206.

Mendes E. P, Clark J. A. (1997), The five generations of codes of conduct and their impact o
corporate social responsibility, Human Rights Research and Education bulletin, n° 33,

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Universita Bocconi (2002), CSR-SC. L'impegno
sociale delle imprese per un nuovo welfare, Milano www.welfare.gov.it .

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (a cura di) (2003), Progetto CSR-SC: il contributo
italiano alla campagna di diffusione della CSR in Europa, Roma, www.welfare.gov.it.

Moir L. (2001), What do we mean by Corporate Social Responsibility?, Corporate Governance,
vol. 1, n° 2, pp. 16 - 22.

Molteni M. (2003a), L'impresa tra competitivita e responsabilita, Impresa e Stato n. 65.

Molteni M. (a cura di), (2003b), Primo Rapporto sulla Responsabilita Sociale delle Imprese in
Italia, Milano, www.isvi.org.

Molteni M. (2004), Responsabilita sociale e performance d’impresa, Vita & Pensiero 2004,
www.isvi.org.

Molteni M. (a cura di), (2006), Terzo Rapporto sulla Responsabilita Sociale delle Inprese in
Italia, Milano, www.isvi.org.

Murphy D.Y., Bendell J. (1999), Partners in time? Business, NGOs and sustainable
development, UNRISD discussion paper, Genéve.

Murréyj.\( 1997), Corporate codes of conduct and labour standards, Institute for Labour Studies,
enéve.

Nicita L., Ranghlen E, Ymm G. (1998), Etica, societa e finanza: quale comunicazione, in E
Ranghieri (a cura di), La comunicazione ambientale e Uimpresa, 11 Mulino, Bologna, pp.

166-171.
OECD (1976a), Dichiarazione sull’s

investimento straniero e le imprese multinazionali.

OECD (1976b), The OECD Guidelines for Multinational Enterprises.
Parlamento Europeo (1994), Risoluzione Sanjon A3-7/94, Strasburgo.
Parlamento Europeo (1999), Sulle norme comunitarie applicabili alle imprese europee che

operano nei PVS: verso un codice di condott isoluzi 1 15
Senngio 1999), Shracbcse a europeo (risoluzione A4-508/98 de

Parlamento Europeo (2002), Risoluzione A5-0159/2002, Strasburgo.

Pearson R, Seyfang G. (2001), New hope or false dawn? Voluntary codes of conduct, labour

regulation and social policy 5 o / ; <
Pezzani E (2003), a Cur'aa 51(,) icy in a globalizing world, Global Social Policy, vol. 1, n°1.

LA 7 Ao | OLC
Porot V. (2001), Responsabils countability delle amminisirazions pubbliche, Egea.

1ta sociale delle imprese, in EF
Progetto CSR-SC. (2002), Progetto e dette imprese, in EFTA (2001)

; per uno standard Corporate Soci bility ~ Social
.- (zi:'ommz/menl, a cura del Ministro del Welfare Robeft(c): ?\/Iirc()):ial Ciried

o 1c]_( A. (2000), Business as unusual, Harper Collins, London .
Rusconi G. (1988), I/ bilancio soctale d’s; : :

unpresa. Problemi e prospettive, Giuffre, Milano.

105

Sacco PL-, Vivial?i M. (2005), La Responsabilita Sociale d'Impresa: un percorso a partire dal
dibattito italiano, Collana di \Worl.(mg Paper, n. 11, Facolta di Economia dellUniversita
di Bologna, sede di Forli, www.aiccon.it/working_paper.cfm.

Sacconi L. (2003), _L” Rf‘sponmbi.litﬁ SOC"”/F’ di I’{Wé’{a come modello di governance e sistema
di gestione, Dipartimento di economia, Universita di Trento; CELE-Centre for Ethics
Law & Economics, Universita Cattaneo-LIUC, Castellanza, http://cst.dima.unige.it/
sacconi/sacconi_GE_l0_giu_2003.pdf.

Sacconi L. (2005), a cura di, Guida critica alla Responsabilita Sociale e al governo d'impresa,
Bancaria Editrice.

SAL (1997), Social Accountability 8000, New York. . :

Sanjion A. (1999), Giustizia ed equita nel commercio mondiale, United Nations, Nex.,v York.‘

Scala, E. (2003), La Responsabilita Sociale d'Impresa e il bilancio sociale nelle aziende di
credito, Tesi di Laurea, dal sito internet \v\\r\v.portalino.it/nuke‘ : . .

Scanagatta G., (2005), Gli strumenti di misurazione della Responsabilita sociale dell'impresa,
in Felici (2005), cap.12, pp. 130-143. : :

Sobczak A. (2003), Codes of conduct in global supply chains: a new regulation model for
labour relations, Audencia Nantes, Ecole de Management.

Sodalitas (2004), Cause Related Marketing: Codice di Con{porleﬂ{ento. ’

Suchman M.C. (1995), Managing legitimacy: strategic and institutional approaches, Academy

{ asement review, vol. 20, pp. 571-610. 0y A5

Tanc(s)ef ll:A ,a : Zifa di, (2004), Rendere conto ai cz'/mdz'm:. 1| Bilancio Soda/ci nelle Aggl’f"w{j’ffwg

Pubbliche, Edizioni Scientifiche Italiane, Dipartimento della Funzione Pubblica— Uthic

i i ini ‘oni. Presidenza del Consiglio dei
per I'innovazione delle Pubbliche Amministrazionl, Preside g

e 1 jes i 7 ment and

Taylor, Thrift (1997), The geography of multinationals: .rttélzesm t}/z{e lspalml develop
; 1 ‘nation y 1 room Helm.

economic consequence of multinational corporation, e
Tsogas G. (2003), Corporate codes of conduct and /ﬂbo'ur standards,

Rights Function in HRM, Institute of SOC.la'l Nstudl-esl. e
Unioncamere (2004), I modelli di Responsabilita Sociate nelte D

summary, in collaborazione con ISVIL.
United Nations Development Program ( kel

globalizzazione, New York, Oxford University 1'986) NS o
United Nations Centre on Transnational CorporatloSSN(CTC éurrent e S

Conduct on transnational corporations, Colliac?; i N York.

i i chiarazione universa gt rore
United Nations (1948), Dichiarazione Gl o re,rponmbllllﬂ Tl G
- Nadons (2007), &g dellt’ll 'ﬂde ai dirittt umani, New York.

e : ; . .
transnazionali e altre imprese 1 1€ tﬂléf:'l e www.unglobalcompact.0tg

United Nations (1998), Global Compﬂcl,b s B o oial labelling, and
: :

o Italiane. Executive

1999), Rapporto sullo sviluppo umano e la

Urminsky M. (1998), Self regulation l(/'lz ement and Corporate Citizenship, Internation
socially responsible investment, Vanag :
3 t Review,
Labour Office, Geneve. wisited, Academy of Managemen

WoodD. J. (1991), Corporate social performance e
vol. 16, pp. 691-718.

WTO (1994), World Trade Agreeme

WTO (1995), Accordo che istituisce

nt, Marrakech:
' Organizzazione

ercio, Ginevra.

Mondiale del Comm:



106

WTO (1996), Singapore Ministerial Declaration, Geneéve.

WTO (2001), Business guide to the General Agreement on Trade in Services, Genéve,

Yanz L., Jeffcott B., Ladd D., Adin J. (1999), Policy options to improve standards for womey
garment workers in Canada and internationally, Maquila Solidarity Network.

Zamagni S. (2003), La Responsabilita Sociale d'Impresa: presupposti etici e ragioni economiche
saggio pubblicato sul sito internet www.bilanciosociale.it. d

Zamagni S. (2005a), Limpresa socialmente responsabile nell'epoca della globalizzazione
ASPHInforma, n. 26, pp. 12 - 13. :

Zamagni S. (2005b), Della responsabilita Sociale d'Impresa, saggio pubblicato sul sito internet
www.bilanciosociale.it.

Zamagni S. (2005¢), La CSR nelle organizzazioni del Terzo Settore, in Sacconi L., a cura di
Guida critica alla Responsabilita Sociale e al governo d'impresa, Bancaria Editrice, ppj
571-576.

Zamperetti E, Dalla Costa G.E. , (2006), Microcredito donne e sviluppo. 1l caso dell’Eritreq
Padova, Cleup [ed. inglese: Sharing Trust, Africa World Press]. :

ALLEGATI



3 Allegato 1
Dichiatsuols flell’Organizmzione Internazionale del Lavoro sui principi
e i diritti fondamentali nel lavoro e suoi seguiti (OIL, 1998) p
]

Cf)nslderato che la QIL ¢ stata fondata nella convinzione che la giustizia sociale &
essenziale ad una pace universale e durevole;

Considerato che‘ lo svilupPo economico ¢ essenziale ma non sufficiente ad assicurare
equitd, progresso sociale e sradicamento della povert, confermando la necessita per la OIL
di promuovere solide politiche sociali, condizioni di giustizia e istituzioni democratiche;

Considerato che la OIL dovrebbe, ora piu che mai, mobilitare il complesso delle proprie
capacita di azione normativa, di cooperazione tecnica e di ricerca in tutti i campi di sua
competenza, con particolare riguardo all’occupazione, alla formazione professionale e alle
condizioni di lavoro, per fare in modo che, nel contesto di una strategia globale di sviluppo
cconomico e sociale, le politiche economiche e sociali si rafforzino a vicenda al fine di
promuovere uno sviluppo sostenibile su vasta scala;

Considerato che la OIL dovrebbe tenere in particolare considerazione i problemi delle
persone con specifici bisogni sociali, specialmente i disoccupati e i lavoratori migranti,
mobilitare e incoraggiare gli sforzi nazionali, regionali ed internazionali mirati a risolvere i
Joro problemi e promuovere politiche efficaci per la creazione di posti di lavoro;

Considerato che, nell’intento di assicurare la connessione tra progresso sociale e crescita
economica, la garanzia dei principi e dei diritti fondamentali nel lavoro riveste una importanza
ed un significato particolari in quanto fornisce agli interessati la possibilita di rivendicare
liberamente e con pari opportunita la loro giusta partecipazione alla ricchezza che essi stessi
hanno contribuito a creare, nonché di realizzare pienamente il loro potenziale umano;

Considerato che la OIL & l'organizzazione internazionale costituzionalmente preposta
e norme internazionali del lavoro, che beneficia

e 'organo competente a emanare € Seguire
l . . . 0w .
ione dei diritti fondamentali

del sostegno e del riconoscimento universale in materia di promoz

nel lavoro quali espressi nei suoi principi costituzionali; . k
Considerato che, in una situazione di interdipendenza economica crescente, € urgente

riaffermare 'immutabile natura dei principi ¢ dei diritti fondar'nenltall cor}tenuatll nella
Costituzione dell’Organizzazione nonché promuovere ]a loro applicazione universaie;
La Conferenza internazionale del Lavoro,

1. Ricorda:

utti i suoi membri hanno accettato i princip! ed
e nella Dichiarazione di Filadelfia e st sono
 obiettivi dell'Organizzazione al

a)  che nell'aderire liberamente alla OIL, t
i diritti enunciati nella sua Costituzione
impegnati ad operare per conseguirel complesso degl ifiche condizioni;
sl dele loto capaci ¢ inpiena ederenst e GO REE g o diritti e di

b) che questi principi e diritti sono stati espresst € svdup%mt:j:?;:uali tanto all’interno
obblighi specifici nelle convenzioni riconosciute come fon )

che all’esterno dell’Organizzazione.

i ificato le convenzioni in
i a non abbiano ratifica nven: .
s et all’Organizzazione, di

2. Dichiar: tti i membr!
aTalehols prio alla loro appartenenza

questione, hanno un obbligo, dovuto pro
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rispettare, promuovere ¢ realizzare, in buona fede e conformemente alla Costituzione i
principi riguardanti i diritti fondamentali che sono oggetto di tali convenzioni: ¢

a) liberta di associazione e riconoscimento effettivo del diritto di contrattazione collettiva:
b) eliminazione di ogni forma di lavoro forzato o obbligatorio; 2
¢) abolizione effettiva del lavoro infantile;

d) eliminazione della discriminazione in materia di impiego e professione.

3. Riconosce I'obbligo da parte dell’Organizzazione di assistere i suoi membri, a fronte
dei loro bisogni accertati e dichiarati e allo scopo di conseguire tali obiettivi, attraverso i|
pieno utilizzo delle sue capacita costituzionali, operative e di bilancio, compresa la
mobilitazione delle risorse e degli aiuti esterni, nonché incoraggiando le altre organizzazion;
internazionali con cui la OIL ha stabilito delle relazioni, secondo ’articolo 12 della sua
Costituzione, a sostenere tali impegni:

a) offrendo cooperazione tecnica e servizi di consulenza mirati a promuovere la ratifica e
I’applicazione delle Convenzioni fondamentali; ‘

b) assistendo quei Membri non ancora in condizione di ratificare 'insieme o alcune di
queste convenzioni nei loro sforzi di rispettare, promuovere e realizzare i principi
riguardanti i diritti fondamentali oggetto di tali convenzioni; 5

alutand(? i memll:m nei loro sforzi atti a instaurare un clima propizio allo sviluppo
economico e sociale.

4. Deci ine di i :
B RuEi detche, al fm.e di rendere pienamente effettiva la presente dichiarazione, sara
Spedﬁcatez lerllllmentamone p\romoz'lonale, credibile ed efficace, secondo le modalita
ellallegato, che sara considerato parte integrante della presente dichiarazione.

5. Sottolin : o oo
finalita di protee;;:ie o internazionali del lavoro non dovranno essere utilizzate per
«seguiti» potra essesrm(') commerciale e che nulla nella presente dichiarazione e nei suoi
€ Invocato o comunque usato a tale scopo; inoltre, il vantaggio

comparativo di un ai
e o quals:lq,ue paese non potra in alcun modo essere messo in discussione da
one e dall’annesso documento per i suoi «seguiti»

Seguiti della Dichiarazione
I. Objettivo generale

1. La procedura di ito i
membri de]J’OrganizzazSif)gnl:to g belo scopo di incoraggiare gli sforzi compiuti dai
dalla Costituzione dellOIL epgr“prorpugvere‘l principi e i diritti fondamentali consacrati
alla Dichiarazione di Filadelfia e riaffermati nella presente

dichiarazione,
2. In linea con ietti
: uesto

dovra consentiredii:llentific:rl:;tinavgba't'C?ratteie strettamente promozionale, la procedura
. ; : 1t1 1n cui istenz i 2B
di cooperazione tecnica, potra essere utile agli assistenza dell’OIL, attraverso le sue attivita
principi e diritti fondamentali, N utile agli Stati membri nell’aiutarli ad applicare questi
previStinédiimpedireﬂlor;?l;l ~On st tratta né di sostituire i meccanismi di controllo gi2
zlonamento; pertanto specifiche situazioni proprie ai suddetti

meccanismi non saran i
B ; :
0 esaminate o riesaminate nel quadro di questo procedimento

—
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3, 1due asp.etti del procedimento qui flesc.ritto si basano su procedure esistenti : annuale
meccanismo riguardante le Convenzioni fondflmentali non ratificate comportera
semplicemente qualche a‘datt‘amen‘to delle presenti modalita di applicazione dell’art. 19,
pat agrﬂfo 5 (e) della C.ost'ltumon.e; 11'rapporto globale servira ad ottenere i migliori risultati
dalle procedure eseguite In applicazione della Costituzione.

11 Procedura annuale sulle convenzioni fondamentali non ratificate

A. Scopi e obiettivi

1. Lo scopo & quello di fornire la possibilita di seguire annualmente, tramite procedure
semplificate in sostituzione della rassegna quadriennale introdotta dal Consiglio di
,mministrazione nel 1995, gli sforzi compiuti in conformita alla dichiarazione da parte dei
membri che non hanno ancora ratificato tutte le Convenzioni fondamentali,

2. La procedura coprira annualmente le quattro aree dei principi e dei diritti
fondamentali specificati nella dichiarazione.

B. Modalita

1. La procedura si basera su rapporti richiesti ai membri secondo l'art. 19, paragrafo 5
(e) della Costituzione. I formulari del rapporto saranno compilati in modo da ottenere
informazioni, da parte dei governi che non hanno ratificato una o pill Convenzion!
fondamentali, su ogni cambiamento che pud avere avuto luogo nella} legisl.azwne e nella
pratica, tenendo in dovuto conto Part. 23 della Costituzione e la prassi definita. e

2. Questi Rapporti, redatti dall’Ufficio internazionale del Lavoro, saranno esaminati
dal Consiglio di amministrazione. i 5 L

3. Allo scopo di presentare una introduzione. ai Rgpportll\ cosi redatt.l, a;sbr?fr} lo
l'attenzione su aspetti che potrebbero meritare una dlsc.ussmne.pm aPprqfondllta, 131‘3
internazionale del Lavoro pud convocare un gruppo di esperti nominati a tale SCOPO

Consiglio di amministrazione ; "
o i i i el
4. Dovranno essere esaminatl eventuali adattamentl delle procedure esistentl

: g ; i onsiglio stesso
Consiglio di amministrazione per consentire al r.ner.nbrl n-onhralzlpreSe2:anz;cxlcice:rsi nicessari )
i ; e i ei chiarimenti che dovess :

di fornire, nel modo pit appropriato, qu ; ioni contenute nei loro

X < : i
utili durante le sedute del Consiglio per completare le informas

rapporti.

III. Rapporto globale

A. Scopi e obiettivi ;
S ] i

1. Lo scopo di questo Rapporto € quello di folr'mre; :rv

ad ogni categoria di principi e diritt fondamentall (zire s

di quattro anni e di servire quale base per Va ue; S

dall'Organizzazione e per determinare !e pfloma 'polqre e

piani di azione per la cooperazione tecnica, in particos

interne ed esterne necessarie alla loro es¢

cuzione. o~k
attro categorie d1p
2.1l rapporto coprira ogni anno; & turno, una delle qu
fondamentali.

A X \lla base di
B. Modalita 1 responsﬂbilita del Direttore g_e“e‘f‘\}iféaso di Stati
1. Il rapporto sara redatto sotto i 1 dure previste. =
: ’ 4 e proce S
informazioni ufficiali o raccolte e verificate secondo le pro esso si fonderd soprattutto sul
;

o 0 ndamentall
che non abbiano ratificato le Convenziont fo

dinamico quadro globale relzftivo
ati durante il precedente penOfio
dell’assistenza fornita
cessivo, sotto forma di
mobilitare le risorse

rincipi e diritti
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risultati della suddetta procedura annuale. Nel caso di membri che abbiano ratificarg |

convenzioni in oggetto, il rapporto sara basato, in particolare, sui rapporti di cuj sec i
Iart. 22 della Costituzione. e

2.1l rapporto sara presentato alla Conferenza per una discussione tripartita, sotto fo

di Rapporto del Direttore generale. La Conferenza potra trattare il rapporto separatam i
dai rapporti previsti dall’art. 12 del suo Regolamento e potra discuterlo durante una Sesnre
interamente dedicata al rapporto stesso o in diversa opportuna sede. Spettera poi al Cong; Ulla
di am.mirllistrazione, in una sua prossima sessione, di tirare le conclusioni di questo dib:lt%'lo
con riferimento alle priorita e ai piani di azione in materia di cooperazione tecnica da e
nel successivo periodo quadriennale. T

IV. E inteso che :

?..Sararlmo presentate lC pI'OPOStC di C“le[ldﬂlllell[o ﬂi Rego]amex l!' de] COnSigliO dl
inistrazione t: ari i i PPp. i i (ll 0.
ammir razio € (lella( ()“‘CICHZ& ritenute necessarie perl a hcaaone delle i izioni

: Sposiziont
2. L: a p i e
Lcl Collfelel)zd I)IOVVedCl'a, al momento opportuno, a I'lVCdCIC 11 funzionamento d 1

e ; : i i
pll cedimento alla lucefleﬂ esperienza acquisita per stabilire se ha adempiuto adeguatamen
allo scopo generale articolato nella Parte I, 5

Allegato 2
Dichiarazione tripartita di principi sulle imprese multinazionali e la politica social
(adottata dal Consiglio di amministrazione dell’Ufficio internazionale del Lavm‘oe
alla 204a sessione (Ginevra, novembre 1977), ed emendata dal Consiglio alla 279a
sessione (Ginevra, novembre 2000))

Introduzione

Le attivita delle imprese multinazionali hanno dato luogo, nel corso degli anni sessanta
e settanta, a discussioni sostenute che hanno portato all’elaborazione di strumenti
internazionali volti a regolare la condotta di tali imprese ed a definire le modalita dei loro
rapporti con i paesi di accoglimento, specialmente nel terzo mondo. Nella misura in cui i
problemi sollevati dalle attivita di queste imprese avevano a che fare conil lavoro ela politica
sociale, ’Organizzazione internazionale del Lavoro (OIL) non poteva astenersi dal partecipare
alla fissazione di direttive internazionali nel campo delle sue specifiche competenze. Dopo
aumerosi anni di studi, di consultazioni e di trattative, governi, datori di lavoro e lavoratori
sono giunti ad un accordo, ed il Consiglio di amministrazione dell’Ufficio internazionale del
Lavoro ha adottato, nel 1977, la Dichiarazione tripartita di principi sulle imprese
multinazionali e la politica sociale (Dichiarazione sulle IMN).

I principi enunciati in questo strumento di portata universale sono destinati a gui‘darc
leimprese multinazionali, i governi, gli imprenditori ed i lavoratori in settori quali I'impiego,
la formazione, le condizioni di lavoro e di vita e le relazioni professionali. Le disposimon!
della Dichiarazione sulle IMN si fondano sulle clausole di tutta una serie di convenzioni e di
raccomandazioni internazionali in materia di lavoro che le parti sociali sono espressamente
invitate a tener presenti e ad applicare in tutta laloro estensione. .

adozione nel 1998 della Dichiarazione della OIL sui principi e1 diritti fondarfxentag
nel lavoro ha sottolineato 'importanza del rispetto de.lle convenzioni fondar?erlﬁk per ;
raggiungimento degli obiettivi della OIL.d Pfr tz;l; motivo la Dichiarazione sulle tien!
conto degli obiettivi della Dichiarazione del 1998. 2 S : :

L’ap%)licazione dei principi della Dichiarazione sulle IMN € oggt piu Chel‘f‘a; Zr;z;fga::l
ed attuale, tenuto conto del ruolo predominante svolto dalle imprese multin
Be=oldiiplobelizzazions conomiEi §oc1ale. - oni del mondo gli sforzi fatti per

Nel momento in cui si intensificano In n}Jmero'se_rf;glom L il e
autrarre ed incoraggiare gli investiment diciS rmnOV?:{ rﬁ?orzare gli effetti positivi
interessate di ispirarsi i principi della D ichiarazione allo S-C(ipod 1in uello del lavoro.
delle attivita delle imprese multinazionali nel campo sociate ea 1n 4

: :dei datori dilavoro,
: LAy arte dei governl, dei
P ire 'appli clla Dichiarazione da pa : e
er seguire 'applicazione d ionali, Ufficio internazionale del Lavoro co
)

dei | i i ultina ; - resentati
| lavoratori e delle imprese m . lisi delle riesposte ricevute vengono presentat
un’inchiesta periodica. Un riassunto e ufl analisi i documenti ulteriori informaziont,

: b
al Consiglio di amministrazione per discussione. Oltrea tal

ticerche e studi sono disponibili sul sit® Inteénﬁ[' Dichiarazione, le parti possono, grazic ad
In caso di : :-ca I'applicazione delid
contrasto circa l'app.

procedura messa a punto nel 198 chiederea Ufficio inte! nazionale del Lavoro come
: re le sue : i ie ; d) fﬁ'l E: ctlirallegatoatitoloinformativo.
. di i ni

i izioni rocedura viene ¢t t
Interpretare | sposmom.ﬂ testo di tal p, e |
ssistenza e pareri possono ottenersi pressol Ufficio internaz onale del Lavoro per quanto

: . £ » 0 rerpretazione:
attiene alla presentazione delle richieste d'interP
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Occorre sinceramente sperare che la Dichiarazione, che fissa p'rincipi di POl.i'tjca Sociale
in una materia delicata e molto complessa, possa ricevere 1';}(1651096 di tutte le parti interessate,
Senza un tale sostegno, il suo obiettivo — l’instaurazigne di un clima pid propizio alla Crescity
economica ed al progresso sociale — rischierebbe di essere compromesso.

Dichiarazione

1l Consiglio di amministrazione dell’Ufficio internazionale del lavoro,

— ricordato che I'Organizzazione internazionale del Lavoro si occupa da molti anpj di
taluni problemi sociali connessi con le attivita delle imprese multinazionali;

— notato, in particolare, che varie commissioni d’industria e conferenze regionali come
pure la Conferenza internazionale del Lavoro hanno richiesto, all’incirca dal 1965, che j]
Consiglio di amministrazione adotti appropriati provvedimenti nel settore delle imprese
multinazionali e della politica sociale;

- informato circa le attivita di altre organizzazioni internazionali, in particolare I
Commissione delle societa transnazionali delle Nazioni Unite e I'Organizzazione per la
cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE);

— considerato che la OIL & I'unica organizzazione internazionale a struttura tripartita e
che - per la sua competenza e lunga esperienza nel settore sociale — ha un ruolo essenziale
da svolgere nell’elaborazione di principi atti ad orientare i governi, le organizzazioni dei
datori di lavoro e dei lavoratori, nonché le stesse imprese multinazionali;

— ricordato d’aver convocato nel 1972 la Riunione tripartita di esperti sul rapporto tra
le attivita delle imprese multinazionali e la pol
di ricerca e di studi della OIL; che nel 1976 ¢
relazioni tra le imprese multinazionali e la poli
programma di ricerca della OIL e dj suggeri
sociale e del lavoro;

itica sociale, che raccomandd un programma
onvoco la Riunione consultiva tripartita sulle
tica sociale allo scopo di passare in rassegnail
re un’adeguata azione della OIL nel campo

— tenute presenti le deliberazioni della Conferenza mondiale sull’occupazione;

— avendo successivamente deciso di costituire un gruppo tripartito con il compito di
el.aborare un progetto di Dichiarazione tripartita di principi che comprendesse tutti i settori
di competenza della OIL riguardanti gli aspetti sociali delle attivita delle imprese
multinazionali, compresa la creazione di posti di lavoro nei paesi in via di sviluppo, mai

perdenfio pero di vista le raccomandazionj formulate dalla Riunione consultiva tripartita
tenutasi nel 1976;

- aveqdo‘athe (?emso .dl riconvocare la Riunione consultiva tripartita per I'esame del
progetto di Dichiarazione di Principi preparato dal gruppo tripartito;
. . . . . . . 4 {
b R?Vﬂ']do esaminato il rapporto e il progetto di Dichiarazione di principi sottopostogli
a Nunione consultiva tripartita nuovamente convocata;
. . . 2
e afpf?lva .la chhlarazmpe cl.ie segue, che sara denominata Dichiarazione tripartita di
apmm- P tsu = lnépfl?sef{n}llFlnaZlonlall e la politica sociale, adottata dal Consiglio di
wnistrazione dell'Ufficio internazionale del Lavoro ed invita i governi degli Stati membri

L. Le imprese multinazionali syo]
nelle relazioni economiche int
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Jrazie ai loro investimenti diretti internazionali e ad altri mezzi, possono apportare
R nziali ai paesi della sede centrale ed a quelli di accoglimento, contribuendo in
benefic Sosltl’autil;zzazione pit efficace del capitale, della tecnologia e della manodopera.
al TOdz'a delle politiche di sviluppo praticate dai governi, tali imprese multinazionali
NEL G he ampiamente contribuire alla promozione del benessere economico e sociale,
possor> i to dei livelli di vita e al soddisfacimento dei bisogni primari, alla creazione -
almlghora'mceiinretta — di possibilita di lavoro ed al godimento dei diritti fondamentali'
dirett’a e ompresa la liberta sindacale, nel mondo intero. D’altro canto, i progressi
delllri Uo'm:l)’llc inllj rese multinazionali nell’organizzare le loro attivita fuori de.ll’amblto
real.l s no%eterminare concentrazioni abusive di potere economico e f.ar insorgere
izl aAle posS? bicttivi delle politiche nazionali e gli interessi dei lavoratori. Ino.ltre,.lail
oty oy e ltinazionali e la difficolta di discernere chiaramente la dxver'sua.
O dene-lmc}l) rlTZel(?r]s auivi‘té ¢ delle loro politiche suscitano, talvolta, preoccupazioni
deuc lzzfsterl?'ttsueljé ceentrale o in quelli di accoglimento, oppure si(al_qegli uni Fhe ileigrl: ;:;rsle
ne: pa ; ohi i ipartita di principi ha lo scopo di incoraggiare le 1m

: hiarazione tripartita di princiy ] : <

1 '2.'Lfl irjmrael?fxncfnl?:iiuire positivariente al progresso economico e.soaale, nonchéa rtlgr:Jur:z
e d a risolvere le difficolta che le loro diverse operaziont possono LIS,
. mtlmd”;ﬁ: risdo;f?c;oni delle Nazioni Unite che preconizzano I'instaurazione di un nuovo
conto Z

ine economico internazionale. . 5 ot et
S s el U P

ropriati che i governi adotteranno, o e .

4. 1 principi enunciati ne'Ua presente Dic 1atrcri o s e
alle organizzazioni di datori dilavoro e dilavorato e )
daccoplimentojed dle stos RES m":lltmmio nove.rni per le organizzazioni di fJatorl dl

5. Questi principi serviranno da sLICHPERC ultinz;zionali al fine dell’adozione c'le{
lavoro e di lavoratori, nonché per le imprese r'nali—comprese quelle fondate sui princip!
provvedimenti, delle inziative ¢ s pOl{thhe_ 5851 venzioni e Raccomandazioni della OILL
enunciati nella Costituzione e nelle pertinentl £.0n

i iale. G o i & ritenuta
atieslpromuoverePIORESH Somdl'e' le imprese multinazionali non ¢
inizi juridica delle imp . il presente
6. Un’esatta definizione giur Jere al suo scopo; 1P

ichi i ossa rispond 2 -
indispensabile perché la presente chhmrazlé)neel.;1 oo et T
1 endere 1 D
€ i far megho compr
Pﬂragrafo & destinato a I4

; : isto 0 privato,
ety ot o imprese a Cap‘mle. p ubl?l'xco, fmsfo 3 2zi al di

felinizione, Le mulnnazl?ﬂall lcf mrzfgigﬁe’ la Fc)iistribuzicl)ne, 1 sef";zldeic::i‘;lstglg;eentiu‘l in

che possiedonq e C(?mr()l ar1101 (}: sede centrale. 11 grado di fxutolrlomarjabﬂe da un impresa

fuori del paese in cui h,a oo ((])rlle imprese multinazionali € molte Y[;l ed il loro settore di

f:llpporto alle al(tlrelnell amblzi‘;i fegami che intercorrono tra tali entl

all’altra, secondo la natura

e g rietd, la vastita e la
ivi delle grandi differenziazioni cirea 1-1 tlp(i);l lepr;i%. Sal:ro indicazione
Aitivitl© teatto COBLoL s in questione € Je localita in cu E;)ichim-azione, si riferisce
it G Tac e 1mprCST inazionale», usato nella presente ancora, il gruppo nel suo
contraria il termine «impresa Tt tm‘ntitﬁ Jocali o lunaele e 01'1 di esse con lidea che
alle diverse entita (societa ma'dre o eione e della responsal?llxtzl miuto per esser meglio in
- ot Gl S s
coopereranno tra loro e, s€ 0 P a Dichiarazione.
gracli(()3 di osservare i principi enunciati i qUest
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7. Nella Dichiarazione sono esposti i principi in materia di occupazione, forma
condizioni di vita e dilavoro e relazioni industriali che i governi, le organizzazionj dj dator;
dilavoro e di lavoratori e le imprese multina:a.onall sono invitati ad osservare V'olonFarlarpeme;
le disposizioni non devono limitare o modificare in alcun modo gli obblighi derivan; dally
ratifica di una qualsiasi convenzione della OIL.

Zione,

Politica generale
8. Tutte le parti interessate alla presente Dichiarazione sono tenute a rispettare i dirjy;
sovrani degli Stati, osservare la legislazione ed i regolamenti n?zlonah, tenere conto delle
pratiche locali e conformarsi alle relative norme internazionali. Dovrebbero rispettare |
Dichiarazione universale dei diritti dell’'uomo ed i corrispondenti Patti internazionali che
I'Assemblea generale delle Nazioni Unite ha adottato, come pure la Costituzione
dell’Organizzazione internazionale del Lavoro ed i suoi principi in virtt dei quali la libergy
di espressione e di associazione & condizione indispensabile di progresso sostenuto. Esse
dovrebbero contribuire alla realizzazione della Dichiarazione della OIL sui principi e i dirittj
fondamentali nel lavoro e i suoi seguiti, adottata nel 1998, Dovrebbero ugualmente rispettare
gliimpegni liberamente assunti, conformemente alla legislazione nazionale ed agli obblighi
internazionali accettati.
9. I governi che non hanno ancora ratificato le convenzioni N. 87, 98, 111, 122, 138 e
182 sono invitati a farlo immediatamente e, in ogni caso, ad applicare nella misura piti ampia
possibile, nel quadro della loro politica nazionale, i principi enunciati in tali convenzioni e
nelle raccomandazioni N, 111, 119, 122, 146 e 190. Senza pregiudizio dell’obbligo che
incombe ai governi di far osservare le convenzioni ratificate, nei paesi in cui le convenzioni
e le raccomandazioni citate nel presente paragrafo non sono osservate, tutte le parti
dovrebbero ispirarsene per la loro politica sociale,
_10. Le imprese multinazionali dovrebbero tener pienamente conto degli obiettivi di
politica generale che i paesi dove esse operano si sono fissati. Le loro attivita dovrebbero
?rmonizzarsi con le priorita dello svilupy

i ) vrebbero aver luogo consultazioni tra le imprese multinazionali,
il governo e, se necessario, le organizzazion

! i nazionali di datori di lavoro e di lavoratori
interessate.

11. I principi formulati nella presente Dichiarazione non tendono ad instaurare o a far
: : to tra imprese multinazionali ed imprese nazionali. Riflettono
bL-lonll comportamenti per tutte e j prese. Ogni volta che j principi della presente
Dichiarazione sono applicabili alle imprese multinazionalj come a quelle nazionali, ci si
dovrebbe attendere d ’

dere fal.]e une e dalle altre Ia stessa linea di condotta in generale e gli stessi
comportamenti sociali in particolare.

12. Conformemente alla presente Dichiarazione dj
sec?e centrale dovrebberg incoraggiare buone pratic
legxslimone, della regolamentazione e delle pratiche socialj
nonché delle relative norme internazionalj i dei

) ' azionali. I governi dej i ospitanti i delle
sedi centrali dovrebberg g paesi ospitanti come quelli d

essere disposti a consultarsi rec: i
edi vrebbe ; Sl reciprocamente, ogni qual volta ve ne
sia bisogno, ad iniziativa degli uni o degli altri e

principi, i governi dei paesi della
he sociali, tenendo conto della
In vigore nei paesi di accoglimento,

117

Occupazione
Promozione dell’occupazione
13 Per stimolare la crescita e lo sviluppo economico, elevare il livello di vita, far fromc?
. i della manodopera e porre rimedio alla disoccupazione e alla sottoccupazione, i
i i n ) 1 & = o .. . .
3 blSCr:% dovrebbero formulare e perseguire, quale obiettivo essenziale, una politica attivai
B romuovere il pieno impiego, produttivo e liberamente sc.elto-. . : )
Al Cid & particolarmente importante nel caso dei governi dei paesi che ospitano le
g i situati ioni in via di sviluppo, dove i problemi della
se di cui trattasi situati nelle regioni in via luppo, do : della
; 1zione e della sottoccupazione rivestono maggior gravita. A ta proposiit;)le
¢ . . . e
t n(o tenere presenti le conclusioni generali adottate dalla Con.ferenzia r(x}on a
: ipartizi ito, i ivisione
oPpor'ta sulloccupazione, la ripartizione del reddito, il progresso sociale e la
triparti ! ¢ o
i inevra, glugno b i
i delf'lalv 30roli¥ciracci;‘1r’1§ il%]uad ro in cui dovrebbe essere tenuto debito conto,
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Uguaglianza di possibilita e di trattamento : .

21. Tutti i governi dovrebbero perseguire politlche' volte a promuovere ] uguaglianza dj
possibilita e di trattamento in materia di occupazione, .allo scopo di C'I}mmare ogni
discriminazione fondata sulla razza, il colore, il sesso, la religione, le idee politiche, Iorigine
nazionale o 'estrazione sociale. i

22. Le imprese multinazionali dovrebbero ispirarsi in tutte le loro attivita a tale principio
generale, senza pregiudizio delle misure previste al paragrafo 18 o delle pohtlcllle governative
dirette a correggere situazioni storiche di discriminazione, ed a promuovere, in tal modo, la
parita di possibilita e di trattamento in materia di occupazione. Le imprese multinazionalj
dovrebbero, di conseguenza, fare delle qualifiche, delle capacita e dell’esperienza i criter;
dell’assunzione, del collocamento, della formazione e del perfezionamento dei loro dipendenti
in ogni categoria.

23. I governi non dovrebbero mai esigere dalle imprese multinazionali la pratica di
discriminazioni basate su una delle caratteristiche menzionate al paragrafo 21, né dovrebbero
spronarle in tal senso. Essi sono invitati a fornire — in casi adeguati — orientamento costante
per evitare discriminazioni di tal genere in sede d’impiego.

Sicurezza dell’occupazione

24, I governi dovrebbero attentamente studiare I'impatto delle imprese multinazionali
sull’occupazione nei diversi settori industriali. I governi, come pure le imprese multinazionali,
dovrebbero adottare in tutti i paesi misure appropriate per far fronte alle ripercussioni delle
attivita di queste imprese sull’occupazione e il mercato del lavoro.

25. Le imprese multinazionali dovrebbero, allo stesso titolo delle imprese nazionali,
fare ogni sforzo per assicurare, attraverso una pianificazione attiva della manodopera, un
posto di lavoro stabile ai loro dipendenti ed adempiere gli obblighi liberamente negoziati
riguardanti la stabilita dell’occupazione e la sicurezza sociale. Per la flessibilita che possono
avere, le imprese multinazionali dovrebbero impegnarsi in un ruolo d’avanguardia nella
promozione della sicurezza dell’occupazione, soprattutto nei paesi in cui la cessazione delle
loro attivité.potrebbe accentuare la disoccupazione di lungo periodo.

26. Le imprese multinazionali che prevedono di apportare modifiche alle loro attivita
(compr'es'e. qqelle risultanti da fusioni, acquisizioni oppure trasferimenti di produzione)
susc‘e.ttlbxh dl' Provocare_importanti effetti sull'occupazione dovrebbero segnalare con
sufflclente anticipo le moc¥1f1che stesse alle competenti autorita di governo ed ai rappresentanti
dei lavoratori c!lpenden'u, come pure alle loro Organizzazioni, per permettere un esame
S et lusura di unita che comporti disdette o licenziamenti

27. Le procedure di licenziamenti arbitrar] dovrebbero essere evitate,

28.1 1,1 i : : o
BOVEINL, in cooperazione con le imprese sia multinazionali che nazionali, dovrebbero

assicurare qualche forma di protezi i i i
one del reddito dei lavoratori il cui Iz
at . di lavoro
venga a cessare, i oo

Formazione

n tutte le parti interessate, dovrebbero sviluppare
orientamento professionale strettamente collegate

i ?9. I governi, in cooperazione co
politiche nazionali di formazione e di
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con I'occupazione. E in questo contesto che le im
Ja loro politica di formazione.

30. Nel corso del.le' loro attivitd, le imprese multinazionali dovrebbero vegliare a che i
Joro dipendenti bene.ﬁcmo, ad ogni livello, nel paese ospitante, i formazione adeguata tale
da rispondere 2_‘116 esigenze del?’impresa come pure alla politica di sviluppo del paese. Per
quanto possibile, Falgf\orwazxc)'ne dovrebbe accrescere le attitudini utili in generale e
promuovere le possibilita di carriera. All'occorrenza, tale compito dovrebbe essere svolto in
collaborazione con le autorita del paese, le organizzazioni di datori di lavoro e di lavoratori
nonché con le competenti istituzioni locali, nazionali od internazionali.

31. Le imprese multinazionali che svolgono la loro attivita in paesi in via di sviluppo
dovrebbero partecipare, come le imprese nazionali, a programmi, fondi speciali compresi,
promossi dai governi dei paesi di accoglimento e sostenuti dalle organizzazioni di datori di
lavoro e di lavoratori. Tali programmi dovrebbero tendere a favorire I'acquisizione e la crescita
di qualificazione come pure a fornire orientamento professionale. Dovrebbero essere gestiti
in comune dalle parti che li sostengono. Per quanto possibile, le imprese multinazionali
dovrebbero, a titolo di partecipazione allo sviluppo nazionale, fornire servizi di personale di
formazione idoneo ad agevolare il realizzarsi dei programmi di formazione organizzati dai
governi. )

32. In collaborazione con i governi, le imprese multinazionali dovrebbero offrire,
nell’ambito dell’impresa, possibilita di ampliare I'esperienza dei quadi dirigen.ti ,loc?li in
campi appropriati quali le relazioni industriali, in misura che non ostacoli I'efficace
funzionamento dell'impresa.

prese multinazionali dovrebbero svolgere

Condizioni di lavoro e di vita
Salari, prestazioni e condizioni di lavgrg . ]

33, I salari, le prestazioni e le condizioni di lavoro offgrtl ai lgvoratom delle 1mpr§i§
multinazionali non dovrebbero essere inferiori a quelli praticati dai paragonabili datori
lavoro del paese in questione. v R

34. Qi\ando le(ilmprese multinazionali operano in paesi in via di s.vdqllxp;.:ol ove gt):z;;r;(;
non esistere datori di lavoro paragonabili, esse dovrebbero accordz.lr.e i salari, le gra &
e le condizioni di lavoro migliori possibili nel contesto della Polmca' gov.ern: e\;o.nomic;
prestazioni e condizioni di lavoro dovrebbero essere rapport'{}nfalla'sll)t.uazxnoinessenZiali =
dell'impresa, ma dovrebbero essere sufficienti almeno a.sodfhs alr.efl rl:)oieneﬁdare e
lavoratori e delle loro famiglie. Allorché le imprese mulnnathnal a]l’]a e
dipendenti di beni e servizi basilari quali'alloggio, Je cure mediche o 'app

; y ; ili adeguato. :
di derrate alimentari, tali vantaggi dovrebbero essere _dl lllvellllo Ob b care &
35. I governi, specialmente quelli dei paest tn via st ¥ uPPb’asso reddito e le regioni
adottare misure appropriate volte ad assicurare che FBIUPR PR B delle imprese
meno sviluppate beneficino nella maggior misura PSS

multinazionali.
Eta minima A
. Lo et zionall,
36. Le imprese multinazionali, come quellena

L
1 : assicurare Leffettiv

di accesso all’impiego o al lavoro, in modo da assicur?

minorile,

dovrebbero rispettare |’eta minima
a abolizione del lavoro
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Sicurezza e igiene At

37. 1 governi dovrebbero fare in modo Cl']C .sia le imprese mu.ltmazxon'ah .ch-f-_ quelle
nazionali facciano beneficiare i loro dipendenti di norme a.d.eguatle in mme?a (!1 sicurezzg
ed igiene. [ governi che non hanno ancora provveduto a rallflcar.e elcor‘n(/je.n'/,_lon_l glel!a OIL.
sulla protezione dalle macchine (N. 119), sulla pr(.)tezxone contro le radiazioni 1on.122fm“
(N. 115), sul benzene (N. 136) e sul cancro p.rof'esspx_mle (N.. 13'9.) sono comunque invitati
ad applicare in tutta la misura del possibile i principi enunciati in tali convenzioni e nelle

. corrispondenti raccomandazioni (N. 118, 114, %4.4,.147). I C.Odlcl di condottaele gl'nde che
figurano nell’elenco delle pubblicazioni dell’Ufficio mternazllonale.del Lan)ro sul.la sicurezza
ed igiene del lavoro dovrebbero ugualmente essere tenute in c%?bxta Consxderazm.m.a_

38, Le imprese multinazionali dovrebbero mantenere le pit elevate’norm? di sicurezza
e d’igiene, conformemente alle esigenze nazionali, Lenendp conto dell’esperienza (.ia esse
acquisita nell’ambito di tutta limpresa, anche per quanto r{guarda la conoscenza dei rischi
speciali. Dovrebbero, inoltre, mettere a disposizione dei rapp'reser.nar.)u.del lavoratori
dell’impresa e, a domanda, delle autorita competenti e delle organizzazioni di lavoratori e di
datori di lavoro di tutti i paesi in cui operano, informazioni sulle norme di sicurezza e di
igiene applicabili alle loro attivita locali che esse osservano in altri paesi. In particolare,
dovrebbero far conoscere agli interessati tutti i rischi che incorrono e le corrispondenti
misure di protezione relative a nuovi prodotti e procedimenti. Come le imprese nazionali
comparabili, dovrebbero essere chiamate a svolgere un ruolo preponderante nell’esame delle
cause dei rischi in materia di sicurezza e di igiene del lavoro e nell’applicazione, nell'impresa
nel suo complesso, dei miglioramenti che ne derivano.

39. Le imprese multinazionali dovrebbero cooperare con le organizzazioni internazionali
che preparano e adottano norme internazionali di sicurezza e di igiene.

40. In conformita con la pratica nazionale, le imprese multinazionali dovrebbero
cooperare pienamente con le autorita competenti in materia di sicurezza e di igiene, con i
rappresentanti dei lavoratori e le loro organizzazioni e con gli organismi esistenti preposti
alla sicurezza ed all’igiene. Se necessario, le questioni riguardanti la sicurezza e ligiene
dovrebberf) figurare negli accordi conclusi con i rappresentanti dei lavoratori e le loro
organizzazioni.

Relazioni professionali
41. In materia di relazioni professionali le imprese multinazionali dovrebbero applicare

norme chg non siano meno favorevoli di quelle che applicano datori di lavoro comparabili
nel paese in questione,

s ~ Liberta sindacale e diritto d’organizzazione
VR avor;ton occupati sia nelle imprese multinazionali che nelle imprese nazionali
ovrebbero g0 ere, senza distinzione alcuna e senza previa autorizzazione, del diritto di
r . . . 20 . 1 i
1cofare orga.nl%zazmm di loro scelta e di affiliarvisi, alla sola condizione di conformarsi ai
disgﬂsla}tutl. ”ovrebbero altresi beneficiare di un’adeguata protezione contro gli attl
mln .’ . . . q
= If:((): in materia ('il occupazione volti ad arrecare pregiudizio alla liberta smd‘AC"‘lcj
i ’ o rganizzazioni cl.le rappresentano le imprese multinazionali o le organizzazion!
ratortin esse occupati dovrebbero beneficiare — al ituzion®,
el T e clare — al momento della loro costitu
€ 1oro tunzioni e nella loro gestione — dj un’adeguata protezione contro
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qualsiasi atto di ingerenza delle une ris
loro agenti o membri.

44. Quando le circostanze locali lo consentono, |
fornire il loro apPoggio ad organizzazioni di datori éli

45. llgoverm che non lo abblano’.ancora fatto, sono esortati ad applicare i principi della
Convenzione N. 87, articolo 5, data | Importanza che assume per le impres Itinazionali
il fatto di permettere alle organizzazioni che le rappresentano c; ai Iavoratgri dz rersléle[(liri1 321(;“ ;
di affiliarsi ad organizzaz.ioni. inter-na.zionali di datori di lavoro e dj lavoratori, di lofoexs]ceelrt]z

46. La dove i governi dei paesi di accoglimento offrono incentivi speciali per attrarre gli
investimenti stranieri, tali incentivi non dovrebbero tradursi in restrizioni di qualsiasi tipo
della liberta sindacale dei lavoratori o del loro diritto dj organizzazione e di contrattaziolr)le
collettiva.

47. Ai rappresentanti dei lavoratori delle imprese multinazionali non dovrebbe essere
impedito di riunirsi per consultazioni e scambi di punti di vista, alla condizione che non
venga arrecato pregiudizio allo svolgersi delle attivita dell'impresa ed alle normali procedure
che regolano le relazioni con i rappresentanti dei lavoratori e le loro organizzazioni.

48.1 governi non dovrebbero porre limiti all'ingresso nel loro territorio di rappresentanti
di organizzazioni di datori di lavoro e di lavoratori provenienti da altri paesi ed invitati da
organizzazioni locali o nazionali interessate a consultarsi su problemi di comune interesse,
per il solo fatto che la richiesta di quell’ingresso € avanzata al titolo in parola.

petto alle altre, sia direttamente che per tramite di

e imprese multinazionali dovrebbero
lavoro che siano rappresentative.

Contrattazione collettiva

49. I lavoratori occupati dalle imprese multinazionali dovrebbero avere il diritto,
conformemente alla legislazione ed alla pratica nazionale, di far riconoscere le organizzazioni
rappresentative di loro scelta ai fini della contrattazione collettiva.

50. Dovrebbero essere adottate — se necessario — misure adeguate alle condizioni
nazionali al fine di incoraggiare e promuovere al massimo lo sviluppo e I'applicazione di
procedure di contrattazione volontaria tra i datori di lavoro o le loro organizzazioni e le
organizzazioni di lavoratori ai fini di una regolamentazione delle condizioni d’impiego a
mezzo di contratti collettivi. :

51. Le imprese multinazionali, analogamente alle imprese nazionali, dovrebbero [:'ornfr(?
ai rappresentanti dei lavoratori i mezzi necessari per contribuire alla messa a punto di validi
contratti collettivi. : Rt

52. Le imprese multinazionali dovrebbero fare in modo cl?c?x rappresentanti debitamente
autorizzati dei lavoratori da esse dipendenti, in tutti i paesi in cul esse operano, possano
condurre trattative con i rappresentanti della direzione abilitati a prendere decisioni sut
problemi in discussione. : Gt :

53. Nel corso di contrattazioni svolte in buona fede con rgppresepfantill fiel lav?ratoxi'x
sulle condizioni d'impiego, oppure quando Iavoratgri esercitano il lorondlrfltto ]t‘o(i.ig:::fzeiie'
le imprese multinazionali non dovrebbero minaccm.re di far ricorso a a faco! da_ L
fuori del paese interessato il tutto o parte di un’un}u‘.x produttiva aljo scopo zlazione- i)
slealmente le contrattazioni o di ostacolare Fesercizio, Flel 1d1_r1tt0 i::c(:)lll-sgi?:;todi nu:)cere
dovrebbero neanche trasferire lavoratori dalle loro filiali in altri paes e e
alle contrattazioni in buona fede in corso

all'esercizio, da parte dei lavorator, del loro

con i rappresentantl
diritto di organizzarsl.
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54. T contratti collettivi dovrebbero includere_clausole perll.a d'e:ﬁmzxolee' dell? vertenze
che potrebbero sorgere circa la loro i‘merpremzmne ed.la'lp\p icazione e disposizioni per
garantire il rispetto reciproco dei diritti e delle respopsab{ T Pl '

55. Le imprese multinazionali dovrebbero f01_'mre ai r,am_)‘{es:ex?tanu ei lavoratori Je
informazioni necessarie per contrattazioni costruttive con P'unita interessata e dovrebbero

alla legislazione ed alla pratica locali, informazion;

altresi fornire, quando cid & conforme la P e i
atte a consentire loro di formarsi un’opinione corretta e precisa dell’attivita e dei risultati

Sa . »” nsi y
dell’unita oppure, se necessario, dell impresa nel suo 11'151enl]e Bl :
56. I governi dovrebbero fornire ai rappresentantl delle organizzazioni dei lavoratori,

su loro richiesta e nella misura in cui la legislazione e la pratica lo permettono, quelle
informazioni sui settori nei quali opera I'impresa che possano risultar.e utili per fissare criteri
obiettivi nel quadro della contrattazione collettiva. A tal riguardo, I'e imprese mult.inazionali
come le imprese nazionali dovrebbero rispondere positivamente ai governi che richiedono
informazioni pertinenti sulle loro attivita.

Consultazione
57. Nelle imprese multinazionali come in quelle nazionali, sistemi elaborati di comune
accordo tra datori di lavoro, lavoratori e loro rappresentanti dovrebbero prevedere, in
conformita con la legislazione e la pratica nazionali, consultazioni regolari sulle questioni di
reciproco interesse. Tali consultazioni non dovrebbero sostituirsi alle contrattazioni collettive.

Esame dei reclami

58. Le imprese multinazionali, al pari di quelle nazionali, dovrebbero rispettare il diritto
dei lavoratori in esse occupati di ottenere un esame di tutti i loro reclami secondo le norme
che seguono: ogni lavoratore che, agendo individualmente o con altri lavoratori, consideri
d’aver motivo di reclamo dovrebbe avere il diritto di presentare il reclamo stesso senza
subire, per tale atto, alcun pregiudizio ; il lavoratore medesimo dovrebbe avere il diritto di
far esaminare il reclamo in parola secondo un’appropriata procedura. Cio & particolarmente
importante quando le imprese multinazionali operano in paesi che non osservano i principi
delle convenzioni della OIL relativi alla liberta sindacale, al diritto di organizzazione e di
contrattazione collettiva ed al lavoro forzato.

\ Regolamento delle vertenze di lavoro
5?. Le. imprese multinazionali come quelle nazionali, dintesa con i rappresentanti € le
organizzazioni dei lavoratori dipendenti dovrebbero impegnarsi ad istituire un meccanismo
di conciliazione volontaria, adattato alle circostanze nazionali, che includa disposizioni relative
al}’arbxtrato volontario, al fine di contribuire alla prevenzione ed al regolamento dei conflitti
dilavoro tra datori dilavoro e lavoratori. Tale procedura di conciliazione volontaria dovrebbe

essere l')asata sulla parita di rappresentanza dei datori di lavoro e dei lavoratori.
Ginevra, 17 novembre 2000,

¢ ! ) Allegato 3
Linee guida destinate alle imprese multinazionali (Ocse, 1976)

' _ Introduzione
1.Le Ll'{“‘ .gu.zda dell ’QCSE dex.tt'ﬂal.e alle imprese multinazionali (le Linee guida) sono
raccomandazlor}l l‘lVC?IlC dai Governi alle imprese multinazionali, Esse enunciano principi e
norme VOl_ont‘fr.l per il comportamento responsabile delle imprese nell’adempimento delle
leggi z}ppllcabl_h. ILE Lmee.g‘mdﬂ mirano ad assicurare che le operazioni di queste imprese
siano in armonia con le p(?llllCl’lC dei governi, per rafforzare la fiducia reciproca frale imprese
e le societa in cui esercitano le loro attivita, per contribuire a migliorare il clima degli
investimenti esteri e ad aumentare il contributo delle imprese multinazionali allo sviluppo
sostenibile. Le Linee guida fanno parte della Dichiarazione dell’ OCSE sugli investimenti
internazionali e le imprese multinazionali, altre parti della quale si riferiscono al trattamento
nazionale, ai requisiti contraddittori imposti alle imprese ed agli incentivi e disincentivi
internazionali agli investimenti.

2. Le attivita internazionali delle imprese hanno subito profondi cambiamenti strutturali.
Le Linee guida si sono evolute per tenere conto di questi cambiamenti. Con I'emergere di
attivita basate sui servizi e sulle conoscenze, le imprese di servizi e le imprese tecnologiche
sono entrate nel mercato internazionale, Le grandi imprese rappresentano ancora una forte
percentuale degli investimenti internazionali e le grandi fusioni internazionalisi moltiplicano.
Allo stesso tempo, le piccole e medie imprese investono di pit all’estero e svolgono ora un
ruolo non trascurabile sulla scena internazionale. Le imprese multinazionali, come i loro
omologhi nazionali, si sono evolute e utilizzano oggi una pit vasta gamma di modalita
industriali e commerciali e di forme organizzative. Le alleanze strategiche e i rapporti pit
stretti con i fornitori e gli appaltatori tendono ad affievolire i confini dell'impresa.

3. La rapida evoluzione nella struttura delle imprese multinazionali si &, inoltre, riflessa
sulle loro attivita nel mondo in via di sviluppo, dove gli investimenti diretti esteri crescono
rapidamente. Nei Paesi in via di sviluppo le imprese multinazionali hanno (.liver51ﬁcafo le
loro attivita, una volta limitate alla produzione primaria e alle industrie estrattive, ed avviano
attivita di fabbricazione e di montaggio, di valorizzazione del mercato interno ed attivita nel
settore dei servizi.

4. Mediante gli scambi e gli investimenti int
multinazionali hanno rafforzato e sviluppato i legami

fra tali economie ed il resto del mondo. Tali attivita oftror g s
d’origine sia ai Paesi di accoglienza. Questi benefici si accrescono quan p

multinazionali forniscono i prodotti e i servizi che i C?I.]S}ana.torl quK-J(eﬁanoi::]? izalr(e):r;
prezzi competitivi e quando assicurano una debi[’e.l reddltxvx,ta ai f(f)fr‘n{torl dcia;:a it;ﬂi o
attivita di investimento e di commercio contribuiscono alllusee lclemji thnolfogia’ fra le
Sisolosia e dellcisoi AU ECle natur;ﬂi,.facjlmnot;l ;llizsf:ti::::set:;oze locali. Grazie alla
regioni, i iluppo di tecnologie aaegua s S
fog;’mazi,orlxérilsor?ti(;iznl:liz\;atape}d alla formazione continua, leimprese contribuiscono, inoltre,
a promuovere lo sviluppo del capitale umano nel Paese (.)Spm;omici rappresentano nuove

5. La natura, lentita e la rapidita dei Camblamer-mLec?m rese multinazionali hanno
sfide strategiche per le imprese € per A 19r0 opermorii 11e viﬁl PO sostenibile, mirate ad
Poccasione di applicare pratiche esemplari nel campo deflo sVEUP

{ internazionali, le attivita delle imprese
tra le economie dei Paesi dell ' OCSE e
ffrono sostanziali benefici sia ai Paesi
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assicurare la coerenza fra obiettivi sociali, econom.ic'i e(! ambientali. La capaat?l delle imprese
multinazionali di promuovere lo sviluppo sostemblle.e nou:'\rolment?' aumentata da quandg
il commercio e gli investimenti si svolgono in mercati aperti, competitivi ed adeguatamente
regdg.ml\?gr[:gr.ose imprese multinazionali hzmnf) dimostrato Ch? il rispetto di elevali_staﬂdard
regolamentari di comportamento pud migllo.ra.re la crescita. Nel mondo ()d.le'rno, la
concorrenza & intensa e le imprese multinazionali si trovano confrontate a molteplici norme
legali, sociali e regolamentari. In questo contesto, alcune imprese possono essere tentate dj
trascurare talune norme e taluni principi di comportamento, tentando cosi di ottenere un
eccessivo vantaggio competitivo. Tali pratiche, seguite da poche i{npf'ese, })otfe.l)bero incidere
negativamente sulla reputazione di molte e destare preoccupaziont nell opinione pubblica,

7. Molte imprese hanno risposto a tali preoccupazmm.dell’.oplmone pubblica
sviluppando meccanismi e procedure interne di orientamento e di gestione che sostengono
i loro impegni civici di buone pratiche e di buona gestione dell’azienda e dei propri
dipendenti. Alcune diloro si sono rivolte a servizi di consulenza, di verifica e di certificazione,
contribuendo alla crescita delle perizie in questo settore. Questi sforzi, inoltre, hanno
promosso il dialogo sociale sulle regole di buon comportamento negli affari. Le Linee guida
chiariscono le aspettative comuni dei Governi che le sottoscrivono sul comportamento delle
imprese e costituiscono un punto di riferimento per le imprese stesse. Di conseguenza, le
Linee guida integrano e rafforzano le iniziative private volte a definire e ad attuare regole di
comportamento responsabile.

8.1 Governi cooperano traloro e con altri attori per rafforzare la struttura internazionale
giuridica e regolamentare nella quale operano le imprese. 1l periodo del dopoguerra ha
visto lo sviluppo di questa struttura, cominciando dall’approvazione della Dichiarazione
universale dei diritti dell’'uomo, nel 1948, Recenti strumenti includono la Dichiarazione
della OIL sui Principi e diritti fondamentali al lavoro, la Dichiarazione di Rio sull’ambiente
e lo sviluppo, Action 21 e la Dichiarazione di Copenaghen sullo sviluppo sociale.

9. LOCSE, inoltre, ha contribuito a questo quadro d’intervento a livello internazionale.
I pits recenti sviluppi includono: 'approvazione della Convenzione contro la corruzione di
funzionari stranieri nelle transazioni commerciali internazionali, i Principi sul governo
societario del!’OCSE, le Linee guida del’OCSE per la tutela dei consumatori nel contesto
del commercio lelettronico nonché i lavori in corso sui Principi applicabili in materia di
prezzi di trasferimento destinati alle imprese multinazionali ed alle Amministrazioni fiscali.

10. Lo scopo comune dei Governi dei Paesi membi con le Linee guida & di stimolare il

contributo positivo che le imprese multinazionali possono apportare al progresso economico,

ar.nbientale e s(?cial_le, e di minimizzare le difficolta che possono essere determinate dalle loro
diverse operazioni. l.’er conseguire un tale obiettivo, i Governi lavorano in associazione con
numerose imprese, sxfndacati ed altre organizzazioni non governative che, con i propri mezzi,
Operano per il raggiungimento degli stessi obiettivi. I Governi possono contribuirvi
impostando strutture interne efficaci che includano una politica macroeconomica stabile,
un trattamento non discriminatorio delle imprese, una regolamentazione adeguata, un
controllo prudenzia!e mirato, una giustizia ed un’applicazione delle leggi imparziale nonché

sostenibile i . ST
pubblico Iegzttuar?dirll}:)orme perassicurare 'efficienza e lefficacia delle attivita del settore
. Verntche hanno sottoscritto le Linee guida si sono impegnati a un continuo
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migliol'ﬂ{ﬂe‘mo .d-elle_loro politiche interne e internazionali per accrescere il benessere ed il
tenore di vita di tutti.
1. Concetti e principi

1. Le Linee guida sono raccomandazioni che i Governi,
imprese multinazionali. Esse enunciano principi e norme
leggi applicabili. Il rispetto delle Linee guida da parte dell
obbligatorio.

2. Qon la globalizzazione delle attivita delle imprese multinazionali, la cooperazione
internazionale in questo campo dovrebbe estendersi a tutti i Paesi. I Governi che hanno
sottoscritto le Linee guida consigliano alle imprese che operano nei loro territori di osservare
le Linee guida ovunque esse svolgano le loro attivita, tenendo conto delle particolari
circostanze di ogni Paese ospite.

3. Una definizione precisa delle imprese multinazionali non & richiesta per gli scopi
delle Linee guida. Trattasi solitamente di imprese o di altre entita insediate in piti Paesi e
collegate in modo tale da coordinare il loro funzionamento in vari modi. Mentre una o pi
di queste entita puo essere in grado di esercitare una significativa influenza sulle attivita
delle altre, il loro grado di autonomia nell’ambito all'impresa pud variare notevolmente da
un’impresa multinazionale all’altra. Il loro capitale puo essere privato, pubblico o misto.

Le Linee guida sono rivolte a tutte le entitd che compongono 'impresa multinazionale
(societa madre e/o entita locali). Secondo la distribuzione reale delle responsabilita fra loro
esistente, si presume che le varie entita cooperino e si prestino assistenza per facilitare il
rispetto delle Linee guida.

4. Le Linee guida non sono volte ad introdurre differenze di trattamento fra le imprese
multinazionali e le altre imprese; esse riflettono le buone pratiche raccomandabili per tutti.
Di conseguenza, le imprese multinazionali e nazionali devono avere lo stesso comportamento
in tutti i casi nei quali le Linee guida siano ad entrambe applicabili. . i .

5. I Governi intendono incoraggiare il piti ampio rispetto possibile de%le Linee gzl.t{la.
Pur riconoscendo che le piccole e medie imprese non possono avere mezzt equlpax:aﬁlh a
quelli delle grandi imprese, i Governi che hanno sottoscritto l-e Linee guida consigliano
tuttavia che l'osservanza delle Linee guida sia la pit larga possibile.

6. I Governi che hanno sottoscritto le Linee guida non dovrebl?ero dn;nhzz;)xrle'S : issocpuci
protezionistico né in modo pregiudizievole al vantaggio comparativo di un ac

investono le imprese multinazionali. = _
i izi nto delle
7. I Governi hanno il diritto di regolamentare le condizioni di funzionamel

imprese multinazionali all'interno delle loro giurisdizioni, (;onf(.)rnzie'menitepis?l::):z
internazionale. Le entita di un’impresa mlllltinaziona.le mlsjecfl:.ate ltr:—adl(‘],ietif)ri esch
sottoposte alle leggi applicabili in questi Paest. In caso 41 .obb ght ?oc;’ e oo
un Paese che ha sottoscritto le Linee guida, i Governi Interessatt cov
buona fede per risolvere i problemi che ne possono fJeFIVﬂTC-

8. 1 Governi che hanno sottoscritto le Linee guida .le b con
assumere la loro responsabilita di trattare equamente leimprces

internazionale e ai loro obblighi contrattl.lall. o
9. E consigliato il ricorso ad adeguati me ‘ccanllsm isoluzione dei pro
vertenze, compreso l'arbitrato, al fine di facilitare la r

: ) : . i dei Paesi ospiti.
POssono intervenire fra le imprese e i Governl de

congiuntamente, rivolgono alle
di buona pratica conformi alle
€ imprese ¢ volontario e non &

stabilite con l’impegr_lg di
formemente al diritto

composizione delle
blemi giuridici che
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10. I Governi che hanno sottoscritto le Lince guida hannq convenuto di Promuoverne
e diincoraggiarne 'uso. Essi istituiranno Punti di Contatto Nazxopall che avranno il compitg
di promuovere le Linee guida e di instaurare un f01:o di discussione su tutti gli argoment;
concernenti le Linee guida. Inoltre, essi parteciperanno ad adeguatg procedure dj
consultazione e di revisione per trattare le questioni relative all'interpretazione delle Liye,
guida in un mondo in evoluzione.

IL Principi generali 8 ]

Le imprese dovrebbero tenere pienamente conto delle po_lmche vigenti nei Paesi in cuj
svolgono le loro attivita e prendere in considerazione i punti di vista di altri attori. In proposito,
le imprese dovrebbero:

* contribuire al progresso economico, sociale e ambientale per realizzare uno sviluppo
sostenibile;

* rispettare i diritti dell’'uomo nei confronti delle persone coinvolte a causa delle loro
attivita, conformemente agli obblighi e agli impegni internazionali del governo del Paese
ospite;

* incoraggiare 'istituzione di capacita locali tramite una stretta cooperazione con la
comunita locale, compresa I'imprenditoria locale, sviluppando nello stesso tempo le attivita
dell'impresa nei mercati interni e esteri, compatibilmente con I'esigenza di una sana pratica
commerciale.

* incoraggiare la formazione di capitale umano, in particolare creando opportunita di
occupazione e facilitando la formazione dei dipendenti.

* astenersi dal ricercare o dall’accettare esenzioni non contemplate nelle norme legalio
regolamentari relative all’ambiente, alla salute, alla sicurezza, al lavoro, alla fiscalita, agli
incentivi finanziari o ad altre questioni;

* sostenere e fare osservare i principi di buon governo societario e sviluppare ed applicare
buone pratiche di controllo societario;

* elaborare ed applicare pratiche di autodisciplina e sistemi di amministrazione efficaci
Fhe promuovano un rapporto di riservatezza e di fiducia reciproca fra le imprese e la societa
in cui operano;

* fare in modo che con una diffusione adeguata, che includa programmi di formazione,
iloro dipendenti siano consapevoli delle politiche aziendali e vi si conformino;

® rinunciare ad azioni discriminatorie o disciplinari contro dipendenti che abbiano
trasmesso in buona fede rapporti autentici all Amministrazione o, se del caso, a servizi
pubblici competenti, su pratiche contrarie alla legge, alle Linee guida od alle politiche
dell'impresa;

* incoraggiare, per
e subappaltatori, ad a
Linee guida;

® tinunciare a qualsiasi indebita ingerenza nelle attivita politiche locali.

quanto Posmbﬂe, iloro partners commerciali, compresi i loro fornitori
pplicare i principi di comportamento societario compatibili con le

III. Pubblicazione di informazion;
1. Le imprese dovrebbero accertarsi ch
informazioni affidabili e pertinenti sulla lo

finanziaria. Queste informazionj dovrebbe
del caso, per ogni s

€ siano regolarmente e debitamente comunicate
ro attivita, la loro struttura e la loro situazione

el 1o essere fornite per Pimpresa nell’insieme e, se
cttore di attivita od area geografica, Le politiche di diffusione
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dell'informazione da parte delle imprese dovrebh
ed all’ubicazione dell'impresa, tenuto conto dej
altre considerazioni legate alla concorrenza,

2. Le imprese dovrebbero applicare norme
J’informazioni, per la contabilita e per la verifica o
ad applicare norme di alta qualita per le informay
caso, quelle ambientali e sociali. Dovrebbero esse
sulle quali sono basate la raccolta e la pubblicazi
finanziarie.

3. Le imprese dovrebbero diffondere le informazioni di base relative al loro nome, alla
loro ubicazione e alla loro struttura, al nome, all'indirizzo ed al recapito telefonico della
societa madre e delle principali filiali, alla loro quota di partecipazione, diretta e indiretta in
queste filiali, comprese le partecipazioni incrociate.

4. Le imprese dovrebbero anche divulgare informazioni su:

a - i risultati finanziari e il conto d’esercizio dell'impresa;

b - gli obbiettivi dell'impresa;

c - i principali azionisti e i diritti di voto;

d - i membri del Consiglio di amministrazione ed i principali dirigenti, nonché le
loro retribuzioni;

e - i fattori di rischio importanti prevedibili;

f- le questioni importanti relative ai dipendenti e ad altre parti interessate alla vita
dell’impresa;

g - le strutture e le politiche di governo societario.

5. Le imprese sono invitate a comunicare informazioni supplementari che potrebbero
includere: .

a - dichiarazioni destinate al pubblico che espongano principi o regole di comporta-
mento, comprese le informazioni sulle politiche soci‘al'i, etishe ed ambientali
dell’impresa ed altri codici di comportamento sottoscritti dall impresa.
Inoltre, possono essere comunicati la data di adozione c}x tali dlC’hlfll'aZlonl, iPaesi
e le entita cui tali dichiarazioni si applicano ed i risultati ottenuti rispetto a queste

e . :

b - 1dnl fcorlrir:;ifni ’sui sistemi di gestione dei rischi e di attuazione delle leggi e sull'os-
servanza delle dichiarazioni o dei codici di comportamento; :

i ioni sui i i dinendenti e con altre parti interessate alla vita
¢ - informazioni sui rapporti con 1 dip

aziendale.

€10 essere adeguate alla natura, all’entita
costi, della riservatezza delle attivita e di

di qualita elevata per la pubblicazione
ntabile. Le imprese, inoltre, sono invitate
ioni non finanziarie jvi comprese, se del
re altres indicate le norme o le politiche
one delle informazioni finanziarie e non

IV. Occupazione e relazioni industriali . i . T
Nel l;uadro delle normative e dei regolamenti applicabili e delle pratiche vig

: 2 5 i vrebbero:
materia di occupazione e di rapporti dilavoro, le imprese do

S T i dai sindacati e da
Cagmateraldioc 00 dipendernds CSSZY? rappre:;?t:;; individualmente,
= . . . - n

itti izzazioni di dipendenti ed Impegnarsk A 5
altre legittime organizzazionl d1 €. e { negoziati costruttivi

sia tmrr{fite associazioni di datori di lavoro, nell 'a[tl]llelorzlii(iiziont?d’impiego;

:
con tali rappresentanti per raggiungere accordi su .elco
' . = minorile; Xkt
| b - contribuire alleffetiva sbolizon® e di lavor(; forzato o obbligatorio;
l ¢ - contribuire all’climinazione di tutte le forme
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d - non compiere azioni discriminatorie contro iloro dipende'nl.i in matfzr.ia di occupa-
zione o di professione per motivi di razza, colore, sesso, r.ellglone, opinione politicy,
cittadinanza od estrazione sociale, a meno che le prassi di selezione concerneng
le caratteristiche dei dipendenti siano esclusivamente adeerate nel quadro d;
una politica definita dai poteri pubblici per promuovere m.modo Spegﬂcg i
maggiore uguaglianza delle opportunita in materia di occupazione o per rispondere
a specifici requisiti di un posto di lavoro.

a - fornire ai rappresentanti dei dipendenti i mezzi necessari per facilitare lo sviluppo
di efficaci contrattazioni collettive;

b - fornire ai rappresentanti dei dipendenti le informazioni che sono necessarie per
trattative costruttive sulle condizioni dell’occupazione;

¢ - promuovere la consultazione e la cooperazione fra datori di lavoro e dipendenti
ed i loro rappresentanti su argomenti di reciproco interesse.

3. Fornire ai dipendenti ed ai loro rappresentanti informazioni che consentono loro di
farsi un’opinione esatta e corretta delle attivita e dei risultati dell’entita o, se del caso,
dell'impresa nella sua globalita.

4.

a - osservare, in materia di occupazione e di relazioni di lavoro, norme che siano
favorevoli quanto quelle osservate dai datori di lavoro paragonabili nel Paese ospite;

b - prendere le misure necessarie per assicurare la salute e la sicurezza nell’ambiente
lavorativo.

5. Nelle loro attivita, e nei limiti del possibile, assumere personale locale ed assicurarne
la formazione per migliorare i livelli di qualificazione, in collaborazione con i rappresentanti
dei dipendenti e, se del caso, con le competenti Autorita governative.

6. Qualora ritenessero di apportare possibili cambiamenti al loro funzionamento, che
potrebbero avere rilevanti effetti sui mezzi di sussistenza dei loro dipendenti, specie nel
caso di chiusura di un’entita che comporterebbe licenziamenti collettivi, le imprese
dovrebbero avvertire, in tempi ragionevoli, i rappresentanti dei loro dipendenti e, se del
caso, le Autorita nazionali competenti e cooperare con tali rappresentanti ed Autorita per
attenuare il piti possibile gli effetti sfavorevoli. Alla luce delle specifiche circostanze dei
singoli cafs%, sarebbe auspicabile che la direzione informasse gliinteressati prima di prendere
una deqsxone finale. Anche altri mezzi possono essere impiegati per instaurare una
cooperazione costruttiva volta ad attenuare gli effetti di tali decisioni.

7. Nel contesto delle trattative svolte in
sulle condizioni dell’occupazione, o se i dj
non minacciare di trasfe
produttiva, né di trasfe
Paesi per influenzare s
organizzazione.

§. RermeFtere al rappresentanti autorizzati dei loro dipendenti di negoziare sulle
questioni relative alle contrattazioni collettive od 4 rapporti tra lavoratori e datori di lavoro
ed autorizzare !e pz_xrti ad z'wvia're consultazioni su temi d’interesse comune con i rappresentanti
degli imprenditori autorizzati a prendere decisioni su questi argomenti.

buona fede con i rappresentanti dei dipendenti
: pendenti esercitano il loro diritto di organizzarsi,
rire fuori del territorio del Paese in causa, tutta o parte di un’unita
rire dipendenti provenienti da entita dell'impresa ubicate in altri
lealmente quelle trattative od ostacolare l'esercizio del diritto di
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V. Ambiente

Nel quadro delle leggi, dei regolamenti e del]
in cui operano e, nel considerare gli accordj, i
internazionali, le imprese dovrebbero tenere in del
la salute pubblica e la sicurezza e, in linea gene
modo da contribuire al pitt ampio obbiettivo di
imprese dovrebbero:
1. Istituire ed applicare un sistema di gestione ambientale adeguato all'impresa, che
includa:

a - la raccolta e la valutazione aggiornata delle informazion; relative ai potenziali
effetti delle loro attivita sull’ambiente, la salute ¢ Ia sicurezza;

b - la definizione di obbiettivi quantificabili ¢, se del caso, specifici, per il miglioramento
delle prestazioni ambientali e per un riesame periodico della pertinenza di tali
obbiettivi;

¢ - il monitoraggio ed il controllo regolare dei progressi compiuti nell'’adempimento
degli obbiettivi generali e specifici in materia ambientale, di salute e di sicurezza,

2. Riguardo alle preoccupazioni legate al costo, alla riservatezza delle attivita ed alla
protezione dei diritti di propriet2 intellettuale:

a - fornire al pubblico ed ai dipendenti informazioni sufficienti e aggiornate sugli
effetti potenziali delle loro attivita: sull’ambiente, la salute e la sicurezza, che
possono includere un bilancio dei progressi compiuti per migliorare i risultati
ambientali;

b - comunicare e consultarsi nei tempi richiesti con gli enti direttamente interessati
dalle politiche ambientali, di salute e di sicurezza dell’impresa e dalla loro
attuazione.

3. Valutare e considerare, al momento di decidere, gli effetti prevedibili s.ull’ambiente,
la salute e la sicurezza dei processi, dei beni e dei servizi dell'impresa sulljigsterr,xe de! loro
ciclo di vita, Quando le attivita proposte rischiano di avere effetti significativi sull ambiente,

e Pratiche amministrative vigenti nei Paesi
p.rmcipi, gli obbiettivi e le relative norme
bito conto la necessita di tutelare I'ambiente,
rale, dovrebbero svolgere le loro attivita in
uno sviluppo sostenibile, In particolare, le

5 : i AT 3 )
la salute o la sicurezza e quando dipendono dalla decisione di un’Autorita competente, le

imprese dovrebbero predisporre un’adeguata valutazione dell’im;?at.to a'mblemale. .

4. Tenuto conto delle conoscenze scientifiche e tecniche dei rischi, quando esistono
minacce di seri danni per 'ambiente, tenuto anche conto della salutle e dellalsm_urezl?a ;m.ana,
non invocare la mancanza di certezza scientifica assoluta come motivo per rmvxa.r(; adozione
di misure, efficaci rispetto ai costi, destinate ad impedire od a mxmmlzﬁare Eah nian:;;li 3

5. Predisporre piani di emergenza per evi.tare., attenuare € gorll‘t.ro 'Zremia:le s%tuazioni
Pambiente, la salute che possano derivare da tali attivita, comprest gii inct ;i icleene
di emergenza, e allestire meccanismi d’allarme per la segnalazione imme
competenti.

6. Cercare costantemente di migliorare le pre
consigliando, se del caso, attivita quali:

stazioni ambientali delle imprese,
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a - Padozione di tecnologie e di procedure di utilizzazione in tutti reparti dell'impreg,
che riflettano le norme di prestazioni ambientali raggiunte dalla componente pit
efficiente dell'impresa; _ i .

b - lo sviluppo e la fornitura di prodotti o di servizi che non a-bbla.no un impatto
ambientale eccessivo, il cui utilizzo a questi fini sia privo di pericoli, che siang
efficienti nel loro consumo di energia e di risorse naturali e che possano essere
riutilizzati, riciclati o smaltiti in assoluta sicurezza;

¢ - la sensibilizzazione degli utenti sulle conseguenze ambientali dell’'uso di prodott
e dei servizi dell’impresa;

d - la ricerca sui mezzi per migliorare le prestazioni ambientali dell'impresa a media
od a lunga scadenza.

7. Fornire ai dipendenti istruzione e formazione adeguate sui temi relativi alla salute ed
alla sicurezza ambientale, compresa la manipolazione di materie pericolose e la prevenzione
degli incidenti ambientali, cosi come per gli aspetti pi generici della gestione ambientale,
qualile procedure di valutazione di impatto ambientale, le relazioni pubbliche e le tecnologie
ambientali.

8. Contribuire alla formazione di una politica ambientale pubblica ben concepita ed
economicamente efficiente, ad esempio, tramite partenariati od iniziative in grado di
aumentare la consapevolezza e la protezione ambientale.

VI. Lotta alla corruzione

Le imprese non dovrebbero, direttamente o indirettamente, offrire, promettere,
concedere o sollecitare doni od altri indebiti vantaggi per ottenere o conservare un mercato
od un altro indebito vantaggio. Del pari, non si dovrebbe sollecitarle od aspettarsi da parte
loro un pagamento illecito od altri indebiti vantaggi. In particolare, le imprese:

1. Non dovrebbero né offrire né accettare richieste di versare a pubblici ufficiali o
dipendenti dei loro partners commerciali una quota di un pagamento contrattuale. Non
dovrebbero usare subappalti, ordini d’acquisto od accordi di consulenza come canali di
pagamento a pubblici ufficiali, dipendenti dei loro partners commerciali od ai loro parenti
od associati commerciali.

2. Dovrebbero accertarsi che la retribuzione dei mandatari sia adeguata ed
esclusivamente connessa a servizi leciti. Se del caso, esse dovrebbero stabilire una lista dei
mandatari impiegati nelle transazioni con gli organismi pubblici e con le imprese statali e
metterla a disposizione delle Autorita competenti.

: 3. Df)vrebbero accrescere la trasparenza delle loro attivita nella lotta alla corruzione e
a711 estorsione. Le.mlsure. potrebbero includere impegni pubblici contro la corruzione ¢
| estorsione e la' dlv'ulgazmne dei sistemi di gestione adottati dallimpresa per adempiere ai
propri impegni. Limpresa dovrebbe promuovere altresi Papertura ed il dialogo con il
pubblico in modo da incoraggiare un presa di coscienza ed una cooperazione per la lotta
alla corruzione e all’estorsione, 3 &

g :‘o ]J:;o:;i)fz?:)i Ze:sll’géltlcff:igenledépenden[i su¥le misure adottate dall’impresa per lottare
promuovere 'osservanza di tali misure da parte dei

; S g ; S
?1pend§ntl, assicurando un a}de_guata diffusione delle stesse ed instaurando programmi di
ormazione e procedure disciplinari,

5. Dovrebbero adottare sistemi di

COI)U‘()”() della gestione Ch ino io
1 2 . e scoraggino la corruzione
(& l'estorsmne, (S pratlche di contabilit 5 £8 2t

a finanziaria e fiscale e di accertamento che evitino
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Pistituzione di una contabilita “extra bilancio” o di una contabilita occulta o la ione di

iiche iStri creazione di
documenti che non registrino correttamente ed onestamente le transazioni cui si o

6. Non dovrebbero versare alcun contributo illecito ai candidati ad incari r;l'ensf,([);l]'o:

e i ! = O incarichi pubblici

od a partiti politici o ad altre organizzazioni politiche, L contributi dovrebbero integr[;lmeme

conformarsi ai requisiti pubblici di pubblicazione d’informazioni e dovrebbero esser
segnalati ai responsabili dell'impresa. =

VII. Interessi del consumatore

Nelle loro r.elazioni con i cc.)n_s%\matori le imprese dovrebbero conformarsi a pratiche
eque nello svolglmepto delle.amvna_ commerciali, di vendita e di pubblicita e dovrebbero
prend.ere tutte ?e misure raglc?nevoh per garantire la sicurezza e la qualita dei beni o dei
servizi che forniscono. In particolare, dovrebbero:

1. Accertarsi. che_ ibeni o i servizi forniti rispettino tutte le norme accettate olegalmente
richieste in materia di salute e sicurezza del consumatore, compresa le etichette di avvertenza
relative alla salute ed alla sicurezza ed alle informazioni sul prodotto.

2. Fornire informazioni esatte e chiare e precise, a seconda dei beni o dei servizi, sulla
laloro composizione, sicurezza di utilizzo, manutenzione, stoccaggio e smaltimento, in modo
tale da permettere ai consumatori di prendere decisioni in piena cognizione di causa.

3. Predisporre procedure trasparenti ed efficaci che tengano conto dei reclami dei
consumatori e contribuiscano ad una risoluzione giusta e rapida dei litigi con i consumatori,
senza eccessive spese o formalita.

4. Astenersi da qualsiasi affermazione, omissione o pratica ingannevole fuorviante,
fraudolente o sleale.

5. Rispettare il diritto del consumatore alla privacy ed assicurarne la protezione dei dati
personali.

6. Cooperare completamente ed in modo trasparente con le Autorita pubblich§ z.llla
prevenzione o alla rimozione di rischi seri per la salute e per la sicurezza pubblica che derivino
dal consumo o dall’'uso dei loro prodotti.

VIIL Scienza e tecnologia
Le imprese dovrebbero: 2 , ]
1. Fare in modo che le loro attivita siano compatibili con le 'pol.mche e i programmi
scientifici e tecnologici dei Paesi in cui operano el, se del caso, contribuire allo sviluppo delle
capacita d’i i cala locale e nazionale. o :
’ Z-l?\fe{lig I;\(r)gfgzilr(r)::)tsc;lclselle loro attivita economiche, adottare,‘ 13 dove pOSSI/blle, praurfg(e)
che consentano il trasferimento e la rapida diffusione dell§ tec.nologle e del know-how, tene
debitamente conto della protezione dei diritti di proprieta intellettuale.

i svi ientifi i i Paesi ospiti
3. Svolgere, se del caso, attivita di sviluppo }iClCntlflCO e tecn:))rl‘(:j;elclz :ael:; e attil:,it;;
: rs
. ere ai bi i Jocale, nonché assumere pe cale nelle:
e tenuto conto dei bisogni ## loco.

scientifiche e tecnologiche e incoraggiarne l.a ff)r.m'az{one, s o tellettuale o nel trasferire
4. Nell’assegnare le licenze per I'uso dei diritti di 'pl'O.P“etadml. S ragionevoli e in modo
con altri mezzi le tecnologie, farlo sulla base .di condzlzlontl edr:fpz elst: osiite.
da contribuire alle prospettive di sviluppo di lunga dura l-‘l are localmente legami con le
5. Qualora gli obiettivi commerciali lo consentano, sVIuppal di ricerca in cooperazione
Universita ed i Centri di ricerca pubblici e parteciparc 2P TOBTK

; SV ionali locali.
con le imprese o le associazioni professionali Joca
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IX. Concorrenza

Le imprese dovrebbero, nel quadro delle leggi e dei regolamenti applicabili, svolgere Je
loro attivita in un modo competitivo. In particolare, le imprese :

1. Non dovrebbero concludere od eseguire accordi anticoncorrenziali fra competitori,
volti a:

a - imporre prezzi;

b - fare offerte collusive;

¢ fissare restrizioni o limiti di produzione; o

d - ripartire o suddividere i mercati, assegnando clienti, fornitori, aree geografiche o
rami di attivita.

2. Dovrebbero svolgere tutte le loro operazioni secondo le regole applicabili della
concorrenza, considerando I'applicabilita delle regolamentazioni della concorrenza dei Paesi
Ja cui economia potrebbe essere danneggiata dalle loro pratiche anticoncorrenziali.

3. Dovrebbero cooperare con le Autorita della concorrenza di tali Paesi, e tra le altre
cose, secondo le leggi applicabili e conformemente alle misure di sicurezza adeguate e fornire
risposte le piti rapide e le piti esaurienti possibili alle richieste di informazioni.

4. Dovrebbero promuovere presso i loro dipendenti la consapevolezza dell'importanza
dell’osservanza di tutte le normative e politiche applicabili della concorrenza.

X. Fiscalita

E importante che le imprese contribuiscano alle finanze pubbliche dei Paesi ospiti,
versando puntualmente le imposte da loro dovute.

In particolare, le imprese dovrebbero conformarsi alle leggi ed alle regolamentazioni
fiscali di tutti i Paesi in cui operano e dovrebbero compiere ogni possibile sforzo per agire in
conformita con Ja lettera e con lo spirito di tali leggi e regolamentazioni. Cid6 comporta, in
particolare, la comunicazione alle Autorita competenti delle informazioni necessarie per il
corretto accertamento delle imposte applicabili alle loro attivita e di conformarsi ai principi
della libera concorrenza nelle loro pratiche di prezzi di trasferimento.
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Parte IT
PROCEDURE DI ATTUAZIONE DELLE LINEE GUIDA
DELL
DESTINATE ALLE IMPRESE MULTINAZIONALI i
Decisione del Consiglio del’OCSE

Giugno 2000

IL. CONSIGLIO;

Vista la Convenzione sull’Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico,
del 14 dicembre 1960;

Vista la Dichiarazione dell’OCSE sugli investimenti internazionali e le imprese
multinazionali (la “Dichiarazione”) con la quale i Governi dei Paesi che hanno sottoscritto le
Lince guida destinate alle imprese multinazionali che operano sul o dal loro territorio (“Linee
guida”) raccomandano congiuntamente a tali imprese di rispettare tali Linee guida;

Riconoscendo che, con la diffusione delle operazioni delle imprese multinazionali
attraverso il mondo, la cooperazione internazionale in materia di questioni concernenti la
Dichiarazione dovrebbe essere estesa a tutti i Paesi;

Visto il mandato del Comitato degli investimenti internazionali e delle imprese
multinazionali, in particolare per quanto riguarda le competenze del Comitato circa la
Dichiarazione [C(84)171(Final), ricondotto nel C/M(95)21];

Considerando il rapporto sul primo riesame della Dichiarazione del 1976
[C(79)102(Final)], il rapporto sul secondo riesame del 1991 della Dichiarazione [C/
MIN(84)5(Final)] e il rapporto sul riesame del 2000 delle Linee guida [C(2000)961;

Vista la Decisione del Consiglio del giugno 1984 [C(84)90], emendata nel giugno del
1991 [C/MIN(91)7/ANNL1]; y

Considerando che & auspicabile rafforzare le procedure che consentlyreb‘bero
consultazioni sulle questioni contemplate dalle Linee guida e promuovere un efficace
applicazione di tali principi;

Su proposta del Comitato degliinves
DECIDE: )

Di abrogare la seconda Decisione revisionata del Consiglt
modificata nel giugno 1991 [C/MIN(91)7/ANN1] e di sostituir

timenti internazionali e delleimprese multinazionali,

lio del giugno 1984 [C(84)901],
Ja con la seguente Decisione:

1. I Punti di contatto nazionali \ 7

1.1 Paesi che hanno sottoscrittole Liee guida designer aﬁno.l hieste dlinformazione e di
incaricati di svolgere attivita di promozione, di rispondere alle rlc[ el: e
avviare discussioni con le parti interessate Su tutte le questioni contemp

: ; uesto argomento.
v i conabune lsolsione e pob et e FELE LS e Ol ambient
: : . wida di proceaur : 2
tenendo debitamente present lelinens i tre parti interessate saranno informati

imprenditoriali, le organizzazioni sindacali e le al
dell’istituzione di tali strumenti.
2. 1 Punti di contatto nazion
questione di loro competenza contemp.
carattere generale, conversazioni dovranno esserea
contatti con altri Punti di contatto nazions 18

Punti di contatto nazionali

eranno, S necessario, per ognl
Secondo una procedura di
di stabilire

ali dei vari Paesi cooper

lata dalle Linee guida. . !
vviate alivello nazionale prima

e
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3. I Punti di contatto nazionali si riuniranno ogni anno per condn'udere_ leloro esp erienze
e per fare un rapporto al Comitato degli investimenti internazionali e delle imprese

multinazionali.

I1. Comitato degli investimenti internazionali e delle impr.ese mu]tinaz.ionz'ili >

1. Il Comitato degli investimenti internazionali ¢ delle imprese multinazionali (il “CIpE»
o il “Comitato”) procedera periodicamente, o su richiest.a di un Paese che ha sqttoscritto le
Linee guida, a scambi di punti di vista sulle questioni contemplate dalle Linee guid, o
sull’esperienza acquisita dalla loro applicazione. ;

2. I Comitato invitera periodicamente il Comitato consultivo economico e industriale
presso 'OCSE (BIAC) e la Commissione sindacale consultiva presso 'OCSE (TUAC), (“gli
organi consultivi”), nonché altre organizzazioni non governative a fare

conoscere i loro punti di vista sulle questioni contemplate dalle Linee guida. Inoltre, su
loro richiesta, scambi di punti di vista su tali questioni potranno essere organizzati con glj
organi consultivi.

3. Il Comitato potra decidere di organizzare scambi di punti di vista sulle questionj
contemplate dalle Linee guida con rappresentanti di Paesi non firmatari.

4. 11 Comitato ¢ incaricato di chiarire le Linee guida. Le delucidazioni saranno fornite
secondo le necessita. Un’impresa, qualora lo desideri, avra la possibilita di esprimere i propri
punti divista, sia verbalmente, sia per iscritto, sulle questioni contemplate dalle Linee guida
che riguardano i suoi interessi. Il Comitato non trarra conclusioni dal comportamento di
determinate imprese.

5. I Comitato organizzera scambi di punti di vista sulle attivita svolte dai Punti di
contatto nazionali allo scopo di migliorare I'efficacia delle Linee guida.

6. Nell’assicurare il buon funzionamento delle Linee guida, in conformita con le sue
competenze, il Comitato dovra tenere debitamente conto delle Linea guida di procedura
riportate in allegato.

7. 11 Comitato riferira periodicamente al Consiglio sulle questioni contemplate dalle
Lz'n.ee gu‘ida. Nei suoi rapporti, il Comitato terra conto dei rapporti dei Punti di contatto
nazionali, df:i pl{nti di vista espressi dagli organi consultivi e, se del caso, dei punti di vista di
altre organizzazioni non governative e dei Paesi che non hanno sottoscritto le Linee guida.

III. Riesame della Decisione
La presente Decisione sara rie

saminata periodicamente. Il Comitato presentera proposte
a tale scopo.

Linee guida di procedura
I. Punti di contatto nazionalj

A. Modalita istituzional

le L - con.f((l)rf}!]llta Co? ; O-I\)blem.v 0 di equivalenza funzionale, i Paesi che hanno sottoscritto
tnee gurda hanno la piu ampia liberts dj organizzazione dej PCN, cercando il sostegno
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attivo delle parti sociali, ambienti imprenditoriali
altre parti interessate, tra le quali le organizzazion

Di conseguenza, il PCN:

1. Pud essere s.ia un alto funzionflrio sia un servizio dell’ Amministrazione che faccia
capoad unalto f unzionario. 1 P CN puo anche essere un organo di cooperazione che riunisce
i rappresentanti di altri organismi Pubblici. Anche i rappresentanti degli ambienti
imprenditoriali, delle organizzazioni sindacali e delle altre parti interessate possono
partecipare a tale organo.

2. Stabilira e manterra relazioni con i rappresentanti degli ambienti imprenditoriali,
delle organizzazioni sindacali e delle altre parti interessate in grado di contribuire al buon
funzionamento delle Linee guida.

B. Informazione e promozione

I Punti di contatto nazionali;

1. Faranno conoscere le Linee guida e le diffonderanno nelle lingue nazionali in modo
adeguato, compresa l'informazione in rete. Se del caso, dovranno essere informati sulle
Linee guida i potenziali investitori che desiderano investire nel Paese od allestero.

2. Condurranno azioni di sensibilizzazione sulle Linee guida, cooperando, se del caso,
con gli ambienti imprenditoriali, le organizzazioni sindacali, altre organizzazioni non
governative e il pubblico interessato.

3. Risponderanno alle richieste d’informazioni sulle Linee guida formulate da:

a - altri Punti di contatto nazionali;

b - ambienti imprenditoriali, organizzazioni sindacali, altre organizzazioni non
governative e dal pubblico;

c - Governi di Paesi che non hanno sottoscritto le Linee guida.

C. Attuazione in circostanze specifiche

I PCN contribuira alla risoluzione di questioni che derivano dall’attuaﬂoqe d’elle .Lirzef’
guida in specifiche circostanze. Esso offrira la possibilita di esaminare.tlali questionie aul:tera
gli ambienti imprenditoriali, le organizzazioni sindacali e le al.t{e parti interessate a r:; v;re
efficacemente e tempestivamente tali ques;iloni,e in conformita con le leggi applicabili. Per
tale assistenza, il Punto di contatto nazionale: T :

1. fard una prima valutazione sulla pertinenza delle questioni eme.rsil pelr iet;l;r:l&iiz
se meritano di essere approfondite e rispondera alla parte o alle parti che le ha
sorgere (attivate). 5

2. offrira i suoi buoni uffici per aiutare le parti imp
poste giustifichino un esame approfondito. A tale fine,
e, secondo i casi: ] e

a - solleciterail parere delle Autorl'té cor'npe'tefm e/o l'eldi
imprenditoriali, delle organizzazioni sindacali,
governative e di esperti; ;

b - consultera il Punto di contatto nazi
Paesi interessati;

e Cllletan e cs CIM'E = Casol so concteto in esame); ;
gutda nella falsnes (eeletiztclls ? if::eressate, facilitera I’accesso 4 "fezzl

d - proporra e, con I'accordo delle partt uali la conciliazione o la mediazione,
consensuali ed a procedure non contenziose, q

al fine di risolvere tali questiont.

(.ed organizzazioni sindacali, nonché delle
1.non governative,

licate a risolverle, qualora le questioni
il PCN consultera le parti interessate

rappresentanti degli aml_nenu
altre organizzazioni non

i li altri
onale dell’altro Paese interessato o deg

di dubbi sull'interpretazione delle Linee
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3. Se le parti interessate non trovano un’intesa sulle qu'es)tioni emerse, pubblicher
comunicato ed eventualmente raccomandazioni concernenti 'attuazione delle Linee Quidy,
y a- Al fine di facilitare la risoluzione delle questioni insorte, pre_nclerﬁ le appropriate
misure per proteggere i dati sensibili delle imprese ed altre informazioni,
Nel corso delle procedure di cui al paragrafo 2, sara mantenuto il carattere confiden.
siale dei lavori. Al rermine di tali procedure, se le parti interessate non hanng
raggiunto un accordo su una risoluzione delle questioni emerse, saranno libere d;
esprimersi e di discutere di tali questioni. Tuttavia, le informazioni ed i pareri,
presentati da una delle parti interessate durante i lavori, rimarranno confidenzial;
a meno che questa parte non accetti che siano divulgati.
b - Dopo consultazione delle parti interessate, rendera pubblici i risultati della
procedura, sempre che non ritenga che il carattere confidenziale sia pit propizio
a favorire un’efficace applicazione delle Linee guida.

5. Riguardo a questioni che potrebbero emergere nei Paesi che non hanno sottoscritto
le Linee guida, prendera misure per migliorare la comprensione di tali questioni, e, se
necessario e nella misura del possibile, seguir la presente procedura.

D. Elaborazione dei rapporti

1. Ogni Punto di contatto fard ogni anno un rapporto al Comitato.

2. 1l rapporto dovra contenere informazioni sulla natura ed il risultato delle attivita
syolte dal Punto di contatto nazionale, comprese le attivita di attuazione in specifiche
circostanze.

II. I Comitato degli investimenti internazionali e delle imprese multinazionali

1.1 Com?tato adempira le proprie competenze in modo efficace e tempestivo.

2.1l Comitato studiera le richieste di assistenza dei PCN nel quadro delle loro attivita,

specie in caso di dubbi sull'interpretazione delle Lince guida in particolari circostanze.
3. Il Comitato:

a - Studiera i rapporti dei PCN;

b- Escz;.mmera le richieste (_iocumentate di un Paese che ha sottoscritto le Linee guida
0 di un organo consultivo sulla questione di accertare se un PCN esercita o no le
sue competenze per quanto riguarda la risoluzione delle questioni emerse in
circostanze specifiche;

c- Ilir.evedcra.ddl fornire chiarificazioni nei casi in cui un Paese che ha sottoscritto le
Cmee gui alod un organo consultivo formulino una richiesta documentata

: g
concernente la pertinenza dell’interpretazione delle Linee guida data da un PCN
in specifiche circostanze;

d - Se necessario, 2

0, form 2 ioni igli i i i
N ule}'a raccomandazioni per migliorare il funzionamento dei
¢ Uetlicace attuazione delle Linee guida,

4. Il Comi 3 : ; : ;
contemplatzlzi];tlzliet:OLl?Otra sq(lllecxar(el e esaminare il paere di esperti su tutte le question!
mnee guida. 1 1 g N Bon TR 2

e e & tale fine, il Comitato prendera decisioni sulle procedure

: Allegato 4
Norme delle Nazioni Unite sulla responsabilita delle imprese transnazionalj e altre
imprese in relazione ai diritti umani (ONU, 2003)

Preambolo

La Sottocommissione,

Tenendo a mente i principi e gli obblighi previsti dalla Carta delle Nazioni Unite, in
particolare il preambolo e gli Articoli 1,2, 55 e 56, aventi tra altro lo scopo di promuovere
J'universale rispetto e osservanza dei diritti umani e delle liberta fondamentali,

Ricordando che la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani proclama un obiettivo
comune da perseguire da parte di tutti i popoli e tutte le nazioni, nel senso che i Governi,
altri organi della societa e gli individui dovranno impegnarsi, mediante I'insegnamento e
’educazione, a promuovere il rispetto dei diritti umani e delle liberta e, con misure
progressive, ad assicurarne I'universale ed effettivo riconoscimento ed osservanza, inclusa
I'uguaglianza di diritti tra donne e uomini e la promozione del progresso sociale e di migliori
livelli di vita in una pitt ampia liberta,

Riconoscendo che anche se gli Stati hanno la responsabilita primaria di promuovere,
garantire I'attuazione, rispettare, assicurare il rispetto e proteggere i diritti uman’i, le
compagnie transnazionali ed altre imprese, in quanto organi della societa, sono z}nch esse
responsabili della promozione e tutela dei diritti umani proclamati nella Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani,

Rendendosi conto che le compagnie transnazionali ed altre imprese, 1 lorg i}:{x21ona1;] e
'obblico di rispettz norme
le persone che lavorano per loro hanno anche l'obbligo di rispettare respo’nsal itae i
generalmente riconosciute contenute in trattati delle Nazioni Um;lecefl in a (LrlGS;l:)r:lzl .
internazionali come: la Convenzione sulla Prevenzione e k .umzlone'q ‘%m":jeeli i (;
Ja Convenzione contro la Tortura ed Altri Trattamenti 0 lgumzllomnt;;le suli’Abolizione
Degradanti; la Convenzione sulla Schiavitu ¢ la Convenzione Suppleme =
iavitl, i i li Schiavi, e le Istituzioni € Pratiche Assimilabili alla
della Schiavitt, il Commercio degli Schiavi, : : S A
javi : i - le sull Eliminazione di Ogni Forma di Discriminazione
Schiavitt; la Convenzione Internazionale s iminazIor o oo
Razziale; la Convenzione sull Eliminazione di Ogni }'_er.mzz: llmrali- il Patto Internazionale
Donne; il Patto Internazionale sui Diritti Economici, S]g'a'téiede[il’lnfa;lzia' B
S oo o s s enzione sul DIrl 22 o
sui Diritti Civili e Politici; la Convenzio T cvoratoriMigrancionllore Famigliari;
Internazionale sulla Protezione dei Diritti di Tutti 1 Lavors R s e I
le quattro Convenzioni di Ginevra del 12 agosto 1949 e uc*i 1{5 e i,
protezione delle vittime di guerra; la Dichiarazione sul Dirttto ¢ ?Dirﬁti Umani e le Liberta
Gruppi e Organi della Societa dijPIomuoreies Pmteggerz' Roma della Corte Penale
Fondamentali Universalmente Riconosciuth l,ogt?::t:ontlro il Crimine Organizzato
: . i ]le Nazion1 Uni ;i .
InternazionaleliConiCiais de . -<it3 Biologica; la Convenzione Internazionale
Transnazionale; la Convenzione sulla Diversita iolog P: [ifero: la Convenzione il
sulla Responsabilita Civile per Danni da Ingumameqt(.) ! eliriicologe o Ambiente; la
Responsabilita Civile per Danni Risultanti da Attivita ¢
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Dichiarazione sul Diritto allo Sviluppo; la Dichiarazione di Rio su Ambiente e Sviluppo: il
Piano di Attuazione del Vertice Mondiale sullo Sviluppo Sostenibile; la Dichiarazione de]
Millennio delle Nazioni Unite; la Dichiarazione Universale sul Genoma Umano e i Dirjg
Umani; il Codice Internazionale di Commercializzazione dei Sostituti del Latte Materng
adottato dall’ Assemblea Mondiale sulla Salute; i Criteri Etici per la Promozione dei Farmaci
e la politica “Salute per Tutti nel Ventunesimo Secolo” dell’Organizzazione Mondiale della
Sanita; la Convenzione dell'UNESCO contro la Discriminazione nell’Istruzione; convenzioni
e raccomandazioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro; la Convenzione e i
Protocollo sullo Status dei Rifugiati; la Carta Africana sui Diritti Umani e dei Popoli; la
Convenzione Americana sui Diritti Umani; la Convenzione Europea per la Protezione dej
Diritti Umani e delle Liberta Fondamentali; la Carta dei Diritti Fondamentali dell’Unione
Europea; la Convenzione dell’ OCSE sulla Lotta alla Corruzione dei Pubblici Ufficiali Stranieri
nelle Transazioni d’Affari Internazionali; e altri strumenti,

Prendendo in considerazione gli standard enunciati nella Dichiarazione Tripartita di
Principi Riguardanti le Imprese Multinazionali e la Politica Sociale, e la Dichiarazione sui
Principi Fondamentali e sui Diritti nel Lavoro dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro,

Essendo al corrente delle Linee Guida per le Imprese Multinazionali e del Comitato
sull'Investimento Internazionale e le Imprese Multinazionali del’OCSE,

Essendo altresi al corrente dell'iniziativa Global Compact (Concordato Globale)
dell Onu,.cbg sf}dg i dmg§n.t1 imprenditoriali ad “abbracciare ed attuare” nove principi
base relativi ai diritti umani, inclusi i diritti del lavoro e I’ambiente,

Consapevole del fatto che il Sottocomitato del Direttivo sulle Imprese Multinazionali e
la Politica Sociale, il Comitato di Esperti sull’Applicazione degli Standard nonché il Comitato
sulla Liberté' di Assoc.:iazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro hanno indicato
pernome leimprese implicate in casi di inadempienza da parte degli Stati della Convenzione
o 87 riguardante la Liberta di Associazione e la Protezione del Diritto di Organizzazione e
n° 88 riguardante I'Applicazione dei Principi del Diritto di Organizzazione e Contrattazione
Collettiva, e cercando di integrare e sostenere | loro sforzi tesi ad incoraggiare le compagnie
transnazionali ed altre imprese a proteggere i diritti umani,

[ransgogsaﬁvoc}edlaltr?31 del Cg)mmento. alle Norme sulle responsabilita delle compagnie

e }:zmn. edaltre imprese riguardo ai diritti umani, e trovandolo un’utile interpretazione
ed elaborazione degli standard contenuti in dette Norme
)

Prendendo nota di tendenze globali che hanno accresciuto I'influenza delle compagnie

pas ul'le economie della maggior parte dei paesi e nell’ambito
e miche 1:lt_e{‘nazxonah, e del crescente numero di altre imprese che operano
N nazionali in una m(')ltepllcué di soluzioni applicative che producono
miche superiori alle capacita reali dj qualsiasi sistema nazionale
» 9

Osservando che le compagnie transnaziona

; li ed altre j ita di

i ; mpr ¢ ita dl

alimentare il benessere economico, lo sviluppo, il Bige panno la capec
2

miglioramento tecnologico e la ricchezza,
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ma anche la capacita di causare effetti dannosi sui diritti umani e le vite degli individui
mediante le proprie pratiche ed operazioni aziendali di base, ivi incluse le praticheg diimpie, 21
le politiche ambientali, le relazioni con i fornitori ed i consumatori, le interazionip%i 2
Governi ed altre attivita, 2 1

Osservando altresi che nuove problematiche e preoccupazioni relative ai diritti umani
sorgono di continuo e che le compagnie transnazionali ed altre imprese sono spesso coinvolte
in queste problematiche e preoccupazioni, sicché si richiedono ulteriori definizioni di
standard e procedure di attuazione, oggi e in futuro,

Riconoscendo I'universalita, indivisibilita, interdipendenza ed interconnessione dei diritti
umani, incluso il diritto allo sviluppo, che da diritto ad ogni persona e a tutti i popoli di
partecipare, contribuire e godere di uno sviluppo economico, sociale, culturale e politico in
cui possano trovare piena attuazione tutti i diritti umani e le liberta fondamentali,

Riaffermando che le compagnie transnazionali ed altre imprese, i loro funzionari -
comprendendovi i direttori, i membri dei consigli di amministrazione o gli amministratori
delegati ed altri dirigenti - e le persone che per loro lavorano hanno, tra I'altro, obblighi e
responsabilita2 rispetto ai diritti umani e che queste norme relative ai diritti umani
contribuiranno all’elaborazione ed allo sviluppo del diritto internazionale riguardante tali
responsabilita ed obblighi, :

Proclama solennemente queste Norme sulle Responsabilita delle Compagnxg
Transnazionali ed Altre Imprese Riguardo ai Diritti Umani e sollecita che si faccia ogni
sforzo perché esse vengano generalmente conosciute e rispettate.

A. Obblighi generali

! ; .
1. Gli Stati hanno la responsabilita primaria d? Prc')muove.re,.assxcurgre 'l Zttluz:lz.lqne,
rispettare, garantire il rispetto e proteggere i diritti umanit rll'c(s)n(;)‘s’mu'tl r:,-e cl}::tl(e)
internazionale come da quello nazionale, compresa .la .r§sponsab}11ta i Jlssicu S
compagnie transnazionali ed altre imprese rispettino i diritti umant. Entro le loro risp:

i ionali i anno I'obbligo
sfere di attivita ed influenza, le compagnie transnazmnah. ed' alt.re imprese hann(;mi diri%ti
attuazione, rispettare, garantire il rispetto e proteggere 1 :
le come da quello nazionale, inclusi i diritti e gli

i vulnerabili.

: : :
di promuovere, assicurare | :
umani riconosciuti dal diritto internazionaie
interessi delle popolazioni indigene di altri grupp
ita iscriminatorio
B. 1l diritto a pari opportunita e a trattamento non discrimina

dovranno assicurare uguaglianza (lil
cosi come prevista dagli strumenti internazionali e dalla

iritto int i tivo ai diritti umani, allo
legislazione nazionale in materia e dal diritto 1lr1uernazlxo:1aii lx;)erl: ot
e q o 1 1 < v < ZZ u l |
i elimi i : e in base alla razza, ' e

sc inare la discriminazione in t : MR
1 ?pS) o ehrlrll' ( ini(;ne politica all’origine nazionale o soc'lell)le, zlini s
eligione, all’o 5 c i

Giione di indi 1la disabilita, all’eta - trann€ che peri C e o
o R di ione dell'individuo non collegata ai requist

i i a condizio!

maggior protezione - O altra

2. Le compagnie transnazionali ed altre imprese

opportunita e trattamento,
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all’esecuzione del lavoro, o allo scopo di ottemperare a misure speciali intese a superare una
precedente discriminazione contro certi gruppl.

C. Il diritto alla sicurezza delle persone

3. Le compagnie transnazionali ed altre imprese non si 'in?pegneranno in. r}é trarranng
vantaggio da crimini di guerra, crimini contro I'umanita, geno.cuho', tortura, sparizione forzata,
lavoro forzato o coatto, presa di ostaggi, esecuzioni extragiudiziali, sommarie o arbitrarie,
altre violazioni del diritto umanitario ed altri crimini internazionali contro la persona umana
come definiti dal diritto internazionale, in particolare le norme sui diritti umani e il diritto
umanitario.

4. Le disposizioni in materia di sicurezza delle compagnie transnazionali ed altre imprese
dovranno osservare le norme internazionali sui diritti umani al pari delle leggi e degli standard
professionali del paese o dei paesi in cui esse operano.

D. Diritti dei lavoratori

5. Le compagnie transnazionali ed altre imprese non faranno ricorso a lavoro forzato o
coatto in quanto proibito dai relativi strumenti internazionali e dalla legislazione nazionale
in materia nonché dalle norme internazionali sui diritti umani e il diritro umanitario.

6. Le compagnie transnazionali ed altre imprese dovranno rispettare i diritti dei bambini
ad essere protetti dallo sfruttamento economico come proibito dai relativi strumenti
internazionali e dalla legislazione nazionale in materia nonché dalle norme internazionali
sui diritti umani e il diritto umanitario.

7. Le compagnie transnazionali ed altre imprese dovranno fornire un ambiente di lavoro
sicuro e sano come stabilito dai relativi strumenti internazional; e dalla legislazione nazionale
in materia nonché dalle norme internazionali sui diritti umani e il diritto umanitario.

8. Le compagnie transnazionali ed altre imprese dovranno offrire ai lavoratori una
remunerazione che assicuri un adeguato livello di vita a loro e alle loro famiglie. Tale
remunerazione dovra tenere debito conto dei loro bisogni di adeguate condizioni di vita in
prospettiva di un progressivo miglioramento,

9. Le compagnie transnazionali ed alir
associazione ed effettivo riconoscimento del diri
il dir’itto di ’costiFuire e, con il solo vincolo delle regole dell’organizzazione interessata, aderire
a un organizzazione di loro scelta senza distinzione, previa autorizzazione, o interferenza,
per la tutela dei propri interessi occupazionali e per altri fini di contrattazione collettiva

come previsti dalla legislazione nazionale e dalle pertinenti convenzioni dell’ Organizzazione
Internazionale del Lavoro,

e imprese dovranno garantire liberta di
tto alla contrattazione collettiva proteggendo

E. Rispetto della sovranita nazionale e dei diritti umani

10. Le compagnie transnazionali ed altre im
norme applicabili del diritto internazionale, le |
pratiche amministrative consuetudinarie,
obiettivi di sviluppo, le politiche sociali, ec
responsabilita legale e il divieto di corruzic,

prese dovranno riconoscere e rispettare le
eggi e i regolamenti nazionali, nonché le
il principio di legalita, I'interesse pubblico, gli
onomiche e culturali, compresa la trasparenza, la
ne, e 'autorita, dei paesiin cui le imprese operano.
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11. Le compagnie transnazio{la.li ed altre imprese non dovranno offrire, promettere,
dare, accettare, condongl.'e, beneflclare consapevolmente di, od esigere donazioni a fini
corruttivi o altri vantaggi impropri, né si dovra da loro sollecitare od attendere donazioni a
fini corruttivi o altri vantaggi impropri a beneficio di qualsivoglia Governo, pubblico ufficiale,
candidato a cariche elettive, membro delle forze armate o di sicurezza, o altri individui od
organizzazioni. Le compagnie transnazionali ed altre imprese dovranno astenersi da qualsiasi
attivita che sostenga, solleciti od incoraggi gli Stati o ogni altro ente a commettere abusi dei
diritti umani. Inoltre esse dovranno fare ogni sforzo per assicurare che i beni e i servizi che
forniscono non siano usati per abusi dei diritti umani,

12. .Le compagnie transnazionali ed altre imprese dovranno rispettare  diritti economici,
sociali e culturali al pari dei diritti civili e politici e contribuire alla loro realizzazione, in
particolare il diritto allo sviluppo, a cibo ed acqua potabile adeguati, al piu alto livello
raggiungibile di salute fisica e mentale, ad alloggio adeguato, alla riservatezza personale,
allistruzione, alla liberta di pensiero, di coscienza, di religione, alla liberta di opinione ed
espressione, e dovranno astenersi da azioni che ostacolino od impediscano la realizzazione
di quei diritti.

E. Obblighi riguardanti la tutela dei consumatori

13. Le compagnie transnazionali ed altre imprese. c%ovr'anno agire m confprmité aq
eque pratiche aziendali, di commercializzazione e pullablxcha.rlc, e fare tutti i passi necessari
per assicurare la sicurezza e la qualita dei beni e dei servizi ghe ‘fon.nscono, ivi compresa
I'osservanza del principio di precauzione. Né produrre}nno, dlstrlbulra{mo, Fommeraahz:
zeranno o pubblicizzeranno prodotti dannosi o potenzialmente dannosi per i consumatori.

G. Obblighi riguardanti la protezione dell’ambiente

14. Le compagnie transnazionali ed altre_imprese c?oyranqo rezh;ﬁare lle.[l‘zgcla:;;\;:)tz;{;
conformita alle leggi, ai regolamenti, alle pratlcbe amministrative ed alle polit e
relative alla conservazione dell’ambiente proprie dei paesi in cui esse op(eirax:jo', C[emaziona]i
conformita ai relativi accordi, principi, obiettivi,. responsablht]q e sltag- aer[ic;neﬂprindpio
riguardo I’ambiente e diritti umani, la salute e la sicurezza pubb ica, ;11 01(;)0 pige e
di precauzione, e in generale dovranno condurre le loro attivita in un

al piti ampio obiettivo di uno sviluppo sostenibile.

H. Misure generali di attuazione

; : {ascuna comol:pagnia
15.Come passo iniziale verso l'attuazione di questedNor;xtt:l,a;lziceUa S opzrative
transnazionale o altra impresa dovra adottare, Eilffon.dzr.e em:;ete ot o o G
interne conformi alle Norme. Inoltre, .don'ﬂ perﬁ lcac:ealme:rlo provvedere alla pronta
prendere altre misure per la piena attuazione del!e ornlule e e
attuazione delle misure di protezione enunciase ne re queste Norme nei propri
= G 2 dovra applicare ed incorpora gf e
transnaglonale . alltﬂ{{szSZioni con appaltanti, subapp.alta‘fn, ornito accordo con la
El(.)ntl.-gttl o.altrl lztlcgo;;s(;;e 2t"isiche o giuridiche che entrino in qualsiasi a
istributori o altr



142

compagnia transnazionale o altra impresa, al fine di garantire il rispetto e I'attuazione delle
Norme. }

16. Le compagnie transnazionali ed altre imprese saranno soggette a monitoraggio e
verifica periodica da parte delle Nazioni Unite, altri organismi internazionali e nazxorfali gia
esistenti o ancora da creare, riguardo all’applicazione delle Norme. Tal'e monitoraggio sara
trasparente ed indipendente e prendera in considerazione cleme‘nt‘x formt_l dalle partj
interessate (comprese le organizzazioni non governative) ed elen}entl rlsu'ltantl da denunce
di violazioni di queste Norme. Inoltre, le compagnie transnazionali ed a.lt.re lm;?res‘e.dovranno
portare avanti periodiche valutazioni dell'impatto delle proprie attivita sui diritti umanj
secondo queste Norme.

17. Gli Stati dovrebbero costruire e rafforzare il necessario quadro legale ed
amministrativo che garantisca I'attuazione delle Norme e delle altre leggi nazionali ed
internazionali in materia da parte delle compagnie transnazionali ed altre imprese.

18. Le compagnie transnazionali ed altre imprese dovranno offrire sollecita, effettiva
ed adeguata riparazione a quelle persone, entita e comunita che siano state negativamente
colpite dall'inadempienza di queste Norme, mediante, tra le altre cose, riparazioni,
restituzione, indennizzo e riabilitazione per qualsiasi danno procurato o proprieta sottratta,
In relazione alla determinazione dei danni per quanto riguarda sanzioni penali, e sotto ogni
altro riguardo, queste Norme verranno applicate da corti nazionali /o tribunali internazionali,
secondo quanto previsto dal diritto nazionale ed internazionale,

19. Nulla in queste Norme potra essere interpretato nel senso di diminuire, restringere
o negativamente influenzare gli obblighi degli Stati in tema di diritti umani previsti dal
diritto nazionale ed internazionale, né potranno le Norme essere interpretate nel senso di
diminuire, restringere o negativamente influenzare norme piu protettive dei diritti umani,
né potranno essere interpretate nel senso di diminuire, restringere o negativamente influenzare
altri obblighi o responsabilita delle compagnie transnazionali ed altre imprese in campi
diversi da quello dei diritti umani,

I. Definizioni

20. Il termine “compagnia transnazionale” si riferisce ad un’entita economica operante

in pit di un paese 0 a un raggruppamento di entita economiche operanti in due o pit paesi
- quale che sia la loro forma legale, sia nel paese d’origine sia nel paese in cui si svolge
Pattivita, e sia che le si consideri individualmente o collettivamente,

21. L'espressione “altraimpresa” include qualsiasi entita im
alla natura internazionale o interna dell
transnazionale, un appaltante, subappalt
lastruttura azionaria, di partecipazione
costitutivo; e la natura dell’assetto pr
applicabili, nella pratica, quando I’i

prenditoriale, senza riguardo
€ sue attivita, e pud comprendere una compagnia
ante, fornitore, concessionario o distributore; include
in nome collettivo o altra forma legale usata nell’atto
oprietario. Queste Norme dovranno essere ritenute
] mpresa ha una qualche relazione d’affari con una
compagnia transnazionale, quando Pimpatto delle sue attivita non ¢ interamente locale, o
;{ua:do le attivita comportino violazioni del diritto alla sicurezza come indicato nei paragrafi
ed.

22. 1l termine “parte interessata” comprende
e iloro rappresentanti, come pure qualsiasi altro
attivita delle compagnie transnazionali

gli azionisti, altri proprietari, i lavoratori
individuo o gruppo che sia toccato dalle
o altre imprese. I termine “parte interessata” andra
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- etato funzionalmente alla luce degli obiettivi di queste Norme e comprendera parti
e indirette quando i loro interessi sono o saranno sostanzialmente toccati dalle
mt.er_e§5ili“’-“a compagnia transnazionale o altra impresa. In aggiunta alle parti direttamente
e de'llle attivitd delle imprese, gli interessati possono comprendere parti che sono
FO(C;attetarr‘leme toccate dalle attivita delle compagnie transnazionali o altre imprese‘come
e di consumatori, clienti, Governi, comunita di quartiere, popoli e comunita indigene,
g;léggilzz;;ioni non go;/ernative, istituti di credito pubblici e privati, fornitori, associazioni
o
prOf@SSKf"il; eistlitori.i “diritti umani” e “diritti umani internazionali” comprendono i diritti
i 'l'zgilltSraI? economici, politici e sociali come sono enunci.ati nel Manifest9 Imema.zw.n:ak?
ClV'“D" itti Um’ani e in altri trattati sui diritti umani, nonché il diritto 'allo sv1lu'p;?o ei d.mm
?if:lon:sciuti dal diritto umanitario internaz.ionale, dal .diritts) inte.mzzmna.le dﬁf;;flléilzt:i;iﬁiel
diritto internazionale del lavoro, e da altri strumenti pertinenti adottati ne

Nazioni Unite.




Responsabilita Sociale e Codici di Condotta: due vie per porre oggi sul tappets
problema, due strade gia percorribili ma ancora in costruzione. La nu
posta sulla Responsabilitd Sociale nelle imprese pl‘Od}ltﬂVe e dei servizi
di decollo della globalizzazione va a riguardare anche il cosiddetto Terzo
messa a punto di strumenti pit pertinenti ad organizzazioni che hanno
sociale la ragione stessa della loro esistenza. ,
La RS investe il mondo della finanza con un rinforzo della finanza etica, dei fc
di investimento, del Social Banking. Le banche sono valutate anche in bas
impegno sul piano sociale e sono operanti agenzie di rating per la valutazione ¢
rendimento dei fondi d’investimento sociale. Siamo di fronte ad una realta nt
pud avere un notevole impatto sull’orientamento del risparmio e sulla gl
degli investimenti.

Nelle professioni emergenti ha gia un posto di rilievo il RS Manager con ruo
impegnativi di “sensore del cambiamento sociale” e “fautore di dialo
stakeholders”. E in discussione la qualita della sua formazione, tecnica ed
piuttosto umanistica e sociale, ed & prevista la creazione di una rete informati
Manager Network, come potenziale ponte con gli operatori in Europa e nel'm
RS sta mettendo ora le sue radici globali.
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