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Prefazione

di Giovanna Franca Dalla Costa

E nata nel 2003 I'idea di costruire un discorso sul microcredito come strumento
d’intervento in situazioni d’emergenza. Insegnavo quell’anno nel Corso di
Perfezionamento in Psicologia del’Emergenza in situazioni di calamita naturali o
umane in ambito nazionale e internazionale, attivato per la prima volta nel 2002-03
presso la Facolta di Psicologia dell’Universita di Padova. Tale corso di
perfezionamento sarebbe diventato poi il Master in Psicologia dell’Emergenza,
Management psicologico degli eventi stressanti e catastrofici.

Ben poca letteratura vi era da consultare sul tema. Cercai, assieme a Francesca
Zamperetti con la quale cooperavo nella conduzione delle lezioni, d’individuare
quanto vi potesse essere di pertinente e utile per dare sostegno all'ipotesi che il
microcredito fosse da considerare anche nell’ottica delle emergenze. Studiando con
attenzione i lavori dell’economista M. Yunus trovammo in realta pit aspetti di quanto
ci attendessimo nei suoi materiali dove descriveva, con 'emozione che gli & usuale,
terribili calamita nelle povere vite della sua gente. Il discorso inizid e fu presentato
agli studenti del corso: microcredito come strumento efficace per lottare contro la
povertd, per promuovere uno sviluppo dal basso ma anche come strumento idoneo
per affrontare le emergenze. Emergenze belliche, carestie, disastri naturali. Il povero
vive in una continua emergenza. La sua stessa vita & una continua emergenza. Il
Bangladesh costituiva un caso di studio tra i pitt convincenti, paese martoriato da
continue sciagure. Solo negli ultimi decenni corrispondenti agli anni di nascita e
sviluppo del microcredito in quel territorio, i poveri avevano sofferto la guerra, la
carestia e numerose alluvioni, sempre con molti morti, feriti, danni e perdite immense.

Vi fu anche, in quel Corso di Perfezionamento, nelle lezioni che avevo intitolato
“Microcredito ed Emergenza” 'autorevole relazione “Microcredit and Emergency
in Eritrea” di Mengsteab Afeworki, responsabile del programma di microcredito
Saving and Credit Program del Eritrean Community Development Fund (SCP/
ECDF). Egli dette testimonianza di particolari modi di operare con la microfinanza
nel suo paese fornendo elementi d’analisi nuovi per un pubblico di studenti italiano.
In Eritrea si doveva affrontare nello stesso momento, per la ripresa dei combattimenti
nel 1998, dopo la fine della guerra, proclamata nel 1991, un’emergenza bellica e una
postbellica, 'emergenza campi profughi, I'emergenza fame, I'emergenza diritti umani.
Gli operatori del microcredito dovevano confrontarsi con realta provocate da una




guerra durata trent’anni che aveva reso ’indisponibile 'SUI territorio, per morte,
invalidita o perché profughi o emigrati, un‘intera generazione. Donne senza uominj,
vedove giovanissime o madri anziane senza piu fxgh, che si inv entavano i mille modj
per sopravvivere e affrontavano da sole Ia'CI:ODICZ\ mancanza di CllbO_ e altri benj dj
prima necessita, le malattie. Donne e uomini, pero, con un grandissimo coraggio e
restardamente rivolti alla ricostruzione del loro paese. Utenti che erano insieme
combattenti, rifugiati, sfollati, cittadini. Questa era la popolazione cui si rivolgeva il
microcredito in quel paese (F. Zamperetti e G.F. Dalla Costa, 2003). L'orizzonte dj
precarieta era tale che avrebbe fatto prevedere a qualunque banca commerciale dej
paesi avanzati ben poche probabilita di restituzione dei prestiti erogati. Ma non era
questa la realta. La puntuale restituzione del prestito ottenuto si radicava nei valori
di quella societa pit che nelle sue possibilita materiali, nel valore profondissimo
della dignita e della parola data. Sono questi gli aspetti che hanno costituito la
maggiore scoperta del microcredito, la “scoperta” della fiducia come valore.
Abbiamo, nel 2003, iniziato a costruire con immagini e parole un nuovo oggetto
di studio per il Corso di Perfezionamento. Mostravamo le immagini degli operatori
del microcredito con le gambe nell’acqua che portavano soluzioni saline e disinfettanti
a ?hi'nel'l’aﬂuvim?e ha come primo bisogno I’acqua da bere. Operatori che facevano
iniezioni alle gall{ne ammal?te delle povere microprestatrici che in quel pollaio, ora
ﬁ:v;o:it:\,, :rc)c;u::s;itobzfzhdemilc'rO(lrlred%to, avevano riposto ogni speranza. Operatori
portava gli alluvionati nella branch in muratura, la sede
i
diinfondere speranza offrendo OPPortuZit; 5 fa SUblto- gl} Op’?ratorl St
avuto nel quotidiano presente un uadlizrdl'm il'uiiro m'lgho're B e
desiderabile il suo ripristino ne ure(rll lla di s iz
Nell’emergenza la strategi PI; i
e n::fféi a dottats'da]la Gramee'n Bank era di posticipazione
Pl oo hon t;;r Cfl”suC h1to“, proposta di nuovi c,r.edm per contrastare
degli operatori del microcredito sul ,terlr(;totrlftt?i'e B Ll'mmedmta e
poveri paralizzati dalla paura nelle catastr;)fi i’fasnam L PeflC_OIOSO S
Innanzitutto perché sottrae all’usuraio I'o Y O e
poveri in fonte di arricchimento per sé ng cg.“fnltaldl trasf?l.mare.: la disgrazia dei
PIrimo presso gli alluvionati a proporr.e lo :ca:ZlEr'm gl o aciive 2
mbio tra quel lembo di terra che €

ancora sott’acqua e il i i

i, S(c)ll e il prestito che egli offre, tutto e subito, o che vorra restituito poi

G oluzione ad interessj impossibili ’ l
e mllnva fovina 1 poverissimi e i | ol o

a TP e

!/ olati all olzbhgo di restituzione, A tal; restiti
on vi ¢ alcun’altra opportunita, e

Gli aiuti i i
nternazionali d’a]
S altro ¢ :
un punto di vista molt 49:0, argomento su cui M. Yunus ha espresso

: ! 0 critico, sono i .
dipendenza piuttosto che autonomiaa:?lllaltl con modalita che tendono a riprodurre
a ripresa e cio i itaitsitdi
per il costituirsi di network

organizzativi di raccolta e distribuzione degli stessi aiuti che fanno crescere interessi
intorno al loro mantenimento.

Gli studenti del Corso di Perfezionamento, desiderosi di formarsi una
professionalita sul terreno delle emergenze, capirono l'importanza del tema e di
questo strumento dintervento. Ne videro le molte sfaccettature non solo di natura
economica ma soprattutto sociale e psicologica. Il tema d’insegnamento fu replicato
nel Master dell’anno 2005-06 e nuovamente ebbe ottima accoglienza presso i
partecipanti.

Angela Antonino, psicologa psicoterapeuta, era da tempo interessata allo studio
del conflitto israelo-palestinese negli aspetti relativi agli effetti di questo sui vissuti
traumatici nella popolazione civile israeliana e palestinese. Avevascelto di frequentare
il Corso di perfezionamento e aveva intravisto nell’accostamento tra microcredito
ed emergenze un’importante area di riflessione particolarmente pertinente alle
condizioni di vita della popolazione palestinese. Aveva gia potuto constatare da una
ricerca realizzata sui traumi di guerra nei bambini come tra poverta ed emergenza i
palestinesi sembrino aver perduto ogni dimensione di normalita della vita quotidiana.
La vita stessa ha dovuto modificarsi progressivamente in un quadro di continue
emergenze.

Mi contattd, ne parlammo. Mi disse cose importanti su quel paese. Mi disse che
avrebbe affrontaro volentieri lo studio del microcredito in Palestina se I'avessi aiutata
ad affrontare un argomento che per lei era nuovo. Avrebbe desiderato verificare in
quel contesto quanto aveva ascoltato e visto nel Corso. Ci scambiammo quanto
sapevamo in base alle nostre esperienze e un po’ alla volta nacque l'idea di uno
scritto sul microcredito nell’emergenza palestinese. Angela ando ancora nei territori
occupati tra mille difficolta e raccolse quanto qui ¢ descritto. Presento alcuni primi
esiti della sua indagine nel Master sull’ Emergenza nel 2005. A lei va ogni merito di
una ricerca difficile.

Entrambe vorremmo, Angela e io, dirci presto che il nostro libro & superato
perché 'emergenza palestinese non esiste piti. Ma, ad ogni nostro incontro dilavoro,
fatti nuovi e cruenti si sommano al gia tristissimo quadro. S}, tuttora d’emergenza si
tratta, il popolo palestinese vive da anni con agli aiuti umanitari. Ma attualmente
grandi organizzazioni finanziarie che costituivano il tramite di tale denaro hanno
dovuto riconvertirsi ad altre funzioni perché il denaro internazionale spesso non
arriva pil. Aiuti e finanziamenti internazionali che vengono bloccati vogliono dire
per la gente comune anche blocco di quegli esili rivoletti di denaro, i microcrediti,
che giungono alle loro case come unica fonte di sostentamento. Parliamone, cercando
la pace.




Introduzione

di Giovanna Franca Dalla Costa e Angela Antonino

Portiamo a pubblicazione il nostro lavoro di ricerca sul microcredito in Palestina
nel momento in cui abbiamo notizia dell’assegnazione del Premio Nobel per la pace
all’economista Muhammad Yunus, fondatore del Microcredito in Bangladesh, in ex
equo con [Istituto di credito da lui creato negli anni ottanta, la Grameen Bank,
Banca di villaggio. La Grameen Bank ha raggiunto ormai milioni di clienti in tutto il
mondo con oltre il 90% di donne e, nei soli villaggi del Bangladesh, con 637.000
gruppi organizzati in 78.000 centri. In essa, a partire dal significato etimologico
della parola credito, & ribadita la necessita di dare fiducia a coloro che non dispongono
di garanzie, i poveri, e dunque gli esclusi dal sistema creditizio tradizionale. Il diritto
al credito diventa diritto umano. Ogni essere umano ha diritto di condurre una vita
dignitosa e deve essere messo nelle condizioni di poterla realizzare. Al povero &
sottratto il godimento di tale diritto, la costrizione nell'indigenza impedisce una vita
dignitosa.

Il modello della Grameen Bank (G.B.) & un complesso sistema di erogazione
del credito, orientato alla creazione di lavoro autonomo, prevalentemente attivita
che generino reddito, ma anche consumo. Tale sistema creditizio non solo per la
scelta di un target group costituito da poveri ma anche per le procedure seguite, &
governato da principi che sono esattamente opposti a quelli utilizzati dal sistema
bancario tradizionale. Costituisce un’esperienza bancaria originale che ¢ diventata
nel tempo un modello per molte MFI (Micro Finance Institutions). Anche alcune
ONG palestinesi impegnate in attivita di microcredito hanno avuto come riferimento
la G.B. e ad essa hanno guardato, recentemente, quando hanno dovuto pensare a
nuove modalita d’erogazione del credito in seguito alle mutate necessita del territorio.
Cosi & stato per il PARC i cui funzionari si sono recati in Bangladesh nel 2001. Nelle
emergenze & necessaria una verifica delle modalita piti adatte alle nuove realta del
territorio per erogare in modo efficace denaro a chi non ha, sulla base della fiducia,
e valorizzare il microcredito come strumento di ripresa dalle calamita per i poveri e
promozione di sviluppo dal basso.

Lidea del microcredito, per molti versi innovatrice, ha segnato una svolta non
solo negli interventi contro la poverta ma anche nelle politiche e nella cooperazione
internazionale per lo sviluppo e la pace. Nella motivazione degli Accademici di Oslo
per Pattribuzione del Nobel si legge “Per lo speciale sforzo di creare uno sviluppo
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economico e sociale dal basso” e ancora “una pace duratura non pud essere otteny
fino a che larghi strati di popolazione non troveranno il modo per alleviare I lly 4
condizione di poverta. Il Microcredito & uno di questi. Lo sviluppo dal basso aim,m
far crescere la democrazia e i diritti umani”. 3
Il microcredito puo liberare grandi masse di popolazione povera dai vincoli nej
confronti degli usurai, vincoli che impegnano per la vita e a causa dei quali & perdu;3 ;
la piena disponibilita di se stessi e liberta d’azione (& il caso del Bangladesh o dz}
molti altri paesi ma non della Palestina dove non si rileva una massiccia presenzl
dell’'usura). Manca una reale contrattualita tra le parti, tra usuraio e povero per cu’c}
tali vincoli diventano molto simili alle imposizioni servili. Essere liberi e (’(’)dere d%
pieni diritti come cittadini & un cardine dello sviluppo moderno a diffzrenza d;
quanto era nei sistemi schiavistici e feudali e quindi il microcredito da forza ad un
S oo demon
. ’ : g ana, gia di per sé motivo d’azione

ma di un ampliamento delle vie d’accesso allo sviluppo per il paese. :
o CCr(c))::xr]zdsittl;u:x::ccillgr;)momong (ilel ’dlr'itti fondament.aﬁ\e-delle liberta personali,
pportunita d’azione perla societi intera e puo diventare

promotore di altri aspetti connessi allo sviluppo quali il cambiamento del ruolo

del.le donne l 1struz
s uzione del ban]blnl la Sal\ aguar dlﬂ dlllblelltale I ossiamo d“e clJ.lOId
) g
Che, attraverso ll Cr edlto,

e slano potenziati anche processi di formazione del capitale
Paese In quanto sono promosse capacita gestionali, autonomia

divita, consolidam i del
) amento delle relazioni e i sociali ita di i
= e reti sociali, capacita di programmare il

Sui programmi dj microcredito vi

E sti i 3
A ah come strumento dilotta alla poverta e come

anzi ;
ratura,a{z]lggt\?i gaéfll;soiliruxﬁer%te Cdbiey alle. dor?ne ¢ disponibile oggi una
oot i s a 11nvec§ che svisceri la realta del microcredito
La G.B. illustra interventi in situazisce- t;. d mtel:v\e nto e problematiche specifiche.
o soluziont operatis incg?l' i .calamxta naturali sul territorio bengalese
ni su diversi territor int,eressat]i]ijnqano ??Che ad essere reperibili alcune
; tile ma nop Vi € ancora e ) Tutto cio costituisce un materiale
S}?em_alistica. Questo testo vuol;J r:z Stru~ttu'rata area di dibattito nella letteratura
dlile’ZIC?r.le Proponendosi d’offrire ez(c)lm Inciare a dare qualche elemento in tale
f)t;le:[tilrjll::io del microcredito nell; situ:zsilc\),i?zr’l;er;e?no o0 d,i conoscenzs
g genza nei Territori occupatl

molto u

. ?ne]l 'll'erntori palestines; Lemerg

01uogo perché s a ri
SLe ripe 10 i

3 non prevedibile, & insielzn::uzﬁ P volte negli annj, hy avuto carattere ricorrente

entare (mancanza dj generq di ! 1po bellico (bombe quotidiane e distruzioni)
T issi i i

di movimenq (Muro pcr}llmlismf‘ necessita, sottoalimentazione), di blocc(;

> SIECK points e prolungati coprifuoco) ,A seguito

 Popolazione vive da anni con aiuti

enzaha o i
caratteristiche molto peculiari e pesantl.
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d’emergenza dichiarata dalle agenzie internazionali. Spesso perd una parte di questi
non arriva ai destinatari per i blocchi imposti nella circolazione. Generalmente, una
popolazione che vive a lungo grazie agli aiuti internazionali rischia di rinforzare le
aspettative nei confronti degli “aiuti esterni”. Tali aiuti incominciano ad essere visti
come unica fonte di sussistenza e cresce la sfiducia nelle possibilita di ripresa con
capacita autonome. Secondo la G.B. invece, come per la gran parte delle MFI che
fanno microcredito nelle situazioni d’emergenza, l'idea di un futuro migliore costruito
con 'impegno personale deve funzionare come volano per I'avvio della ripresa.

Sulla base di queste considerazioni abbiamo deciso di analizzare il microcredito
nella realta palestinese, realta che & caratterizzata da una pluridecennale situazione
d’occupazione militare. Dal 1948 ad oggi, diverse fasi di crisi politica, economica e
sociale si sono succedute. Oggi siamo di fronte alla drammatica situazione, definita
da esperti del’ONU “catastrofe umanitaria”, in cui ogni possibilita di soluzione del
conflitto israelo-palestinese attraverso una pace giusta sembra essersi smarrita. In
un contesto gia molto difficile, negli ultimi 5 anni vi sono stati due eventi che hanno
determinato gravi peggioramenti: I'inizio della seconda rivolta popolare palestinese
(IT Intifada, settembre 2000) e il blocco dei finanziamenti da parte di Stati Uniti e
Unione Europea all’ Autorita Palestinese (febbraio 2006). Per questo, per analizzare
le peculiarita dei programmi di microcredito in Palestina, non si & potuto prescindere
dalla descrizione delle condizioni determinate sul territorio in questi ultimi cinque
anni dalle speciali misure applicate dal governo israeliano di blocco al libero
movimento di persone, merci e denaro. Tali misure hanno avuto ripercussioni dirette
e importanti sui programmi di microcredito a partire dalle difficolta negli spostamenti
degli operatori e raggiungibilita delle clienti. Ha soprattutto generato un forte
aumento della domanda di credito e reso impossibile una risposta adeguata. Alcune
organizzazioni hanno deciso un abbassamento degli importi erogabili o uno
spostamento di fondi in favore dei prestiti di primo livello limitando altre tipologie
di credito destinate a quanti volevano sviluppare le loro attivita. A volte, come nel
caso del PARC, vi & stata la necessita di cambiare le stesse tipologie del credito.

Il microcredito & molto diffuso in Palestina e crediamo sia utile capire come
esso sia attuato in questo particolare contesto, quali modalita siano state scelte per
incontrare i bisogni della popolazione, quali obiettivi possano essere realizzati. Alcuni
aspetti si sono rivelati in sintonia con quanto si fa presso la G.B. Non & il cliente ad
andare alla banca bensi i funzionari della banca ad andare nei villaggi, nelle case, ad
offrire i servizi e a fare tutte le operazioni necessarie ad ottenere e restituire il prestito.
Questo diventa in alcune zone della Palestina un aspetto rilevante poiché la gente
povera incontra enormi ostacoli a raggiungere la banca per la pericolosita o
impercorribilita delle strade a causa dei continui check points. Per questo le rate di
restituzione sono raccolte in loco e poi periodicamente versate in banca da un
incaricato. Per ottenere un prestito di base presso la G.B. la potenziale cliente deve
costituire un gruppo con altre donne impegnandosi a condividere in modo solidale
le condizioni pattuite per la restituzione. Anche questo & un aspetto considerato
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adatto da varie organizazioni di microcredito in Palestina soprattutto per i Primj
prestiti per cui & valutato cheil gruppo dia maggiori garanzie ai fini della 1'55fituzi0nm
Molto spesso i crediti di primo livello sono erogati attraverso il gruppo mentree:
crediti individuali sono riservati ai secondi e terzi cicli di credito.  Sul territoy l
palestinese perd il gruppo ha una sua problematicita nell’essere portato avanti poichg_
& comune esperienza che si rompa 0 scomponga per cause quali l'incarceramento g
un membro della famiglia, morti improvvise per cause violente, invalidita, Nel|

G.B. una volta restituito il primo prestito, la cliente puo chiederne altri in sequenza
procedendo normalmente verso un ammontare piu elevato. Anche questo aspetto i
e vistg riprodotto sul territorio palestinese. Puo essere riconosciuta in Palesting azl
alcgm programmi una particolare utilita per la collettivita per cui possono esser.

avyiate procedure d’urgenza (per un asilo distrutto sono state avviate tali procedu :
per non lasciare incustoditi i bambini). Nella G.B. sono attuate procedure d’uree A
per la.c?m.:t\essione di nuovi prestiti a quei clienti che hanno perso nelle situaziinrili{?
calamita cio che avevano aYViato con il microcredito. In Palestina la restituzione &
generalmente prevista in piccole rate, ancora in accordo con il modello bengal 3
pelrc}?é an\che per un palestinese accantonare “grandi” cifre e restituireoin ir;lg’ilis:z;
z?] :izri?:;: s;ggga:g:)eg;;c}:jicﬂe a cz}u§a delle.continu'e, piccole
S ente. Il risparmio, obbligatorio o
in 2 casl come propedeutico al programma di prestito, s

e g :
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sempre nuovi scenari quotidiani a seguito di sempre nuove decisioni politiche? Quali
le differenze nelle attivita di microcredito tra la Palestina dove 'emergenza &
determinata da scelte umane e politiche, e il Bangladesh, per esempio, dove le
catastrofi sono dovute generalmente ad “imprevedibili” calamita naturali? Possiamo
parlare di microcredito come strumento di sviluppo dal basso nella realta palestinese
di oggi? Si puo parlare ancora di microcredito fondato sulla fiducia se sono richieste
altre forme di garanzia per tutelarsi dalla aleatorieta degli eventi nella situazione
d’emergenza? I molti programmi di microcredito che abbiamo riscontrato essere
destinati alle riparazioni dei danni “di guerra” (tetti e scale pericolanti per le bombe
cadute, spese di ospedalizzazione per ferite) vanno in una direzione in cui si puo
intravedere sviluppo o riparano temporaneamente lacerazioni nella sussistenza per
sopravvivere nel presente senza far decollare I'idea del futuro? I microcrediti sono
qui ridotti ad una funzione che sta molto al di sotto delle loro potenzialitd per la
precarieta e le debolissime opportunita di avanzamento in cui vive la popolazione?
Il denaro che arriva con gli aiuti internazionali per costruire, anche attraverso il
microcredito, percorsi di pace sui Territori giunge alla fine come denaro depotenziato
proprio per la pace e lo sviluppo?

Possiamo  dire che, per quanto si & avuto modo di constatare sul territorio, il
microcredito e i finanziamenti ad esso legati rappresentino senz'altro, nell'immediato,
la possibilita i sostenere le famiglie nei periodi di grave crisi mettendole in condizione
di soddisfare almeno i bisogni primari. In Palestina il microcredito riesce a determinare
un aumento della capacita di resistenza alla poverta e a promuovere il ruolo della
donna attraverso la partecipazione alla vita sociale e politica della comunita mentre
riesce a funzionare molto debolmente come strumento di promozione dello sviluppo.
D’altro canto poter distinguere, nel contesto di un programma di microcredito, cio
che & determinato dalla congiuntura politica ed economica da cio che pud essere
generato dalle proprie capacita e responsabilita personali permette di preservare se
stessi e consente di sperare che, una volta superato il problema dell’occupazione
militare, sia possibile con le proprie capacita recuperare condizioni di vita pit dignitose
e il benessere cui si aspira. Dal punto di vista psicologico & noto quanto gli eventi
traumatici (la morte o limprigionamento di un congiunto, la distruzione della propria
casa, la perdita del lavoro, della terra, un clima di precarieta e violenza) comportino
cambiamenti non solo a livello intrapsichico ma anche dell'intero sistema delle relazioni
e delle condizioni ambientali. Nella situazione palestinese, questi eventi nella ripetitivita
del loro presentarsi, determinano la necessita di rispondere ogni volta con urgenza ai
nuovi bisogni e riprogettare il futuro. Ogni volta che i vecchi equilibri si rompono
nuovi equilibri devono essere ricostruiti. Il microcredito se visto in tale contesto puo
essere anche risorsa per il rafforzamento della consapevolezza delle capacita personali.
Esso permette di rispondere alle situazioni d’emergenza contrastando il senso

d’impotenza che nella catastrofe pud portare invece alla disperazione e alla
disgregazione individuale e sociale.



Le difficolta di una ricerca nell’emergenza

di Angela Antonino

11 lavoro sul territorio palestinese si & svolto in un periodo che va da luglio 2003
ad Aprile 2006, in tre soggiorni distanziati nel tempo. In quest’arco di tempo la
situazione economica e politica non ¢ affatto migliorata e vede anzi un progressivo
peggioramento. Solo alcuni ospedali riescono a funzionare anche se in misura ridotta
e grazie a finanziamenti privati. Sono bloccate da Israele le rimesse costituite dai
dazi doganali palestinesi ed & impedita cosi anche questa fonte di entrate (Israele
riscuote le tasse sulle merci per conto della Palestina e poi le dovrebbe trasferire
all’ Autorita Palestinese). Lintero apparato statale & bloccato, ospedali, scuole, uffici
pubblici, assistenza sociale, polizia. Alla data di oggi, ottobre 2006, i finanziamenti
americani ed europei all’Autorita palestinese non sono ancora stati sbloccati. La
diffusione della poverta & ormai fuori controllo. La popolazione sembra vivere divisa
tra un’attesa di qualcosa che non arriva mai e la rassegnazione. Le scuole di ogni
ordine e grado non sono state riaperte (cio risulta dalla relazione di Sara Roy del
Palestine Center, consegnata all’europarlamentare Luisa Morgantini che ha guidato
una delegazione di 12 parlamentari europei in missione in Israele e Palestina dal 27
al 31 ottobre 2006).

La Guerrain Libano ha spostato I’attenzione degli Stati ed & piti che mai bloccato
il processo di pace. La situazione pitt drammatica si rileva a Gaza dove il 75% della
popolazione & sotto il livello di poverta (United Nations, General Assembly, Human
Rights Council, 2006). Dopo il trasferimento dei coloni, la regione & sotto il completo
controllo militare israeliano dello spazio sia aereo sia marittimo sia dell’intero confine,
molto raramente viene concessa l'apertura del valico di Rafah, al confine con I’Egitto,
per consentire I'ingresso degli aiuti umanitari internazionali. Sono diventate pil
rare le aperture del valico di Karni che consentirebbero I'accesso ad Israele e quindi
alla Cisgiordania (World Bank Technical Team Report, 2006, p.7).

Secondo la Banca Mondiale i palestinesi attualmente vivono la peggiore
depressione economica della storia moderna. L’'imposizione delle sanzioni
internazionali ha avuto un effetto devastante sull’economia gia severamente
danneggiata e dipendente da fonti esterne di finanziamento. L’ Autorita Nazionale
Palestinese (A.N.P) dipende da donatori occidentali per un miliardo di dollari I’anno.
Nel 2005, secondo la Banca Mondiale (B.M.), i donatori hanno dato 1,3 miliardi di
dollari di cui 500 milioni, corrispondenti al 38%, per assistenza umanitaria; 450
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milioni, corrispondenti al 35%, per lo sviluppo; 350 milioni, corrispondenti al 279,
per assistenza sul bilancio. Secondo la stessa fonte il trasferimento mensile da pa i
di Israele di dazi doganali e tasse che Israele ha incassato per 'AN.P, e trattier:te
corrisponde attualmente a mezzo miliardo di dollari di cui Gaza ha disperatame E)
bisogno (www.worldbank.org). 5
Durante il mio primo viaggio per la ricerca nel 2003 gli spostamenti sono stgr;
davvero difficili e in alcuni casi impossibili. Per esempio era prevista una visit atf
progetti di microcredito in Jenin, ma la zona era ancora inaccessibile agli stran? -
nonostante fossero passati molti mesi dal momento dell’incursione militarbe israeli o
nella quale furono uccise parecchie centinaia di civili. 5.
: L’i'ntervista alla dott.ssa Randa Abed Rabo, responsabile nazionale d |
Dlpartm?ento peril Microcredito del PARC, ha dovuto essere realizzata a Betle i
invece di Gefrusalemme, come programmato, poiché all’interprete p'alesrbinesemme
fu concesso il permesso di raggiungere Gerusalemme, "
A'n§he nel 2005 non fu possibile entrare in Jenin, nonostante nostri ri i
tentativi, per motivazioni ogni volta diverse che mi venivano o “.“PetUt{
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potuto solo visitare velocemente e fotografare ma non abbiamo avuto il tempo di
intervistare le clienti.

Alcune difficolta sono derivate dalla lingua parlata e scritta. Mentre una parte
di materiali di ricerca era in lingua inglese e quindi non ha creato problemi di
comprensione, la maggior parte era solo in lingua araba ed era in arabo quasi tutta
la documentazione specifica dei singoli programmi. Ovviamente poi, tutte le persone
sul territorio parlavano 'arabo, a partire dalle microprestatrici, per cui abbiamo
avuto necessita di traduttori locali, non facili da reperire, a volte per una doppia
traduzione.

Tutto cid ho voluto ricordare con Iintenzione di ringraziare quanti hanno
permesso la realizzazione di questa ricerca perché davvero mai avrei potuto realizzarla
senza I'appoggio e la scienza del territorio che hanno avuto tutte le persone che mi
hanno aiutato a muovermi in una realtd dove non & possibile fare cose normali in
modo normale.

In particolare ringrazio I'Autorita Nazionale Palestinese nella persona di Ali
Sahman per aver reso possibili i miei spostamenti sul territorio facilitando gli incontri
con i responsabili delle Associazioni di credito, le visite dei progetti ed aver messo a
disposizione materiale documentale. Ringrazio i responsabili delle Associazioni, il
dott. Anwar Jayousi di Faten, la dott.ssa Randa Abed Rabo del Parc e la dott.ssa
Siham Barghouthi della Aowa, le operatrici di campo e le clienti per la loro grande
disponibilita e partecipazione. Ringrazio Hamid Abu Turki e Mohamed Abu Madi
preziosi interpreti e pazienti accompagnatori. Un ringraziamento anche ad Alessandro
Zanon per l'aiuto nelle traduzioni dall'inglese e a tutti gli amici palestinesi e italiani

che in vario modo mi hanno aiutata e sostenuta nella realizzazione di questo lavoro.



IL MICROCREDITO NELLE EMERGENZE
Il caso della Palestina

di
Angela Antonino e Giovanna Franca Dalla Costa



CAPITOLO PRIMO

IL TERRITORIO PALESTINESE, IL MURO E EMERGERE DI UNA
CATASTROFE UMANITARIA

1.1 La Palestina dal 1947 ad oggi

Quando parliamo di Palestina facciamo oggi riferimento ad un territorio i cui
confini cominciarono ad essere definiti nel 1947 dall'Organizzazione delle Nazioni
Unite. Quell’anno la Gran Bretagna aveva rimesso il suo Mandato, ricevuto il 25
aprile 1920, su questa provincia ottomana della Siria e il 29 novembre 1947
I’ Assemblea Generale delle Nazioni Unite votd la spartizione del territorio, la
cosiddetta Palestina storica (27.009 Kmq., poco pit della Sicilia), in due Stati: uno
ebraico e I’altro arabo. In quel momento, la popolazione ebraica, per lo pit di recente
immigrazione dall’Europa, presente sul territorio, contava circa 600.000 abitanti
mentre la popolazione araba era di circa 1.200.000 residenti. Il 14 maggio 1948,
come deliberato dal’ ONU, si costitui lo Stato ebraico di Israele sul 56% del territorio
palestinese originario. Il restante 44% avrebbe dovuto costituire lo Stato arabo di
Palestina.

Inizialmente la popolazione residente, ma soprattutto gli Stati arabi confinanti,
rifiutarono questa suddivisione. Inizid il primo conflitto arabo-israeliano che si
concluse con una dichiarazione di armistizio nel 1949 e con la definizione di fatto di
un nuovo confine dello Stato di Israele che includeva ulteriori territori, che erano
stati precedentemente assegnati dal’ONU al costituendo Stato palestinese, e tale
nuova linea di confine fu denominata Linea verde. I rimanenti territori destinati allo
Stato palestinese furono in realt occupati in parte dalla Giordania (West Bank o
Cisgiordania ) e in parte dall’Egitto (la Striscia di Gaza), nulla lasciando allo Stato
palestinese.

La popolazione palestinese inizi6 ad organizzarsi politicamente verso la meta
degli anni ‘60 nell’Organizzazione per la Liberazione della Palestina (OLP). Nel
1967 scoppid un nuovo conflitto (la Guerra dei sei giorni) tra Israele e gli Stati arabi
confinanti: Giordania, Siria ed Egitto. Il rapido esito di questa Guerra fu
P'occupazione da parte di Israele della Cisgiordania e della Striscia di Gaza.

L’ONU con la Risoluzione del Consiglio di Sicurezza n.242 del giugno 1967
intimo ad Israele di ritirarsi entro i confini del 1949 (entro la Linea Verde) ma Israele
non ottemperd alla Risoluzione dando inizio ad una occupazione militare che dura
a tutt’oggi.

Spiragli di pace si aprirono dopo 5 anni di rivolta popolare palestinese (Intifada)
dal 1987 al 1992 quando, dopo il riassetto geopolitico seguito alla prima Guerra del
Golfo del 1991, Israele e 'OLP iniziarono trattative ufficiose (protocollo di Madrid)
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che portarono il 10 settembre 1993, alla firma degli Accordi di Oslo tra il Pyjp,

Ministro israeliano Itzhak Rabin e il Leader dell’Organizzazione per la Liberazion0
della Palestina (OLP) Yasser Arafat. Questo evento sanci il primo ufficiale recimes
riconoscimento al Diritto all’esistenza dei due Paesi. Molte speranze videro 4 luce
in questa circostanza per la possibile realizzazione di un processo di pace. La OLp

da movimento ritenuto terroristico diventd Partito politico, e si impegng ,
riconoscere il Diritto all’esistenza dello Stato di Israele accettando di costituire |
Stato palestinese sul 23% della Palestina storica.

Nel settembre 1995 vengono firmati a Washington gli Accordi raggiunti a Taba
in applicazione di quelli di Oslo (Oslo II). Questi prevedono le elezioni di up
Consiglio palestinese e ne definiscono le competenze, inoltre prevedono |
sgdfiivisione della Cisgiordania in tre zone: Zona A sotto controllo amministrativo :
.dJ sicurezza palestinese, Zona B con controllo amministrativo palestinese e sicurezza
israeliana, Zona C sotto completo controllo israeliano.

: Negli Accordi di Oslo sono previsti anche cospicui finanziamenti e investimenti
Zl:ﬂper Israe.le ch.e per i palestinesi allo scopo di aiutare questi ultimi a risollevarsi
5 Caoiizrll\]/ier thuti]a:grrlstet:[cl?:gtr::;li s:agulta aél'aquc?rra del Golfo e alla p.rima Intifada,
S pace di funzionare nel momento in cui lo Stato
estrerlifl novembre 1995 viene assassinato il premier israeliano Rabin ad opera di un

ista ebreo e con lui sembrano morire anche Je speranze di P < T‘ 1
successive trattative non portarono ad alcun risul P

. 1 port tsultato. Nel 1997 il del Govern
israeliano Netanyahu da il via ad un nuovo | i gy SOV
di Colonie (insediament; residenziali di i 1II'HP'O'rlente i 'nell'espansione
illegali dal’ ONU) i i i Sracliani in territorio palestinese, dichiarati

giordania che provoca una forte reazione palestinese (dal

1993 al 2000 i coloni in Cise i
o isgiordania sono raddoppiati passando da 200.000 a

Fallisce anche il vertice di Sh
. .. 5 1 -
il ritiro dell’esercito israeliano dall’zirln;/oe o

0

o kh del' 4 settembre 1999 che prevedeva
elasuperficie della Cisgiordania. Nel giugno

Storica tra palestinesj e israelianj
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ufficialmente. La Palestina & collocata interamente all’interno dello Stato di Israele
e non dispone di alcun accesso diretto ad altri Paesi limitrofi e neppure al mare. E
attualmente soggetta all’ Amministrazione militare di Israele. Presentiamo di seguito
alcune mappe tratte dal documento della International Court of Justice Advisory
Opinion Proceedings on Legal Consequences of Construction of a Wall in the Occupied
Palestinian Territory del 30 gennaio 2004, presentato alle Nazioni Unite il 23 febbraio
dello stesso anno.

La Cisgiordania & costituita da 5.400 Kmgq. su cui vivono 2.300.000 palestinesi.
All’interno della regione vivono anche 395.000 coloni israeliani su 380 Kmg. di cui
177.000 in Gerusalemme Est, distribuiti in 180 insediamenti illegali (Colonie)
(International Court of Justice, 2004, p.31).

La Striscia di Gaza & costituita da 310 Kmq. su cui vivono 1.300.000 palestinesi
di cui 183 % sono profughi rifugiatisi in Campi approntati per loro dall'U.N.R.W.A.
(Agenzia dellONU per i rifugiati), a causa della diaspora seguita alle occupazioni
israeliane del 1948 e del 1967, o provenienti da villaggi che sono stati annessi allo
Stato di Israele. Fino all’agosto 2005 all’interno di Gaza vivevano anche 8.000 coloni
isracliani su 54 Kmq. distribuiti in 21 insediamenti illegali, occupando 1/3 del
territorio complessivo. Attualmente sono stati trasferiti nelle colonie della
Cisgiordania. La Striscia di Gaza & una delle zone a piti alta densita di popolazione
al mondo.

Dai Territori nominalmente disponibili per i palestinesi vanno inoltre sottratti
quelli definiti come Zone militari israeliane, quelli utilizzati per la costruzione delle
By-pass road che sono strade di collegamento tra le Colonie e Israele (non accessibili
ai palestinesi), le zone di sicurezza intorno agli insediamenti e i terreni espropriati
per la costruzione del Muro. Di conseguenza in Cisgiordania per i palestinesi resta
attualmente disponibile circail 50% del territorio effettivo della regione. Nella Striscia
di Gaza, da cui com’® noto sono stati evacuati i coloni nell’agosto 2005, il territorio
non & in realta liberalizzato né dal punto di vista della circolazione delle persone né
dal punto di vista economico e dei mercati poiché & ancora sotto una pesante presenza
militare, i confini restano chiusi a merci e persone anche piti di prima e, cosa
gravissima, spesso non viene permesso neppure lingresso degli aiuti umanitari
internazionali (a partire da cibo e medicinali) (U.N., 2006; UNRWA, 2006; W.B.
20006).
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Mappa 2 - Historical Division of Palestine.

Mappa 2 - Dettaglio.
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Mappa 7 - Israeli and Palestinian controlled areas in the West Bank, March 2000,
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Mappa 9 - The Wall and Israeli Settler Population in the West Bank.
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Foto 1 - Insediamento israeliano (Colonia)

in territorio palestinese.
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Oltre alle barriere fisiche, misure amministrative a queste collegate impediscono
alla popolazione palestinese I'accesso alla terra e alle risorse naturali. Non solo
confische e demolizioni di abitazioni, lungo il perimetro del Muro, ma anche la
costruzione di una serie di Porte (Gates) per attraversare le quali € necessario ottenere
un permesso e la creazione di Zone chiuse alle quali i palestinesi non hanno accesso,
con libero accesso invece per i cittadini israeliani.

Lo scoppio della rivolta palestinese chiamata “II Intifada”, nel settembre 2000
e 'inizio degli attacchi terroristici con la modalita degli attacchi suicidi, sembra aver
portato il Governo israeliano (1 ottobre 2003) a decidere per ’ampliamento della
linea del muro fino a 786 Km. di lunghezza. Cid sempre pit all'interno dei confini
palestinesi per una lunghezza piti che doppia della lunghezza della Linea verde (320
Km.). Cid comporta 'annessione di fatto del 43,5% della Cisgiordania ad Israele.
Tale ridefinizione dell’andamento del muro permettera all’88% delle Colonie
isracliane presenti in territorio palestinese di essere fuori dal perimetro del Muro.
La popolazione palestinese residente all'interno del Muro andrebbe a costituire
1'84,1%, mentre quella rimasta fuori tra il Muro e la Linea Verde costituirebbe il
14,9% (International Court of Justice, 2004, p. 60-62). Nella figura 1di seguito nel
testo & visibile la Linea Verde e il perimetro del Muro nella fase I. E possibile poi
confrontare le 3 fasi di costuzione del Muro (cfr. Mappe 1 e 11). Delle tre fasi, due
sono realizzate e la terza, come indicato nelle Mappe tratte da International Court
of Justice (2004), andra a determinare la totale chiusura dei Territori.

11 Muro & realizzato in cemento armato con un’altezza che va dai 5 ai 9 metri in
prossimita dei centri abitati e in reticolato elettrificato nelle zone non abitate. La
profondita di territorio espropriato per la sua realizzazione va, gia si & detto, dai 50
fino ai 100 metri. La costruzione del Muro nella sua prima fase, ha comportato:

— Desproprio di 10.000 ettari di terreno fertile

— Desproprio di 50 pozzi di acqua potabile

— lo sradicamento di 102.000 alberi da frutto di cui 80.000 ulivi

_ la distruzione di 35.000 metri di tubi di rete idrica per uso domestico e

irrigazione.

— il danneggiamento di 546 serre

— la demolizione di 124 aziende commerciali

— 13.332 persone in 18 villaggi sono rimasti fuori dal Muro

Mentre questi dati sono relativi alla costruzione del muro nella prima fase, nella
111 e ultima fase, 91 villaggi con una popolazione di 343.300 persone resterebbero
fuori da Muro, una popolazione che si & detto essere equivalente al 14,9% della
popolazione complessiva della Cisgiordania.
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Figura 1- Segregation Wall, Northern West Bank. Phase L.’
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Mappa 1 - The Wall in the Occupied Palestinian Territory including East Jerusalem,
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Mappa 3 - The Wall in the West Bank.
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Mappa 11 - The Wall and West Bank Topography.
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a Tulkarem e Qalgilya in prossimita di arce abityg,

Foto 2 - Il Muro in cemento armato tr
(altezzam. 9).

Foto 4 - Il Muro in reticolato elettrificato tra Tulkarem e Qalqilya lontano da aree abitate.

Foto 3 - Il Muro in cemento armato tra Tul

(al 9) Karem e Qalqilya in prossimita di arce abitate Foto 5 - Il Muro in reticolato elettrificato tra Tulkarem e Qalqilya lontano da aree abitate.
altezzam., 9),
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Foto 6 - Il Muro nella citta di Betlemme, Porta (Gate) in costruzione.

Foto 7 - Il Muro nella citta di Betlemme,

I,
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1.3 Lemergere di una catastrofe umanitaria secondo il Rapporto alle Nazioni Unite
di Jean Ziegler, Relatore Speciale per il Diritto all’alimentazione, del luglio
2003

Di fronte all’evidenza della crisi nei Territori le Nazioni Unite, la Corte
Internazionale di Giustizia e la Banca Mondiale hanno avviato indagini e prodotto
documenti dai quali & possibile comprendere i motivi della crisi stessa.

Nel luglio 2003 le Nazioni Unite inviano nei Territori come Relatore speciale
per il Diritto all’alimentazione, Jean Ziegler. Gli obiettivi della sua missione:

— Comprendere i motivi della crisi alimentare.

— Esaminare il peggioramento del tasso di malnutrizione dal punto di vista del

Diritto all’alimentazione.
— Proporre raccomandazioni volte al miglioramento della situazione.

Nel rapporto di Jean Ziegler (Ziegler, 2003) presentato alle N.U. il 31 ottobre
2003 che riprenderemo di seguito in alcuni punti & denunciato il profilarsi di una
catastrofe umanitaria. Si legge:

“ Territori Occupati da Israele si trovano sull’orlo di una catastrofe umanitaria a
causa delle misure militari estremamente severe imposte dall’esercito di
occupazione israeliano fin dallo scoppio della seconda Intifada nel settembre 2000”
(Ziegler, 2003, p. 3).

La crisi alimentare

“I] tasso di malnutrizione tra i palestinesi & peggiorato rapidamente
dall'imposizione di queste nuove misure” (Ziegler, 2003, p. 3)

Nei Territori occupati viene registrata una chiara emergenza umanitaria per
casi acuti, moderati e gravi di malnutrizione soprattutto nella zona della Striscia di
Gaza dove la situazione & equivalente a quella registrata nei paesi dell’Africa sub-
sahariana. Questa situazione viene definita assurda poiché la Palestina & sempre
stata un Paese caratterizzato da un’economia a reddito medio. I dati che il Relatore
speciale fornisce nella sua relazione sono i seguenti:

— 1122% dei bambini sotto i 5 anni & malnutrito, di questi i19,3% in modo

acuto e il 13,2% cronico.

— 1115,6% dei bambini sotto i 5 anni & affetto da anemia acuta che ha ripercus-

sioni sullo sviluppo fisico e mentale.

— 1l consumo alimentare & sceso oltre il 30% pro-capite.

— Oltre la meta delle famiglie mangia solo una volta al giorno.

— E presente una diffusa scarsita di generi alimentari soprattutto proteici.
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11 collasso dell’economia

Dits del 60% dei palestinesi (75% a Gaza e 50% in Cigiordania) vive orma
condizioni di poverta estrema e la percen-tgale 51’e mphcatq in 3 anni (dal 2090 al
2003). 11 50% delle famiglie contrae debiti per 1 acquisto di generi a!lmenta'rl ela
meta della popolazione & ormai completamente dlpen.dente. dagli aiuti ur})amtari.

Ma quali sono i principali fattori che hanno determinato il cgﬂass? dell economiy
a partire dal settembre 20002 A partire da tale data le condlz'lom economiche ¢
sociali della popolazione civile subiscono un grave e progressivo peggioramento
determinato dalle misure adottate dal governo israeliano sui Territori. Di seguito
alcune di queste misure come risultano dal rapporto del Relatore Speciale (ivi, p. 4
e segg.):

— Blocchi e restrizioni alla circolazione

— Coprifuoco

— Negazione dei permessi di transito per merci e persone

- Distruzione di abitazioni civili

— Distruzione delle infrastrutture

— Espropri di terreni agricoli

— Confisca delle risorse idriche

— Arresti e perquisizioni

— Blocco agli aiuti umanitari.

1 blocehi stradali o check-points

Ibgl(’cch,{ stradali xml?ediscono la circolazione non solo tra la Palestina e Israele
;noaoz;nc el all'interno degli stessi Territori palestinesi. Sono passati da 376 dell’agosto
2y aaﬂc}){itr}e] 5%) nellp stesso mese del 2006 (United Nations, General Assembly,
daﬂ’Aumrgi;t\ts ﬂc.)una‘l, 200.6, p.Z?. Tutti i palestinesi devono esibire permessi concessi
S Zm mcllre 1sraeham:i sxaf per entrare in Israele che per muoversi nei propri

» essendo questi di fatto sott i indi .
: i, esse ju o Occupazione e quindi soggetti
all’ Amministrazione militare israeliana. 3 4 b

Quasi tutte le str illaggi e citta '
s R r:ias:a.(lile tra villaggi e citta, e spesso anche le strade all’interno di

villaggio, sono bloccate da check-points di cui alcuni presidiati

dai militari per i ;
per 1 controlli, per lo piy ri ;
et pit risultano essere strade inagibili a di
m i ra ausa
blocchi di cemento Armato posizionati da ruspe e

realizzato localmente yn g; :

eun : ; ;

due lati del blocco strad;ltt(e ?\?ocll: - ST?‘UCO f e oL el responio
€ servizi s P ;

© locale di taxi) per riuscire a preseguire sulla

strada. Cio causa i
: sprechi enormj dj
Inoltre, spesso acc:de che EOUm_ di- tempo € notevoli aumenti dej costi di trasporte:
deterioranoiprodotti traSP(()); Sllaf.Conczsso il permesso di attraversamento per Cul si
; a5 ati 1ino a dover el ; e
4). Di seguito si POssono vedere alcune for, dei c';i)il\l,“a[e Pintero carico (J. Ziegler, 2003, P-
ers

itipi di check points (cfr. foto 8-19)
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Foto 8 - Check Point presidiato tra Gerusalemme e Ramallah (nel 2005).

Foto 9 - Lo stesso Check Point tra Gerusalemme e Ramallah nel passaggio riservato agli

automezzi (nel 2006).
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Foto 10 - Blocco stradale nella citta di Betlemme in cemento armato.
F'oro' 12 - Chec!{ point tra Betle'mme e Hebron, primo sbarramento costruito con detriti, E
visibile un servizio locale di taxi che funziona sui due lati '

T T asien

ke

i > P S

Foto 13 - Lo stesso check point. Secondo sbarramento e un tratto intermedio di strada

Foto 11 - Ch i
- Check point tra Be Hebr :
p ctlemme e Hebron costruito con mucchi di detriti sulla carreggiata
percorribile solo a piedi.
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Mappa 5 - The Wall and Closure in the West Bank.
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Foto 14 - Check point tra Gerusalemme e Betlemme con Porta (Gate) realizzata nel M,

g 0,
Accesso alla citta di Betlemme ripreso dal lato di Gerusalemme (anno 2006).

3
!
i
|

Foto 15 - Lo stesso Check
(anno 2006).

-

point tra Gerusalemme e Betlemme ripreso dal lato di Betlemme
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Negazione dei permessi di transito per motivi di lavoro. La disoccupazione

La maggior parte della manodopera in Israele era costituita da palestinesi che
quotidianamente attraversavano il confine per raggiungere il lavoro. Dal settembre
2000 la revoca dei permessi di transito per motivi di lavoro ha determinato
limmediata perdita del posto di lavoro per 100.000 palestinesi. Il tasso di
disoccupazione supera il 60% con punte dell'80% in Gaza. (]. Ziegler, 2003, p. 4)

Coprifuoco

La frequente imposizione dei coprifuoco e la loro lunga durata non solo
impediscono lo svolgersi delle normali attivita della popolazione civile (lavoro, scuola,
cure, relazioni sociali), ma anche di quelle necessarie alla sopravvivenza come il
rifornimento d’acqua, cibo e medicinali.

“Il coprifuoco talora imposto per molti giorni di seguito mette agli arresti
domiciliari intere citta: queste misure rendono la vita impossibile e minacciano
gravemente la sicurezza alimentare”. (J. Ziegler, 2003, p. 4)

Confisca delle risorse idriche

Linterruzione dei rifornimenti idrici attraverso la confisca di terreni che
permettono d’accedere alle falde acquifere e ai pozzi e il blocco del passaggio delle
cisterne ai check-point, lascia sfornite intere comunita per molti giorni.
Particolarmente grave & segnalata la situazione in 280 comunita rurali che sono state
rese completamente dipendenti dalle cisterne pubbliche e private. 1l costo dell’acc.luz}
¢ aumentato dell’80% e la qualita non risponde ai criteri minimi di potabilita stabiliti
dall’Organizzazione Mondiale della Sanita. In un altro studio citato dalla Corte
dell’Aia (International Court of Justice, p.73) la perdita di produzione agricola a
causa dell'impossibilita d’accedere all’acqua ¢ stimata tra i122,8% e il 41,7%.

Distruzioni, espropri e confische

Altri fattori determinanti nel collasso dell’economia palest.in.ese sono lzf
distruzione di abitazioni civili, aziende agricole, imprese commerciali, .raf:coltl'dx
vaste zone coltivate, I'abbattimento di centinaia di uliveti e agrumeti (fonti di re_dd_lto
per 'oggi e per il domani), la sistematica distruzione delle infrastrutture e infine
Lespansione delle colonie dentro il Tertitorio.



54

La confisca di vaste aree coltivate e delle fonti ’di appr.ovvi(bcrllori?u.nem(., idrigg
sono state causate dalla costruzione del Muro e dall espans;one eg l'msed{amemi
israeliani. Lininterrotta espansione del'le col.on{e comport.a a Cocslitr%lzm?ne d{ Nuoye
strade riservate ai coloni e la creazione dl'ulterlor'l zone-(fusc113ett? i TICU.I ezza mton?o
agli insediamenti con ulteriori espropri € COl’lflSCl:le di territori p'(li estinesi. Tugi
palazzi governativi dell’Autorita NaZ{ona,le Palestlnese sono stati distrutti e quesi
erano anche le sedi dove veniva gestita I'assistenza S<E)c1ale per la POPOIQZ,IOne pil
povera. Molte scuole sono state distrutte, dannegglgte o occupate dall’esercit,
israeliano. Oggi per questo tutte le scuole devono funzionare con almen.o due turn
di lezioni. Ospedali, fabbriche, aziende agricole, strade, centrali elet.trlche, teatr],
reti idriche e fognarie hanno subito vari gradi di danneggiamento e distruzione,

Arresti e perquisizion:

Come risulta dalla relazione di John Dugard, relatore speciale dell'Onu peri
diritti umani, sono pit di 10.000 i prigionieri politici nelle carceri israeliane, inclusi
donne e bambini (United Nations, General Assembly, Human Rights Council, 2006,
p.3). Gliarresti e le perquisizioni, spesso attuati nel corso della notte, determinano
un clima di precarieta e d’insicurezza per la stessa sopravvivenza fisica, Tale impatto
psicologico e sociale ha ripercussioni sulla salute fisica e mentale (sono in aumento
esponenziale malattie nervose, psicosomatiche e anche tumorali). La mancanza di
certezze per il futuro indebolisce le capacita d’organizzazione della societa mentre
.mma'i r’appor_ti familiari e sociali, Cio diventa particolarmente grave in una societa
in cui l'organizzazione sociale & fondata sui solidi legami della famiglia allargata,

eta allargata ha tradizionalmente consentito il

1 blocco degli ainti umanitar;

Secondo il Dirittq ;
iri .
tf0 internazjongle (v Convenzione dj Ginevra), la potenza

OcCcupante e tenuta 3 forn;
ornire alcupe gar, i
anzie i i
¢ aprestarle alcype assistenze dj bagse (0] Byt el R e

che accadeya anticamente pegl; d}'Ver © 10n € ammesso secondo il diritto cio
popolazione, 45sedi quando si Prendeva per fame e sete 12
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Foto 16 - Sede del governatorato di Nablus distrutta (anno 2003).

Foto 17 - Sede dell’ Autorita Nazionale Palestinese di Ramallah distrutta (anno 2003).
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una Rossa di Ramallah danneggiata (2003),

Foto 18 - Sede nazionale della Mezza L

In Palestina sono le Nazionj Unite e le
portano gli aiuti alimentarj. Ne| 2003

persone) (al dicembre 2003)
organizzazioni, incontra limit
nonostante 'impe

. Questo intervento, come quello di molte allrf:’
azioni e impediment; 4 causa dei blocchi Stl'ﬂ.d"llf
gno del governo israeliano a facilitare Paccesso agli aiuti umanitari
=002, con 'allora inyiat, particolare del Segretario Generale
U per la situazione umanitaria Catherine Bertini (Ziegler, 2003, p. 6).

: hU Relatm.-e Speciale John Dugard (United N ations, General Assembly, Huma
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sottolinea come s
Mette pers in &

lla crisi pojc

ttore umano: J, care

fa .butata a siccita, 4],
CIisi attuale, Territor

generale un’economiy y;
Iutta e verdyyry verso [sr

L0 1 ;
indflzzniesecizlﬁ nza di .risorse idriche ed alime[?tari.nond}zlz
£amenti o altre calamita naturali, Prima del

occupati disponeygn,, di terreno fertile e vantavano
tale, con €Sportazioni per migliaia di tonnellate di Oh\,?:,
aele, IEuropa e Paesi del Golfo, Lattuale crisi, provoc™
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interamente dall’uomo, deriva da misure pesantemente restrittive che impediscono
intera r : che impe

la circolazione di persone e merci e che hanno portato ’economia e | agrlcol_tu;zf
‘1lestinesi sull’orlo del collasso. La crisi umanitaria risulterebbe qumul
) .. L . e .
i;pidamente alleviata se si allentassero immediatamente le restrizioni alla
19 SR o

circolazione di persone e merci”(ivi, p. 6).

Anche la Banca Mondiale, citata dal Relatore speciale nella sua relazione, rileva:
l «

i i a crisi i i Blocchi. Le restrizioni alla
“La causa immediata della crisi economica sono i Blo s
ircolazione hanno portato I'economia al collasso. I palestinesi ! 1‘p .
e i i i e acquistare generi alimentari.
i : acquistare gene
i are al lavoro, coltivare i campi e
alimentarsi, andare z / 1@ Qe i
(Q esto co’mporta anche la perdita della dignita umana e una comp ;
: i iliazi te a
disperazione spesso esacerbata dalle molestie e dalle umiliazioni ricevute
ispera
check-point.” (ivi, p. 4).

Gli effetti della costruzione del Muro e dei Bloccl.mi s.trac!a!i (dCflle;Ok-icr)ll:;is())
= ondo la Relazione della Corte Internazionale di Giustizia del 30 g

sec

2004

g i i A ES
L'8 dicembre 2003, I'Assemblea General.e dell ONU ne.ll.zll Rl:?llruzelr??:parere
10/L16 decide di chiedere alla Corte Internazionale di Giustizia un urg
consultivo sulla seguente questione:

QUdll conseguenze giur (il( ll(Z <lc—:1 1vano de]ld costruzione del MUIO dﬂ pdlte dl
ISIZIC]C I otenza ()/CCH ante, nel I('Hl[()ll lzalestmem occupatt, lll(lllS() 1(') zone
) < p )
attorno e d]l interno dl Gerusalcmme ES[, come dCSC“ltO llC] Iapp01t0 del
Seé[Ct‘l“O Gellelﬂle, COHSldCldlldO le norme € 1 principl del Diritto
Internd ZIOllalC, compresa ld (2Uall:l COX!\C“Z!OUE dl G“)e“d de] 1949 e tutti gh
atti d’]el C()llS]gllO (11 SlCUrCZZﬂ € le “SOIUZ10“1 dC“ llSSelllbled

i 4,p. 1),
Generale?” (International Court of Justice, 2004, p

: il
SRS, sito posto produce
La Corte Internazionale di Giustizia in risposta al ;?uLeegal léozz:equences of
documento intitolato Advisory Opinion Proceedmg]{ ol'tmjr da cui abbiamo gia
; nian lerr ; 3
: 7 upied Palestini o
Construction of a Wall in the Occ ‘ Tl e o i
Fretto a descrizions dijeltunt asped gel gviiuﬁ) (cccfztrizione del Muro sulla vita
. . . . ERN tﬂnti eftettr aella
Iiportiamo alcuni dei pit devas
della popolazione civile.

Effetti macro-economici

sue risorse economiche come la

A e le .
La Palestina & impossibilitata ad ucilizzare lizzata per lo sviluppo del Paese.

o . ‘a
rica che spect
terra, 'acqua, la manodopera sia gene
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; : ) o
La perdita di rilevanti porzioni di terreno fertile e di quasi tuttcc:i .le fontll ’c] acquy |,
frarimentazione territoriale e il blocco di mercie persone, lﬂ;P? ISCC?D((J) accesso g,
ai mercati interni che esterni. L'aumento esponenziale el costi ell traspor;,
dell’acqua, delle transazioni, rendono imposmblle, la COII]'peéI.Zlol’le sul mercatq ,
determinano la dipendenza pressocche totale dall’economia di MEreato israeliay,

i | fi i & determinata una grave perdita di opporupy;
A causa dell’incertezza sul futuros g ;
negli investimenti economicl.

Effetti sulla scolarita

La costruzione del Muro ha isolato le comunita e ridotto le possibilit; di
comunicazione ostacolando 'accesso all’educazione. Nel Governatorato dj Jenine
Qalqlya il Muro impedisce a 7.400 studenti e 150 insegnanti di raggiungere la scuols,
Molti villaggi rimasti tra il Muro e la Linea Verde non dispongono di scuole primarie
e secondarie. A studenti e insegnanti non viene concesso il permesso di
attraversamento per raggiungere la scuola. A questo si aggiunge il grave
peggioramento delle condizioni economiche per cui sta diventando sempre  pii
difficile per le famiglie sostenere le spese per far frequentare la scuola ai figli.
Conseguentemente si determina un elevato abbandono scolastico e vi & una
diminuzione del tasso di scolarita della popolazione, tasso tradizionalmente alto in
questo Paese. Questa situazione portera ad un processo di degrado educativo i cui
effetti si sentiranno pesantemente nel futuro (International Court of Justice, p.80).

Effetti sull'accesso alle cyre per la salute

_ Dopo la costruzione de| Muro 1'80,1%
dei residenti sul [ato Est, d

vi'cino Ospedale in mezzo 4 continui blocchi
di percorso, I 73,7% degli abitanti 4

sslg:::al aumento deua mortalitd infantile e ] dimezzamento dei

- Stiutture ospedaliere (fin al 2000 era del 95% la percentuale
-point nell’ L SOI.)O stati documentatj 39 casi di donne che
nellattesa di passare Per poter raggiungere I'ospedale:

)

Inoltre & diventato molto.dlf.ﬁ.cde il proseguimento dei programmi di vaccinazioni
on la regolarita necessaria (ivi, p.78-79).
con la reg

Effetti psicologici dell’isolamento

La presenza dei numeros.issimi b.locchi stradali e la'costruzione del Muro iso'la
intere comunita e in alcuni luogbl come Abu-Dis in Gerusalemme Est o in
Betlemme, separa le case passando in mezzo a queste. Llsolar.nf:nto prgdqtto porta
come conseguenza la rottura della rete soc1lee di supporto, Filslntegra il sistema d{
relazioni familiari e sociali, impedisce di mantenere sohdo. un sentimento d}
appartenenza sociale e culturale provocando numerose patologle ¥nd1.v1.duah. Studi
citati nella relazione consultiva della Corte Internazmnal(.e di Qlustlzm del'200.4,
mostrano le gravi conseguenze psicologiche che questa situazione determma, in
primis la perdita di speranza nel futuro d.ella propria comunita. Rlyelano come
nella popolazione si presentino in misura l:llevz?n.te: depressm.n.e(,1 ansia,
disperazione, sentimento di isolamento, suicidi e disordini post-traumatici da stress
(ivi, p.75).

Effetti sociali

E rilevato dal Palestinian Central Bureau of Statistic.:s, nel 2003 (cfr. Raplz]orltlo
al’ONU della Corte Internazionale di Giustizia), I'impatto 'devas'tante. ellz
costruzione del Muro sulle comunita, sui legami di P‘fren_tela' P mmrlmﬁlmr’nssdo
attivita sociali e religiose e, infine, sulle liberta d{ rll?ovl“?;“ntg’q ovesndel
particolarmente pesante per le donne. Il 90,6% delle farr.ng o teL’8; 39 delle
Muro non riesce a visitare i parenti, il 63,5% di quelle remdean aest. o éculturah,
famiglie residenti a ovest hanno molte difficolta nel con(%ur.re e S,?;to dai parenti
148,4% di quelle a est. 11 50,9% delle famiglie a el i?io per permettere
piustretti, i1 37,3 % di quelle a est. Nessun permesso ¢ stato corfC e matrimoni tra
di avere relazioni familiari. Cid & un ostacolo ﬁ}f}Ch?,per riﬁ?ira consanguinei.
membri divillaggi diversi e alla fine risultano facilitatii m?ﬁrl io di visitare i propri
1 Muro impedisce alle donne sposate fuori dal. proprio vi ’aggi. ol
Parenti poiché data la lunghezza e la pericolosita del viaggio,
consentono (ivi, p.74).

] ; it ict
Effetts sulleredity culturale, la confisca dei siti archeolog

i |l’identita

nte essenziale de fa

ISitistoriciearcheologici rappresentano una COl"ﬂP(mzrEl completato 1,981 siti
culturale. Si stima che nel momento in cui il Muro s
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archeologici, tra principali e minori, risulteranno per 1'pal§sti11rllesx 'f]ldc?l /l\j cligl Mugg,
Nel Distretto di Betlemme un grande numero di Slt} rﬁﬂ vi ?g,glc 11 . flde'r -
Housan sono stati in parte distrutti, in parte annessi alla vicina Colonia di B}tar
Aleat. A Gerusalemme Est nei lavori di costruzmne'del Mur.o una parte sostanzia|,
di un’area archeologica di epoca Bizantina & stata distrutta (ivi, p. 81-82).

Conclusioni

Riassumendo, la Corte Internazionale di Giustizia dell’Aia su mandato del
Consiglio di Sicurezza dellONU, nel dicembre 2003 avvia un'’indagine sulla legaliz
del Muro e sulle conseguenze della sua costruzione nei Territori. Le conclusionj a
cuila Corte giunge sono nell’elenco delle violazioni del Diritto descritte nei capitoli
7,8,9.¢10 del testo presentato alll ONU. Tra queste troviamo la incompatibilita del
Muro con il rispetto dell’Art. 55 della IV Convenzione di Ginevra che prevede che
la Potenza occupante debba provvedere ai bisogni di cibo e medicinali della
popolazione dei territori occupati. La violazione degli art. 24 e 26 della Convenzione
internazionale dei Diritti del Bambino che prevedono il diritto all’alimentazione,
condizioni di vita adeguate, accesso alle cure mediche e ai servizi sociali. La violazione
dell’art. 28 della stessa Convenzione che prevede il diritto all’educazione. La

violazione dell’art. 13 della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani che prevede
il diritto alla liberty di movimento.

119 luglio 2004 la Corte

11 21 luglio 2004 I’Assem
Voto unanime dell’Unjone Eu

blea Generale del’lO.N.U.

accoglie la Sentenza con
ropea,

CAPITOLO SECONDO

1L MICROCREDITO IN PALESTINA

Da una pubblicazione del 2006 a cura del Ministero per gli Affari della Donna
(Palestinian National Authority,.Ministry.of Wo.men’s Affairs, 2006), possiamo
registrare una notevole attenzione dedicata allP.rogrammi c.li Microcredito
dall’Autorita Nazionale Palestinese. E lo stesso Mmls.tero. a forn1r§ l'elencq de’lle
maggiori Associazioni che si occupano di M}c.l‘ocredlto in Palestina. L’obleFtlvo
dichiarato & quello di dare indicazioni semplici e chiare alle donne che 'vo‘g.llo‘no
realizzare progetti produttivi individuali o di gtuppoe ipcoraggiarlle a creare iniziative
che permettano loro di far fronte ai bis~ogr‘11 f:ssenzmh c?ella fgnngha ragglurz.gendo
una propria autonomia. Le Associazioni riportate di seguito coprono l{nte.rc\)
territorio palestinese. Per ciascuna Associazione vengono 1nd.1cz}te lg g;de, l? finalita
associative, i settori d'intervento, le tipologie di credito, le modalita di finanziamento,
le condizioni per ottenere il prestito e le modalita di richiesta.

a) Associazione Palestinese per I'Imprenditoria Femminile (Assalah)

L'Associazione nasce nel 1997 come Centro Progetti Femminili. 'Nel 2001 si
ricostituisce con il nuovo obiettivo di aiutare le donne a promuovere il loro1 rLllolo
nella societa palestinese, un maggior inserimento nell’ecorylomla c'lel Paese e la eozioi
indipendenza economica e sociale. A questo scopo lA.ssocmzmnelrxt’ie]?veﬂo
fondamentale importanza lo sviluppo culturale e la formazione non solo a
teorico ma anche pratico.

e . : izi e artigianato.
Settori di intervento: Commercio, agricoltura, servizi e artig

= . ir el Balah,
Sede centrale a Ramallah e Gaza, uffici locali in Jenin , Betlemme, Delze
Beit Hanun, Alnuseirat, Jabalia.

Tipologie di credito fornite 2 ividual

1 Micro Lending (credito individuale o di gruppo). Individua
2.0008, di gruppo da 3008 a 1.5008. , -

2- Small Lending, solo individuale e va da 6.000808$15-000$‘

3- Credito islamico, individuale da 5.000$ a 15.0005.

e vada1.000 a
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Condizioni necessarie per la richtesta di finanziamento

— Esperienza dimostrata nel settore. ‘ :

Il progetto deve poter produrre un vantaggio economico.

Il progetto pud essere NUOVO O gia avviato.

E necessario disporre di due garanti di cui almeno uno deve essere dipendeng
dell’amministrazione dello Stato.

Modalita di richiesta del finanziamento

E necessario presentare una domanda di credito allegando i documentj necessar
e rendersi disponibili ad un sopralluogo. Quando la domanda viene accolta la cifra
stabilita diventa disponibile per la donna presso la Banca.

b) Cassa palestinese per lo sviluppo

La Cassa nasce nel 1996 con I'obiettivo di sviluppare la piccola imprenditoria
femn?xmle del Paese attraverso piani di credito adatti a rinforzare la base produttiva
e ad incentivare 'occupazione nel Paese.

Setto.rz di intervento: Agricoltura, industria, servizi, turismo, artigianato e
commercio. :

Sede principale Ramallah, due filiali a Gerusal ici i
Jenin, Tulkarem, Esalfit-Kalquilia, Nablus, Bedlel:rr?:?nljlngarglajfzri[cjcf)ﬁm e

Condizioni per [ richiesta dj finanziamento

H [espollsabde del Flogetto de'e

: avere le capacity inistrati ’ lecg
g prog ay Pacita amministrative e |’esperien
ssaria per ayyio dellattiviry, :

0 complessivo de|
( e
ta sia presso le banche che ne als)

Modalit; 4 rich

Le domande d;

ze:lgl del ﬁnanzz’ame;zm

o credito vanng ¢

. O 3
vicino al luogo residenza, fisegnate al respongabile dell’Ufficio locale pi¥
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¢) Associazione per lo Sviluppo Agricolo

L’Associazione attraverso la realizzazione di un Programma dj Risparmio e
Prestito si propone di dare alle donne delle campagne la possibilita di rafforzare il
Joro ruolo economico e sociale. Le donne in tali programmi sono aiutate a costituirsi
in gruppi e in tali gruppi, attraverso I’acquisto di azioni dj risparmio, sono raccolte
delle somme di denaro che vengono poi prestate a turno alle donne socie dello
stesso programma. E” previsto anche di raccogliere una quota per la copertura delle
spese di gestione del programma.

Sedi sono presenti a Ramallah , Gerusalemme, Gerico, Betlemme, Hebbron,
Salfit, Qualquilia, Tulkarem, Jenin, Nablus, Gaza, Kan Jounis, Deir Bala, Tubas,

L’ Associazione fornisce:

- aiuto nella costituzione dei Gruppi di Risparmio e Prestito offrendo anche
la formazione necessaria;

— assistenza per la formazione di nuovi gruppi che lavorino in rete tra loro:

- tutte le informazioni finanziarie e legali necessarie.

Inoltre,

— garantisce il corretto rapporto tra I’Associazione e il Ministero del Lavoro
attraverso controlli sul rispetto delle normative vigenti;

- agevola un progressivo miglioramento del programma attraverso 'utilizzo
di programmi informatici;

— fornisce aiuto per creare un raccordo in rete con le altre Associazioni fornitrici
di Microcredito.

L'Associazione oltre a dare aiuto logistico ai nuovi gruppi in via di f(?rmazione e
fornire le informazioni necessarie per la loro costituzione, € in grado di con'cefi‘efe
anche prestiti per aumentare il capitale iniziale d’investimento nei progetti gia in
corso. :

I programmi dell’Associazione e dei gruppi che si stanno COIStltut'fl'.ldO sono
Pubblicizzati il piti possibile sia attraverso la partecipazione a dibattiti locali e
nazionali, sia attraverso la pubblicazione di volantini e attraverso stampa.

Tipologie ds credito
Individuali e di gruppo.

Settori dj intervento

. 1 = ! : it consumi.
Industria, commercio, agricoltura, servizi, istruzione, sanita € anche



64

Condizioni per la richiesta di finanziamento

E necessario essere socie da almeno sei mesi e aver pagato tutte le quote dovyge,
Ogni socia deve possedere una parte del capitale necessario al progetto. Per il prestit,
non saranno richieste garanzie per una quota che equivale al capitale posseduto ¢
invece, per la quota che va oltre il capitale posseduto, sara richiesta la garanzia
due socie dello stesso gruppo.

d) Associazione Palestinese per il credito e lo sviluppo (Palestine for Credit
& Development, FATEN)

L'Associazione ¢ indipendente e senza scopo di lucro. Inizia a lavorare nel marzo
del 1999 con I'obiettivo di rafforzare la base economica dei palestinesi, soprattutto
donne, che hanno piccoli progetti, attraverso la concessione di crediti e servizi
qual.ificati, mirati alle specifiche necessita di ciascun cliente. Tale associazione
costituira oggetto prevalente di ricerca in questo lavoro (cfr. capitolo quarto)

e) Centro Arabo per lo Sviluppo Agricolo

: I Centro & un’associazione non governativa senza scopo di lucro. Si propone di
aiutare le .lz_woratrici palestinesi povere, con redditi molto bassi ‘fornendo loro
zm;crocredm, servizi d% informazione e formazione. Si tratta per [a gran parte di
5 n;l:l ilz?\;erlel dlelle pe.rlferle che demderal'lo us.cire dallo stato di poverta e migliorare

qualita della loro vita attraverso la realizzazione dj piccoli progetti produttivi
queste il Centro da il suo maggiore sostegno finanziario T

Tipologie d; credsro

ede principale ad Al Birhei; filialj 2 Nablus, Jenin, Ramallah Hebron e Gaza

Condizion: per Iy richiesta dj finanziamento

a tecnica & :

e plossedere una parte del capirale necessn e?eSsTlua perlarealizzazione del progetto
inoltre certificare | anlo alla sua realizzayz; e %

0 st ; zazione, E o

S8 sttt s l?itc? CC(.)r‘lomJCO della famiglia e disporre dj 'llcuE nec?ssalile

oneita del progetto rispetto al territoriq : 1 il

e al mercato.
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Modalita di richiesta del finanziamento

Bisogna presentare domanda di credito in una delle sed; sopra elencate, offrire
Je garanzie richieste, fornire una valutazione economica del progetto, darsi disponibili
ad un eventuale sopralluogo. Se la valutazione & positiva viene firmata la
documentazione necessaria, sono firmate le cambiali, e infine accreditata la cifra su
un conto corrente bancario della cliente.

f) UNRWA (United Nations Relief and Works Agency) for Palestine
Refugees

Quest’Agenzia & stata creata per i rifugiati I'8 dicembre 1949 dall’lONU (con
Risoluzione n. 302). I programmi di microcredito da parte di quest’Agenzia sono
iniziati nel 1994 e la sede centrale del dipartimento che si occupa della relativa gestione
¢ ubicata in Gaza. L'obiettivo di tali programmi & di rafforzare il ruolo della donna
palestinese sia economicamente che socialmente attraverso I'offerta di crediti a donne
molto povere che abbiano gia un piccolo progetto e vogliano svilupparlo.

LUNRWA offre cinque tipi di credito. Dal 1991 al 2005 ha erogato 74.500
crediti per un totale di 76 milioni di dollari.

Sede centrale in Gaza, uffici locali Gaza e Kan Junes.

Tipologie di credito

Offre diversi tipi di credito e corsi di formazione:

~ Per iniziare o sviluppare piccoli progetti, da 3.000 a 7.0008.
— Prestiti di gruppo, da 400 a 4.0008.

— Prestito veloce anche per uomini, da 1.000 a 8.0008.

— Credito per la casa, fino a 10.0008.

Il prestito concesso pud arrivare fino ad un ammontare pari al triplo dello

stipendio del richiedente.

Condizioni per la richiesta di finanziamento : A
Chi chiede il prestito deve gia aver avviato un piccolo progetto per i q;]la e ha
bisogno di denaro e dovra mantenere in vita il suo progetto per almeno altri sei

mesi. Il cliente deve avere una buona reputazione sia sociale sia presso le banche,
deve essere palestinese, residente a Gaza, e avere almeno 18 annt.

Modaliti di richiesta del finanziamento e
Bisogna riuscire a costituire un gruppo composto da un minimo di> don

210. Una volta costituito, si procedera con l’espletament(? delle Pratlche l;1.ei:ies]s)ar1e,
domanda di credito e firma di tutti i documenti necessart tra cut le cambiali. Dopo
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la concessione del prestito le donne dovranno' f{equentare 1§nr?01'szrdlc iczz?alzllone_
1l gruppo sara quindi seguito con r.egolarlta da opera qqltrli) 1 B am‘e
P’andamento. Se le cose vanno a buon f\me, V'CI‘FanrlOlCODCeSSl el ptim- d .(()Jpo 11
secondo progettoandato a buon fine sara possibile anche ottill]ere .pres. ndividualj,
La UNRWA quando avvia un programma fa sempre una c}:}pl acrle in o1ma2{one Eeﬂe
case, nei punti d’incontro delle donne, nel paese, perche le donne sappiano bepe
quanto dovranno fare.

g) Associazione cooperativa per la casa (CHF)

L’ Associazione nasce a Gaza nel 1995 con il prestito di un’agenzia di sviluppo
americana. Lobiettivo & di migliorare le condizioni di vita delle persone a reddito
basso e bassissimo in tutta la striscia di Gaza. Questo programma aiuta perd da piu
di 10annisia gli abitanti di Gaza sia della Cisgiordania con I'offerta di crediti destinati,

anche se non esclusivamente, a migliorare le abitazioni e a creare occupazione diretta
e indiretta.

Tipologie di credito fornite

— per migliorare I'abitazione

— per piccoli progetti

— credito islamico

= per l'acquisto di un’abitazione o un terreno.

Il credito concesso pud equivalere a 12 volte lo stipendio del richiedente, finoa
un massimo di 15.0008. La sua durata v

a da un minimo di 12 mesi ad un massimo di
42 mesi.

Sede centrale a Gaza, altr:
Betlemme,

¢ filiali a Ramallah, Kan Junis, Nablus, Jenin, Hebbron,

Condizioni per la richiesta di finanziamento
~ Il richiedente deve essere lavorato
reddito mensile non inferiore a 20

= ha cacs;l da ristrutturare deve essere dentro il confine palestinese.
credito deve essere utilizzare solo per gli scopi previsti.

Sideve di ifi iet?
o B icontun tola proprieta della casa o del terreno che
st intendono migliorare.

re dipendente pubblico o privato con un
08 e non superiore 2 1.5008.

Modalita di richiess, del finanziamento
O§c9rre fare domanda alla banca o
Commissione formata da rappresentan;; dell’

presso le sed; CHF, e quindi una
domanda e deciders sulla Sua accettazione,

Associazione e della Banca valutera l2
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h) Associazione Cultura e Libero pensiero

L Associazione ¢ nata nel 1995 a Gaza con un progetto di credito per le donne
grazie al sostegno dell A559c¥a21one Anira. Ob;e.mvo_ sono il miglioramento
economico e sociale della famiglia palestinese, la valorizzazione del ruolo della donna
nella societd per una maggiore autonomia finanziaria della famiglia e della societa
palestinese. La visione complessiva ¢ volta oltre che a ridurre la poverta e la
disoccupazione e a migliorare il reddito c.lella famiglia pal.estmese, anc;he arafforzare
i legami sociali che nella crisi possono diventare allentati o rompersi.

t=]

Tipologie di credito >
— Credito individuale “non diretto”, per un ammontare che va da 1.000$ fino
25.0008. E richiesto per questo un garante titolare di conto corrente bancario. Il
; y . . . E0)
prestito deve essere restituito in 10-24 mesi con un interesse annuale dell'8% .

— Credito individuale “diretto”, attraverso il gruppo, cha va da 609 a’l.Ol()Og.
Per questo lo stesso gruppo funge da garante. Il prestito deve essere restituito in 6-
- / O,
12 mesi con un interesse annuale del 14,4%.

Settori di intervento o
i i i i izi e i ria alimentare.
Produttivo agricolo, commerciale, dei servizi e industria :

Condizioni per la richiesta di finanziamento B

La richiedente deve essere cittadina palestinese, deve avere un'leta c omr‘nma L
ai 60 anni, deve avere una buona esperienza per poter gestire ia zsrioszt,eme' .
finanziamento puo riguardare un progetto n}fovo oun pr‘ogetcii(iigindividuali s

Per quanto riguarda le garanzie, come gia iy, poe e na Banca palestinese.
& necessario un garante che disponga di un conto Forren&e m;t di‘retto g -
Vi un contratto e devono essere firmate cam'bmh. Per il cre uleo s ,per,,questo,
funge invece da garante il gruppo stesso. :31 deve comugl.qli )
sottoscrivere un contratto e devono essere firmate le cambiali.

Modalita di richiesta del finanziamento ter formalizzare la domanda
Nel caso del credito individuale non diretto, per po

ile dell’associazione
di prestito occorre che sia effettuato previamente da. u&l reripzftlts‘:bél: ?: Commca—
un sopralluogo nella sede dove andsa e lp dfcumentazione legale, il
esaminatrice decide ’approvazione, completatz:i a =
finanziamento viene reso esigibile presso la banca cesigna '0 sono richiesti gruppi
Nel caso del credito individuale diretto, attraversggruis;é Direttivo. Compilate
dialmeno 10ocie. Ciascun gruppo deve eleggelfe uns :r[xrslabile di tale Comitato. Le
t¢ domande, sara effettuaio 5 sgpﬁauizgg;)déo?ngteai del gruppo e, s€ accolte, si
domande saranno poi valutate dallo
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avvieranno le pratiche e si sottoscriveranno le cambiali. Solo da quel momeny, i
finanziamento diventa esigibile presso la banca.

i) Soccorso Islamico

Il Soccorso Islamico & un’Organizzazione non Governa’tiva nata in gran Bretagna
nel 1984 e diffusasi in tutto il mondo. E socio fondatore dell Qrganlzzaz-lone klarmca
Mondiale per il Sostegno e il Soccorso, e fa parte della rete di ONG brx_tann.lc.he': Che.
lavorano fuori della Gran Bretagna. Firmatario della piattaforma dei I?ll‘lttl dei
lavoratori della Croce Rossa Internazionale, interviene, con altre ONG, nei soccorsi
in situazioni di catastrofe nel mondo. Il Soccorso Islamico cerca di ra'ffo.rzare il
progresso economico e sociale, lavora con I'obiettivo di co.n.trlbulre ad ellml‘nare la
poverta nel mondo in 18 paesi tenendo conto delle specifiche realta locali senza
operare discriminazioni di genere, razza o religione.

Sede a Gaza City
Tipologie di finanziamento

a) Progetto Guadagno

Questo tipo di finanziamento puo essere concesso a uomini e donne che gia
gestiscono piccoli progetti che producono reddito, 11 9% del finanziamento dovra
essere versato come spesa fissa d’accesso al credito, in una sola volta, non oltre i 6
mesi dalla sua concessione, La restituzione del prestito deve avvenire entro 18 o al
massimo 24 mesi,

L settori d’intervento sono: agricoltura, commercio, industria, servizi.

Il. Soccorso Islamico lavora attraverso due banche fiduciarie che sono La Banca
Islarglca Palestinese e la Banca Palestinese.

! ciarie. Il beneficiario de|
contratto (stipulato tra il Soccorso Is]

tutte le cambsiali per Ia restituzione

finanziamento deve firmare un
amico, il garante e | richiedente) e deve firmare

I settori d’in

) etto tervento possong
industria, i servizi

) . o G
essere | agricoltura, il commercio, la piccola
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I servizi offerti dall’Associazione prevedono anche corsi di formazione e
consulenze per il miglioramento dei progetti e per il loro sviluppo.

Modalita di richiesta del finanziamento

Dopo aver presentato apposita domanda presso la sede dell’Associazione, .for'mto
i documenti necessari, essersi resi disponibili ad un sopraluogo, se l'a Commissione
esaminatrice approva, il finanziamento viene concesso e versato dlr(?tta.lmente nel
conto corrente della richiedente presso una delle due banche ﬁfiucm.rle.'Sempre
presso una di queste banche, dovranno essere versate le rate di restituzione del

prestito.



CAPITOLO TERZO

PALESTINIAN AGRICULTURAL RELIEF COMMITTEES (PARC)
E LE ASSOCIAZIONI DI CREDITO E RISPARMIO

Il PARC nasce ad opera di un gruppo di agronomi volontari nel 1983 per
rispondere alle necessita d’assistenza tecnica degli agricoltori in Cisgiordania. Negli
anni & divenuto una O.N.G. e ha maturato una lunga esperienza sul campo dandosi
una missione e obiettivi strategici che possono cosi essere riassunti (Randa Abed
Rabo, 2003):

— operare per la sicurezza alimentare nel lungo periodo (miglioramento delle
pratiche agricole, incoraggiamento verso tecniche agricole sostenibili, crea-
zione di fonti idriche ed energetiche alternative, creazione di nuove opportu-
nita di lavoro in campo agricolo);

- promuovere il ruolo delle donne impegnate in agricoltura accrescendo le
loro capacita di leadership e di organizzazione sociale;

— favorire il ruolo del volontariato nel sociale;

- sviluppare la formazione e la ricerca.

E organizzato in 4 Dipartimenti:

1- Dipartimento Donne Agricoltrici

Questo Dipartimento sostiene nelle attivita di microcredito la creazione di
Comitati delle donne per favorire la leadership delle donne stesse, sviluppare leloro
capacita organizzative, stimolare la realizzazione di attivita economiche aiutandole
a commercializzare i prodotti e fornendo loro assistenza tecnica. Offre anche aﬂe
donne I'opportunita di frequentare corsi di formazione per aumentare laloro capacita
produttiva e promuovere il loro ruolo nella societa.

2- Dipartimento Irrigazione e Ambiente

Ha come obiettivo la protezione dell'am : =
dell’'uso delle risorse energetiche. I progetti comprendc')no la costruzione e {1
riadattamento di cisterne e pozzi in cemento, l’installfiZlO.nC di impiantl Pers.
trattamento delle acque inquinate, la costruzione di impianti per lalprojll_lzmn.e L
Si(’gas. Nelle aree rurali pitt povere il Dipartimento fornitecaliORERER et

i fonti idriche ed energetiche alternative. :

Ha fatto costruire ina stazione elettrica ibrida composta .da ce_ll;:_ f(zitolvcl)iﬁalc};z
eeoliche che fornisce energia elettrica 24 ore al giorno a.d undici famlaglile = ;a a%i .
diInnab. Organizza anche seminari formativisu tematiche ambientali per una p
di coscienza di problemi e soluzioni possibili. i

3- Dipartimento Sviluppo IStiniona.le 3 Ca?adltvy - ienzi propria del PARC

Lo scopo di questo Dipartimento € di trasferire I'esperienz

e organizzazioni della societa civile.

biente naturale e la razionalizzazione
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4- Dipartimento Formazione Sviluppo e Ricerca

Promuove formazione per i propri addetti e beneficiari anche attraverso tirociy;
sul campo. Si avvale della collaborazione dell Universita di Al-Quds in Geruszllemn]el

Questi 4 Dipartimenti sono sostenuti da altri 4 Dipartimenti: Dipartimepy,
delle Finanze, Dipartimento delle Pubbliche relazioni, Dipartimento Marketing
Dipartimento Pianificazione. !

Il PARC dispone di 10 uffici locali ubicati nelle localita di Tulkarem, Jenin
Nablus/Salfeet, Jerusalem, Ramallah, Bethlemm, Hebron, Gaza Nord, Khan YOunis,
Deir Al Balah. )

Foto 19 - La sede del PARC di Tulkarem.
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Foto 20 - Interno degli uffici del PARC di Tulkarem.

Il PARC si & trasformato in modo significativo. E’ passato dal fornire
prevalentemente assistenza ai contadini palestinesi alla promozione dello sviluppo
economico e sociale. Mentre si occupava esclusivamente d’agricoltura ora interviene
in tutti gli ambiti dove si evidenziano bisogni da parte della fascia piti debole della
popolazione sia dal punto di vista sociale che economico. Oggi il PARC costituisce
un’organizzazione ombrello per molte piccole Associazioni cbe funz'lonz}no con una
loro autonomia gestionale, tra queste le Associazioni che gestiscono {l microcredito.
In queste ultime intervengono anche rappresentanti delle Co_operatlve (c.fr. .sc.hema}
2) con prevalenti funzioni di controllo e indirizzo poiche il quadro g{urldlco d{
riferimento & quello delle cooperative. Inoltre, collabora nella ricerca dei
finanziamenti, fornisce corsi di formazione per lo sviluppo del lzfvoro, rlsponile a
richieste d’assistenza sanitaria, psicologicae sociale, aiuta a mettere in contatto dCO oro
che avanzano delle richieste, anche di credito, con le.: organizzazioni piu idonee,
aiuta a trovare le soluzioni possibili ai problemi che gli vengono sottopostl.

Wmicrocredito del PARC di fronte all'emergenza

. Ailsi i piccoli prestiti €
In Palestina, come nella maggior parte dei paesl, IJ.SIStemafleluilch p’llistinese
S : ;

hato soprattutto per le donne. In una situazione gravissima com € quese
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le donne subiscono conseguenze.molto pesanti. 'SOH.E le P”C‘inﬁ ad essere hc_‘“:miare
dai posti lavoro, a vedere ridotto il sa}larlc.), gisenics PCSC; ella r eSPO’IESabLhté per
non riuscire a provvedere ai bisogni dei propri flgh.. .Le onne, com’s NOto, gy
hanno generalmente la possibilita d’accedere ai RrESUS bgncan. In P(:I’Iestma, Come
nella maggior parte dei paesi, le donne hapgo\ invece dimostrato d avere grang
capacita nell'avviare e sviluppare nuove attivita, nf:l superare le difficolta, o per
questo a loro si rivolgono i programmi di mlcrocredlto.an.che_ nelle emergenze,

Per quanto concerne i donatori, i primi programmi di Microcredito de| PARg
fino alla fine del 2000 (anno in cui si & reso necessario un cambiamento del sistemg
del credito) erano finanziati da Austria, Irlanda, Italia e Paesi Arabi. Fino 4 quel
momento il PARC come MFI (Micro Finance Institution) si occupava non solq di
gestire direttamente i programmi di microcredito sul territorio ma funzionays da
garante per i fondi ottenuti. I prestiti venivano erogati attraverso le banche, I3
restituzione del credito cominciava normalmente dopo due anni dalla sua
concessione.

L'inizio della seconda Intifada (settembre 2000) ha reso impossibile la
prosecuzione dei programmi con le stesse modalita con cui questi erano stati avviati,
I finanziamenti provenienti dai paesi donatori infatti sono rimasti bloccati e cid ha
creato problemi finanziari al PARC, ha reso impossibile I’a
e anche quelli gia esistenti hanno incontrato enormi diffic
tnumerosi blocchi stradali ed i frequenti coprifuochi hann

raggiungere e visitare le clienti, Sono divenute spesso i
d'assistenza, formazione

quote di rimb
determinato

vvio di nuovi programmi
olta a proseguire. Inoltre,
o reso sempre piu difficile
nattuabili tutte le attivitd
» S0stegno e gli stessi servizi finanziari come la raccolta delle
0rso ed il loro trasferimento alla banca. I crollo dell’economia ha poi

NUOVi strumenti 4 bisogni dib . 4 Sopravvenuta necessity dj far fronte con
: : ase, di alimentazione ¢ cure mediche, alla riparazione

ima iche, '
azionerano]affrontate con proprie entrate e salari. I
i rleﬂe Perla perdita del lavoro i Israele, la chiusurd
0 i . 5 : .
scambio delle merci, il crollo del turismo; !

I dirigenti de]
G PARC han c
delle nuove esigenze e dne(il dO‘fl}to oPensare a tutta la struttura del credito all?
€ pitt difficili condjyjon; economiche e sociali che

luce
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sono seguite alla situazione d’emergenza. Alcuni dirigenti del PARC, proprio perla
complessita della nuova fase, si's_ono recati in Bangladesh presso la Grameen Bank e
presso altre strutture per _v<?r1f1.care come si potesse riorganizzare in modo piu
confacente alle nuove condizioni la concessione del credito, In Palestina hanno poi
avviato un programma di Risparmio e Credito, di seguito descritto, messo a punto
sulla base di tali verifiche. Non vi & stata perd una trasposizione del modello Grameen
Bank come € avvenuto in altri paesi, ad esempio in Argentina. Sono molte e sostanziali
Je differenze, a partire dai versamenti delle quote che occorre versare all’ Associazione
per un anno, alla firma delle cambiali, allo scambio di ricevute che qui & possibile
per il buon livello d'istruzione della popolazione (numerose operazioni di scrittura
su materiale cartaceo non sarebbero possibili in Bangladesh dove le clienti povere
dei prestiti di base sono generalmente analfabete e per questo in molti casi si insegna
loro a fare la firma).

I nuovi programmi di risparmio e credito del PARC (a partire dal 2001)"

Le mutate condizioni economiche e sociali a seguito delle misure repressiye
dell'occupazione israeliana sul Territorio palestinese, hannc'> dete{’minato la necessita
di mettere a punto, come si & detto, un nuovo sistema di credito. Questo Floveva
diventare ora, necessariamente, autosostenzbile sia per quanto concerne 11 reperimento
del denaro sia per la gestione stessa del credito. Nei nuovi programmi di mlcrqcr?dlto
cambia il meccanismo di raccolta dei fondi. Diventa obbligatorio fare una'prehmmare
raccolta di denaro per un anno tra le donne che d'ecidono di far parte di un gruppo
di risparmio e credito. Tale denaro viene poi destinato ad una donna 1.1 c(L]nlprogetto
verra finanziato e, a turno, questo sara fatto per ciascuna delle al'tre socie del gér\llpp(;.
Questa modalita di autofinanziamento consente di superare }l pr(}b}?ma de :rc:ti
arrivo dei finanziamenti provenienti da donatori estert o n'a21;mall, Dma:;lca(r)’frlSi i
che possono sempre essere bloccati da Israele. Tutte le socie inoltre i,e'{t,:rodi e
formazione prima di accedere al credito. Il PARC le‘segue per tutto liuridi:ameme
del progetto, ma i vari Comitati di Credito e Rlspar(nll;l(? ‘S(K]]:U%)rganizzazione,
autonomi. Oggi 3.200 progetti si finanziano con qu.esta r?o lt?t.eri T e
particolarmente per la restituzione, si sono dovuti scegliere ir e dee s
delle operazioni, flessibilita e massima sempllflc?21onel. ;fl ; (Pi)i o i
incontrano settimanalmente in una sece i loi(;’/{llgé raccoglie le quote ele
volta ogni due mesi un volontario che funzionario del' g
trasferisce alla banca. Come si capisce, questa m?da = C}f ck-points. Nei periodi
ostacoli nella circolazione delle persone sul territorio .pfti‘lei i upgo.

di coprifuoco vi & il blocco anche delle normali attivita del g

e P T )
*Dati aggiornati al 2003.
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Il microcredito del PARC a Tulkarem

Nella regione che comprende il Gp\/ernatoratq di Tulklalr\zm e QHUalqllI.a, anord.
ovest di Gerusalemme, ha avuto inizio la costruzione .de turo. Il suo impatrg ¢
stato devastante (i dati che seguono sono stati forr.utl in un mt'erl\'usta da.llo stessg
governatore Ezidden Sharif)2 Il 68% della popolazione é sotto il livello di Poverr,
la disoccupazione quasi totale, il 48% & C(')mpleFamt.enr'e senza .lavoro e gli a.lt.n §
arrangiano con lavoretti saltuari. Ci sono stati 4 1.0 giorni dl massiceia presenza militare
di cui 2/3 di coprifuoco. 52 palazzi di abitazioni cnflh S0n0 stati dxstr.ut.tl e 1.600
sono stati parzialmente danneggiati, 168 persone uccise di cui 18 bamblr‘n, 8 donne
e 6 anziani. 4.000 persone hanno riportato danni fisici permanenti. Lagricolturg ha
riportato perdite gravissime in parte perché molte proprieta sono rimaste oltre il
Muro e percio inaccessibili ai legittimi proprietari, in parte per le confische (26,000
ettari solo tra Qaffin e Falamia). Per la costruzione del Muro, 40.000 alberi di olivo
sono stati distrutti, una parte di questi sono stati spiantati e ripiantati oltre il Muro,
La citta di Qalgilia che conta circa 43,000 residenti, & stata completamente circondatg

Schema 1- Le caratteristiche del credito a Tulkarem.

Caratteristiche del credito a Tulkarem

Per statuto;
Iscrizione obbligatoria all’Associazione
Rata mensile: 15 dollari

montare massimo: 1.000 dinarj (1.370 Euro circa)
Fondo di tipo rotativo

Prestito: di gruppo
Garanzie: 2 garanti fornit; dall’Associazione

(permanenza di almeno un anno)

Il Comitato eletto da] gruppo decide:

~  Concessione de] prestito
—  Ammontare de] prestito
Tasso d’interesse (max 6%)
= Percentuale dj risparmio
= Modalita di uili,

nel rispetto delle finalit

20 del risparmiq
4 associative come da statuto

2 Tutte le intervist

] e condotte in P;
Antonino, Sono

alesting e riprese
ella stessa aygr

ce anche 1 1 questo lavoro song state realizzate da Angela
tutte le forg contenute ne testq
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dal Muro di 8 metri di' altezza in cemento armato, ed & accessibil
4na pOLta O checkp0111F, per alcu.ne ore al
abbandonato la citta (Ezidden Sharif, 2003).

In questo territorio le donne tradizionalmente s organizzavano in piccoli Gruppi
dove ciascuna versava mensilmente una piccola cifra che poi veniva data in prestito
aturno ad una donna del gruppo (su questo le informazioni sono fornite dalla dott.ssa
[ntisar Sarman responsabile per il PARC dei Comitati delle donne per il Risparmio
¢ Credito del Governatorato di Tulkarem in un’intervista che & stata cruciale per
conoscere la riorganizzazione avvenuta nej programmi di microcredito a causa
dell’emergenza). Il PARC a partire dal 2001 ha analizzato questo fenomeno e, a
partire da questa realta, & intervenuto cercando di aiutare le donne ad organizzarsi
meglio e fornendo loro una fornlz.lzionf: p.er‘i.progetti che intendevar.lo realizzare. Il
villaggio di Sada & stato il primo in cui & iniziata questa nuova esperienza.

Ora il Ministero del Lavoro dell’Autorita Palestinese ha dato I'autorizzazione al
riconoscimento giuridico dei Gruppi organizzati nei Comitati. Vi & una Commissione
Amministrativa, di cui fa parte anche un funzionario del PARC, :}lla quale sono
sottoposte le richieste di prestito da parte de’i Comitati. Per la concessione del c,r‘ec.hFo
sono previsti 2 garanti indicati dall’ Associazione e facenti parte della stessa. Aﬂ inizio
c’erano in tutto solo 20 donne, oggi a due anni di distanza ci s0no 12 gruppi con 320
donne. Il ruolo del PARC ¢ di sostegno alla realiz?azione de.1 progetti. il I\/.Iun'st%ro
controlla ogni anno, alla fine dell’anno finanziario, la’gestxone dei Co;r)ntatl. n
controllo & operato anche dal Sindacato delle Cooperative (cfr. Schema 2).

e solo attraverso
giorno. Gia 4.000 persone hanno

lter di richiesta e modalita di gestione del credito a Tulkarem

Chi desidera ricevere un prestito deve presentare una c!oma‘r.lda.d amr;:\s;;?::
alla Commissione Amministrativa la quale decidera nella pnmacllllirzlr::gi}:l o
con maggioranza dei voti se accettare o rifiu'tare'la dom,andﬂ ey er almeno un
t motivi. Il nuovo socio dovra rimanere iscritto a'll ASSdOCIf‘)ZISEf quta ol
anno, deve versare la quota d'iscrizione d.l 4 d]r,xarl glo{,lam(’}en;rale. Ogni nuovo
circa 15 $ e una quota di risparmio decisa dall Assem' ::lrno elegge un Comitato
socio deve far parte di un Gruppo. Il Gruppo al suo In e el presenza
€omposto da un Presidente e un segretario. Ne.l Cor-mtmole 3 1ando e a chi concedere
diun funzionario del PARC. Il Comitato decide di re%O ﬁ’?\lssociazione a Tulkarem.
Ul prestito informando delle decisioni la sede centrale de

S L b R Sl e

¢ d possono u ilizzar le diverse valute utilizzate ne
i zazioni ChC f'llll)() microcreaito t e d S te ut ]

880 giordano, shekel, dollaro Usa, eur):
cambio era 1,37 Euro per 1 Dinaro quando € sta

a zona

a condotta la ricerca.
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Schema 2 - La struttura dell’Associazione.

STRUTTURA DELL’ASSOCIAZIONE

Ministero Lavoro e Sindacato Coop.

ASSEMBLEA GENERALE
Sede Centrale Tulkarem
(Soci+ Funz.Banca+ Funz.PARC+ Segr.Coop.)

¥ Elegge N

Commissione Amministrativa
(1Pres.+1 Segr.+3 soci+1Funz.PARC)

Commissione Controllo
3 Soci (di cui I Pres.+1 Segr.)

Comitato 1 Comitato 2.... Comitato 12
1 Pres.+1Segr.+1Funz.PARC| [l Pres.+1Segr.+1Funz.PARQ |1 Pres.+1Segr.+1Funz.PARC
t : t
Gruppo 1 Gruppo 2... Gruppo 12
25/30 Socie 25/30 Socie 25/30 Socie

Perd lo Statuto prevede, in caso di rifiuto della domanda, di poter ripresentare la
stessa aﬂg Commissione Amministrativa che ne discutera in Assemblea Generale.
Quando il prestito & concesso, la beneficiaria deve compilare nella sede centrale (ed
€ questa l’}mica volta in cui dovra andarci) un’apposita domanda, firmare il contratto
ele coamblali, quindi le ¢ consegnata la somma richiesta con firx;m per ricevuta.
accamir;;;nese, come si & detto, tutte. le dgnne devopo versare circa 15 dollari e
funzionari:du? Ir)l;};{a(r:m{o.pelrsonale.nel modi e nella misura decisi dal Comitato. La
le settimane : alla res;ij;ltsil;)iglreugs;i:::tzocllz St dOﬂﬂff S’in.COIm‘ﬂno o
_ 8ruppo (segretaria) viene versata la
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Lesperienza ha dimostrato che questo sistema di piccoli prestiti aiuta le famiglie,
attraverso le donne beneficiarie, a sopportare gli aspetti pit gravi dell’emergenza, la
mancanza di alimenti e cure mediche. Non & invece realizzabile I’obiettivo
Jincrementare lo sviluppo delle attivita economiche. Inoltre, non sara facile per
J'organizzazione raggiungere tante e gravi situazioni di poverta che avrebbero
particolare bisogno di questo strumento d’aiuto e cid costituisce un grave problema.

La responsabile del PARC, signora Intisar Sarman, dice che il loro sogno sarebbe
di realizzare un’associazione di tutte le realta di Microcredito esistenti in Palestina e
costituire insieme una Banca.

Foto 21 - La maestra Hala Nanish e I'operatrice di campo nell’asilo di Tulkarem ristrutturato
con il microcredito.
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Un progetto di microcredito finanziato dal PARC in un quartiere periferico di Tulkqy. oo

Beneficiaria del finanziamento & la signora Hala Nanish che ha 33 anni, & yp,
maestra diplomata, & sposata, ha quattro ﬁglie. e

Obiettivo del progetto & il ripristino di una scuola materna per l?ﬂmblm dai tre
ai cinque anni. La scuola era rimasta gravemente dannegglatz'l nell anno ZOQL-da
missili degli elicotteri apache (che avevano come oblet_two. a.lcum attlyls[i
dell’Intifada). Ha dovuto percio essere chiusa poiché divenuta inagibile. Necessitay,
dilavori di sistemazione ai quali la maestra non era in grado di far fronte. Lasilo erq
ormai I'unica fonte di reddito per la famiglia. Il marito che era autista di taxi ery
rimasto disoccupato e aveva, a sua volta, perduto 'auto perché distrutta da un carro
armato durante un’incursione israeliana, tre anni prima.

La signora, venuta a conoscenza attraverso una televisione locale dell’esistenza
di un’organizzazione di gruppi di donne per la concessione di prestiti, ha deciso di
provare a chiedere un prestito per il ripristino della sua scuola. Ha ricevuto 1.000
dinari con procedura d’urgenza poiché il Comitato delle donne ha ritenuto prioritario
linteresse dei 60 bambini che erano rimasti senza scuola materna. La piccola struttura
era importante per la custodia dei bambini data la pericolosita dell’area. In questo
caso la signora non ha neppure dovuto aspettare un anno come facente parte
dell’Associazione per ottenere la concessione del prestito (come previsto dallo Statuto
dell’Associazione).

Oggi pero la scuola ripristinata accoglie solo 40 bambini poiché molte famiglie
non sono piu in grado di pagare la retta date [e sopravvenute difficolta. Questo di
riflesso rende difficile alla microprestataria la restituzione del prestito, Hala Nanish
spera pero che con il tempo I'attivita vada meglio e di riuscire a superare i nuovi
problemi. Per questo ha in progetto di sistemare ulteriormente la scuola in modo da
poter z}ccogliere ibambini anche nel periodo estivo. Con un nuovo prestito pensa di
costruire una piccola piscina sul terreno dj 350 mq., alberato, contiguo alla scuola,
che le permetta di realizzare attivita ricreative estive.

La sua situazione familiare

i ‘ ¢ complessivamente migliorata sia dal punto di vista
economico che relazionale,

Anche il marito ora puo collaborare nell’attivita

Foto 22 - Lesterno dell’asilo di Tulkarem ristrutturato,
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Un altro progetto di microcredito finanziato dal PARC e realizzato in un quartiey,
periferico di Tulkarem.

Beneficiaria del finanziamento ¢ la signora Hanam ZambiF d.l 40 anni, sposata e
con 5 figli. Ha un diploma liceale e attualmen'te frequenta corsi fil cucito. La signor,
non aveva mai ricevuto prestiti, ha saputo di gucsta) P‘Olsflbl_hm da altre leon.ne .del
quartiere e si € subito attivata per veriﬁcz.lre la Possﬂnhta c.h ottenerlo. .LOblettho
del progetto era la sistemazione e coltivazione d1 SOO.mq. di terreno ag-rlcolo.

Hanam Zambit era perd preoccupata che il credito potesse essere in contrasto
con i dettami coranici e per questo ha pensato di rivolgersi ad. un Mufp (Autorita
religiosa) il quale I'ha rassicurata spiegandole che gli interesm‘p'rev.lsm non erano
utilizzati a fini di lucro ed erano percid compatibili con le prescrizioni religiose. Sug
marito che lavora saltuariamente come operaio, era d’accordo nel chiedere il prestito,

Il loro rapporto di coppia & migliorato dentro le nuove condizioni economiche,
La famiglia riesce a far fronte alle proprie necessita e lei si sente piu utile e
indipendente.

Per la realizzazione del suo progetto ha seguito corsi di formazione per agricoltori
tenuti da personale del PARC e I'hanno aiutata anche fornendole assistenza tecnica,
Ora produce bahmia, fave e ortaggi di stagione.

Ha ricevuto il prestito da un anno e mezzo. Due mesi dopo averlo ricevuto ha
cominciato a versare una rata di 50 dinari al mese. Finora non ha avuto problemi nei
pagamenti delle rate. Per il futuro sarebbe suo desiderio con un successivo prestito
realizzare un sistema d'irrigazione e serre per coltivazioni intensive ma per il
momento, date le molte necessita legate all’emergenza, non & possibile.
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Foto 24 - La microprestataria sig.ra Hanam Zambit 4] lavoro nel

. { pell Suo terreno agricolo. Progetto
di microcredito realizzato tramite il PARG. g .

Foto 25 - Un allevamento di pecore. Progetto di microcredito realizzato tramite il PARC nei
pressi di Tulkarem.




CAPITOLO QUARTO

PALESTINE FOR CREDIT AND DEVELOPMENT (
FATE
(ASSOCIAZIONE PALESTINESE PER IL CREDITO E LOI\;)VILUPPO)

FATEN ¢ una grande organizzazione No Profi una O.N.G
esclusivamente di programmi e servizi di Microfinanza 11)1 Palesti.na. N.ﬂSCC nel i
1995 dall’organizzazione americana Save the Children (S.C)il cu.i scopo & dige'malo
i bambini e le donne. Nella Save the Children i volontari venuti[z)l cconoiIumre
dell’esperienza della Grameen Bank, hanno lanciato j primi )proorammi di Gcre(:luZa
Guaranteed Lending e Savings Program (GGLS) cercando di repe?ire finanziament]i3
Nel luglio 1998 nasce FATEN che si separa da Save the Children. Dal primo marzc;
1999 diventa pienamente responsabile della gestione di tutti i programmi che
amministra autonomamente. Sui programmi di microcredito di FATEN sono state
condotte ricerche promosse dalla Banca Mondiale anche nell’ottica d’analisi del
conflitto (Manalo Marilyn S., 2003).

, che si occupa

Obiettivi

FATEN dichiara di operare per una Palestina senza povert3, perché ogni famiglia
sia in grado di avere un reddito che le consenta di dare una dignitosa risposta ai
propri bisogni. Nello specifico, I'obiettivo & di creare, o rafforzare, una
microimprenditoria femminile attraverso un’offerta di servizi finanziari di alta qualita
e mirati ai bisogni specifici. Cercando di potenziare il ruolo della donna nell'economia,
nella societa e nella cultura e fornendo un accesso facilitato al credito, si propone di
avviare un processo di sviluppo dell’intero sistema Paese.

Dal 1999 al 2005 Faten ha elargito 72.000 prestiti per un totale di circa 40
milioni di dollari americani. Al 31 dicembre 2005, Faten risulta offrire servizi a
4.777 clienti con un portafoglio esposto di 8,9 milioni di dollari (Faten Annual Report,
2005).

Gli obiettivi per cui I’ Associazione nasce sono: i s
L Fornire alla micro-imprenditoria femminile un accesso facilitato ai servizi
finanziari M

2. Offrire prodotti di credito differenziati e altri servizi f.m.anZFarL oitsie

3. Combinare costi sostenibili con servizi specifici ed efficienti per I client.

4. Diventare una Istituzione finanziariamente autonom‘a.

5. Contribuire alla soluzione dei problemi della poverta f)el m.onfioz -

FATEN mentre cerca di rendere accessibili i servizt fmanzuu; alfpoz\;e S
tealizzare gli obiettivi del Microcredit Summit sta facendo un grande siorzo p
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raggiungere la sostenibilita finanziaria. Il suo intervento € centrato sulle donne pojchg
queste costituiscono la maggioranza dei poveri e sono tradfzmnalmente ?Sc.luse dal
credito. 1199% dei clienti di FATEN & costituito da donne e finora sono stati finanzqag;
i loro progetti in tutti i settori economici, la pi'ccola ind.ustria,. l’arrigianato,
Pagricoltura, il commercio, i servizi. Negli ultimi anni sono stati attuati an'che prestiti
per le ristrutturazioni, 'ampliamento e la manutenzione delle ablltaz'xom..

FATEN & membro attivo delle reti locali e internazionali di Istituzioni dj
Microfinanza (MFI) compresi il Network di Microfinanza della Palestina, Sanabel,
Mix Market e Save the Children U.S. Attraverso I'interscambio con queste Istituzion;
di Microfinanza cerca d’accrescere le proprie competenze. E molto presente nej
meetings internazionali e nazionali per confrontare esperienze e aggiornare le
modalita d’azione nella lotta contro la poverta nel mondo.

Pres enza s 14/ Territorio

FATEN é una delle piti grandi MFI del Network di Microfinanza della Palestina,
La sua sede centrale ¢ a Ramallah, dispone di tre uffici regionali: uno per il territorio
di Gaza, uno per il sud e uno per il nord della Cisgiordania. In Gaza sono presenti
5 sedi locali (cfr. figura 1): Jabalia, Gaza, Deir Al Balah, Kan Younis, Rafah. Nel
Nord della regione sono presenti due uffici locali: Jenin, Nablus. Nel Sud della
regione sono presenti tre uffici locali: Ramallah, Bethlehem, Hebron.

Nel 2005 una nuova sede & stata aperta a Tulkarem e serve il Distretto di Tulkarem
e Qalqﬂia, mentre la sede di Betlemme ha allargato la sua operativita ad Abu Dees e
Jerico. Attualmente vi sono in tutto dunque 11 filiali e 3 uffici regionali, oltre alla
Sede centrale, che servono 326 sedi locali nella West Bank e Gaza.

Struttura dell organizzazione e Direzione

Lorgano principale & I’Assemblea

G i :
rappresentanti di Save the Children (S.C,) B e onblen fanno parte

S » fappresentanti delle banche e membri della
SO 2
cieta civile che hanno sottoscritto quote. LAssemblea Generale in apposita riunione

:lzlgi‘;gzg‘iﬁzm:ﬁt: unPCox'131gho d’Amministr.azione (Board of Directors, BOD)
o componentgi sonL;on residente. Save the (;hdd'ren non ¢ rappresentata nel BOD
dAmministrazione (BOD) & - - o & Sua implicita approvazione, TI Consiglio

one ) & costituito da accademici e personalita di rilievo della

SOC1 3 ¢
ocleta ClVlle. La IOIO attivita € dl VOIOIltaIIatO mentre Ll laVOIO de ]-1 altIl Ope“
g

Figura 1 - Uffici del FATEN.
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Fonte:www.faten.org.

Figura 2 - Struttura organizzativa di FATEN.
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11 Direttore Generale dal marzo 2004 &il dott. An“{ar]a'yousi, arrivato a.di_rigere
FATEN dopo 17 anni d’esperienza nel settore bancario privato. Viene assistito dy
un responsabile finanziario di provata esperienza che lflvoxl'a con ‘FATE.N sin dal syq
inizio e da altri manager responsabili dei Dipartimenti chiave di Operations e Mg
(Management Information Sistems).

Il personale

FATEN dispone di 70 impiegati distribuiti nei suoi 12 uffici e di loro 42 song
operatori di campo che fanno periodicamente visite alle famiglie e ai progetti. |
personale frequenta corsi di formazione sui nuovi prodotti di credito e di analisj
finanziaria. Nel corso dell’anno finanziario 2005 FATEN ha inviato 30 dei suoj
operatori ai corsi di formazione finanziaria tenuti dall’ Autorita Monetaria Palestinese
e da altre organizzazioni in Palestina e ai corsi di formazione organizzati da Sanabel
in Egitto e Giordania. Alla fine del 2005 ha tenuto un meeting generale con tutto lo
staff per discutere sui contenuti appresi, sui problemi affrontati e sulle iniziative da
intraprendere per gestire al meglio le sfide che si presenteranno nel futuro.

Valutazioni sull'operato di FATEN

Nel febbraio 2006 Planet, agenzia francese di Rating, ha pubblicato un Report
di valutazione (Planet Rating Report, 2006) sulloperato di FATEN. Afferma che
grazie alle elevate competenze dei membri del BOD (Consiglio d’amministrazione)
e degli azionisti, FATEN pud vantare una delle pidi valide capacita di governance tra
le MFI palestinesi. FATEN riceve, secondo Rating, un forte sostegno dal suo BOD
che .é presieduto da un accademico universitario di notevole rilievo. Il ruolo del
PresxdenFe del BOD risulta cruciale, Rilevante & anche Poperato degli altri membri
(per lo pitt accademici) che sono molto direttamente coinvolti nella gestione. Save

the C\Jhﬂdren (SC) pur essendo il fondatore di FATEN e i suo

piu grande azionista
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Gli ;}n;}]isti di Planet afferm.ano che il processo decisionale in FATEN potrebbe
essere migliorato con una maggiore Tappresentanza di S.C. non solo nell’Assemblea
Generﬂ1§ el anghe nel BOD C_JOVC potrebbe essere messa a frutto Ia competenza
tecnica di m%crofmanza.. SUg_ngSCC?nO anche che la composizione del BOD potrebbe
essere maggiormente diversificata inserendo Pit componenti del settore privato per
usufruire d’'una maggiore complessita e ricchezza dj prospettive. Rilevano che FATEN
dal 2000 ha operato senza un piano strategico ma, nonostant
piuttosto bene. La mancanza di un piano strategico ha
realizzazione di un processo decisionale puntuale e preciso poiché il management
ralvolta esita a prendere delle decisioni importanti non sempre sicuro di avere il
consenso del BOD. Sottolineano come, anche se la pianificazione & resa difficile
dalla costante instabilita dovuta all’'occupazione israeliana, sarebbe comunque
importante per FATEN avere un piano strategico che consentisse un riferimento
chiaro per decisioni e competenze, condivise dal BOD e dal management. Valutano
che FATEN abbia un piano di lavoro adeguato per il 2006, Le proiezioni, basate su
dati di Microfin (Agenzia internazionale di Rating), danno una crescita del 25% nel
giro d'affari (dato ritenuto ragionevole e raggiungibile vista la grande richiesta di
credito). Ma, mancando di un grande piano strategico, FATEN ha adottato un
approccio “wait-and-see” (aspetta e vedi) in un periodo in cui si sarebbero potute
prendere invece decisioni audaci. Tali decisioni diventano necessarie quando si opera
insituazioni difficili e si deve scegliere se continuare ad elargire prestiti assecondando
la crescente richiesta malgrado I'incertezza politica. Ma il BOD del FATEN ha dc}to
istruzioni per esborsi limitati per i prossimi mesi tenendo conto del clima seguito
alle recenti elezioni politiche e in vista della formazione di un nuovo Governo
(gennaio 2006). !

FATEN ha vissuto un momento di passaggio nella sua gestione. Do;zic?
P'abbandono del primo Managing Director (MD) nfell’anno 2004 e un&)erff%()oDl
gestione ad interim di quasi due anni condotto dal finance manager (Fd h lA g
ha provveduto ad assumere un ex banchiere con grande esperienza é CottI.l E::vo
Jayousi) per dirigere Distituto. Una nomina formalmente accettata da$. li.e ndr1o 28
MD ¢ riuscito a dare, secondo gli analisti, una buona leade.rshlp raccogs' 5

. i : e coesa. Sin dal suo
larga approvazione e ha creato una squadra di lavoro armoniosa N
artivo & anche stato in grado di tenere sotto contrf)llolla.strutFuri P
¢avviare uno stile di gestione pili confacente a criter di ge§tl?2ntamente gestionale.
Da parte di Planet Rating si sente che & apprezzat<1>l ‘unStri?; D perDbilanCial'C
Lagenzia suggerisce un ulteriore rafforzamento dell'auto G
Ubeso decisionale del BOD. Grazie alla p r?cedentel\?sgi un management team
o0 la pratica maturata dal 1995 ad'f)ggl, FAT]-E': ett‘o alle altre organizzazioni

Ccisamente piti valido e con una base pit allargata £isp

Palestinesi dj microcredito.

€ cio, continua a lavorare
limitato la possibilita di
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1 Prodotti di credito e servizi di Faten.

Nell’anno finanziario 2005 FATEN ha ampliat'o I’Offe@a. di .credito a nove
prodotti diversi percorrendo una strada di ridl'mone dei rlS.Chl attraverso
diversificazione del portafoglio. Questo permette di andare maggiormente incontrg
alle richieste dei clienti ed essere piu competitivi. Per I'erogazione del creditg
normalmente & richesta la presenza di due garanti che dispongano di un reddiq
derivante da lavoro dipendente statale e il risparmio non & obbligatorio (vi song
perd delle differenze tra i diversi programmi cfr. Tavola 10). Attualmente U'offertq ¢
costituita dai seguenti prodotti:

1- Group Guaranteed Lending & Saving Program, GGLS (Programma dj
Gruppo per il Prestito e il Risparmio)

Questo programma di prestito segue una metodologia fondata sul gruppo,
Ciascun gruppo deve avere un minimo di tre membri e ciascuno membro potra
avere un prestito che va da un minimo di 200 $ fino, progressivamente, ad un
massimo di 1.5008 (US). La durata di ogni prestito va da 6 a 10 mesi (per gli esborsi
e il numero di prestiti relativi a questo prodotto cfr. Tav.1)

Tavola 1 - Group Guteed Lending & Saving Program, GGLS.

Indicator | 2004 2005 1995-2005
#ofloans | 4,303 3,490 63,583
disbursed 2
$disbursed | 2,140,015 | 1.932.375 24,633,075
Active loans | 2,457 2,223 -
OSP'($) 706,894.3 | 707,489.45 -

Fonte: Faten Annual Report 2005, pag. 3

2- Individual I (Prestito Individuale 1)

Questo prodotto & rivo]
successo due cicli di credito c
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Tavola 2 - Individual L

Indicator | 2004 2005 [ 20002005 |

#1 of loans 472 416 1,596

disbursed

$ disbursed 796,125 683,300 2,495,514

Active loans | 401 443 S

OSP (%) 461,482 479,667 -

Fonte: Annual Report Faten, p. 3

3. Individual II (Prestito Individuale II)

Questo prodotto & riservato alle clienti gia attive nel sistema di credito le quali,
come nel caso precedente, hanno visto crescere il bisogno finanziario ma non
dispongono di garanzie. Il livello di prestito va dz.li.l.OOOS fino ad un massimo di
3.0008. (per gli esborsi e il numero di prestiti relativi a questo prodotto cfr. Tav. 3).

Tavola 3 - Individual II.

Indicator | 2004 2005 iggg
fioens 98 101 208

Sdistursed | 193,300 219,500 | 433,278
Active loans 94 121 =
OSP($) 132,275,.58 | 141,357 2

Fonte: Faten Annual Report, pag. 3

4- Fast Loan (Prestito veloce) .
Faten per permettere loro di
n patticolari circostanze
Ha la durata di un mese
fino ad un massimo di
rodotto cfr. Tav. 4).

ti gia attivi di '
he si determinano !
dell’anno scolastico.
el prestito in corso
ti relativi a questo P

Questo prestito & rivolto a clien
lispondere ad esigenze di liquiditﬁ. c
ome il Ramadan o il Natale o I'inizio
€pud essere al massimo uguale al 50% d‘
7008 (per gli esborsi e il numero di prestt
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Tavola 4 - Fast Loan.

Indicator 2004 2005 2000-2005
# of loans 739 670 22522
disbursed

$ disbursed 248,638 244,105 | 898,517.6
Active loans 63 40

OSP ($) 22,961.3 13,643

Fonte; Faten Annual Report, pag. 4

5- Family Loans (Prestiti alle famiglie)

E un prodotto rivolto a piccoli e medi imprenditori il cui giro d’affari richiede
pitt di quello che il GGLS offre ed ¢ elargito quando possono essere fornite pid
solide garanzie. Le garanzie in questo caso sono di solito offerte da membri della
famiglia che dispongono di un reddito da lavoro statale. Questi prestiti vanno dai
1.000 ai 15.000$ per una durata di 48 mesi (per gli esborsi e il numero di prestiti
relativi a questo prodotto cfr. Tav. 5).

Tavola 5 - Family Loans.

Indicator 2004 2005 2004-2005
# of loans 211 905 1,116
disbursed

$ disbursed 664,900 | 3,825,787.4 | 4,490,687.4
Active loans 206 1021 -

OSP ($) 584,896 | 3,335,884.5 -

Fonte: Faten Annual Report, pag. 4.
6- Murabaha Loans
E un sistema di credito che funziona

is'lamica la quale prevede la non applicabilit
at 15.0008 (per gli esborsi e il numero dj p

espressamente in ottemperanza alla Legge
a dei tassi d'interesse. Il prestito va dai 1.000
restiti relativi a questo prodotto cfr. Tav. 6).

Tavola 6 - Murabaha Loans,

Indicator
# of loans
disbursed
$ disbursed

Active loans

LOSP(S) [ 6606083

Fonte: Faten An

I
il

}g__,__

nual Report, pag. 4.
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7- NGO/FATEN (Prestito ai dipendenti d FATEN e di altre ONG)

Sono prestiti riservati ai dipendenti di FATE
dai fondi della pensione o dall’indennita di licen
(per gli esborsi e il numero di prestiti relativi a

Tavola 7 - NGO/FATEN.

N edialtre O.N.G. e sono garantiti
zlamento. Vanno da 1.000 2 25.000$
questo prodotto cfr, Tav 7).

Indicator 2004 [2005 | 20002005 |
#1 of oans 50 66 147
disbursed

$ disbursed 313,031 | 3689495 | 1,450.4994
Active loans 98 123 -

OSP (5) 589,527 | 441242 5

Fonte: Faten Annual Report, pag, 4
8- Home Improvement Loan (Prestito per la ristrutturazione della casa)

Questo tipo di prestito, senza garanzia, & adatto ai clienti dei villaggi o ai rifugiati
dei Campi profughi per aiutarli nella ristrutturazione della casa che & un bene
primario per incominciare a migliorare le condizioni di vita anche all'interno dei
Campi. Il prestito va da 1.000 a 15.0008 (per gli esborsi e il numero di prestiti
relativi a questo prodotto cfr. Tav 8).

Tavola 8 - Home Improvement Loan.

Indicator 2005

# of loans disbursed 463

$ disbursed 3,189,193.5
Active loans 462

OSP (3) 2,988,577.6

Fonte: Faten Annual Report, pag. 4

9- Consumption Loan (Prestito per il consumo)

Tale prestito va dai 100 ai 1.0008 ed & destinato ai consumi personali (per gli
esborsi e il numero di prestiti relativi a questo prodotto cfr. Tav. 9).

Tavola 9 - Consumption Loan.

2005

Indicator

# of loans disbursed

$ disbursed

Active loans

OSP($
Fonte: Faten Annual Report, pag. 4

si delle caratteristiche dei diversi

Di seguito & presentata una breve sinte
Programmi (cfr, Tav. 10)
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Grafico 2 - Distribution of Faten Clients for each Product.

Distribution of FATEN Clients for each
Product

NGO/Staff
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Fast Loan

GGLS
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Housing |
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Fonte: Faten Annual Report, pag. 5

Di fronte all'attuale aggravamento della situazione economica del Paese, FATEN
cerchera d’ampliare le zone d’intervento sul territorio e aumentare la sua capacita di
risposta alle domande di credito diminuendo la quota di prestiti per la casa e portando
al 25% del portafoglio esposto la quota destinata ai prestiti i tipo GGLS. Pensa di
aprire due nuove filiali per Vallargamento previsto delle sue attivita,

Raccolta dei fond;

Nell’anno finanziario 2005 Faten e Save the Children hanno firmato un contratto
con USAID per un prestito di 4.950.000 $ a partire dal settembre 2006. Ha anche
ottenuto dalla Islamic Development Bank un prestito leggero (franco-spese) di
.200.0.00 $ annuali per tre anni da utilizzare per i prestiti Murabaha secondo le regole
lslamlc.he'e a questo si aggiungono 36.000 $ per coprire il rischio e il costo delle
operazioni. Come membro de] Network della Microfinanza palestinese, il Faten ha

contribuito all'ottenimento dalla NOVIB di 10 i i l
ontri i 0.000 $ (in due anni) quale
finanziamento da destinare alle attivity dello stesso Network,
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[/ mercato (market penetration)

Nel 2005, secondo le valutazionj dell’agenzia Planet
Faten ha ricoperto un ruolo chiave nell’ec
di Gaza, con il 18% dei clienti della micro
esposto totale. Faten risulta essere secon
attivi (cfr. Tav. 11).

(Planet Rating, 2006), il
onomia della Cisgiordania e della Striscia
finanza palestinese e | 23% del portafoglio
do nella graduatoria per numero di clienti

Tavola 11 - Le maggiori organizzazioni di microcredito in Palestina,

Dec 2005 Active Out. balance Avg. out. Number of

borrowers (M USD) _balance (USD) offices
UNRWA 11,715 76 646 11
FATEN 4,11 89 1,493 15
CHF 3,738 12.5 3,346 8
ASALA 2,059 1.5 744 8
ACAD 1,383 3.1 2,237 6
YMCA 904 3.2 5,600 5
PARC 1,007 1.9 1,853 15
GWLF 330 N/A N/A I
ANERA 302 0.8 2,634 1

Source: CGAP
in Planet Rating, 2006, p. 4

Al31 dicembre 2005 il 36% del portafoglio esposto risultava essere I?Cu‘fl Striscia
di Gaza e il rimanente nella Cisgiordania in modo corrispondente alla dxstrlbumoqe
della popolazione sul territorio palestinese. Secondo valutazioni della stessa agenzia
francese, il settore della Microfinanza palestinese sarebbe ancora molto d.Jpendente
dalle donazioni e per questo motivo molte istituzioni non avrebber.o s.vdup;ln.ato (2)1
tutt’oggi una sufficiente autonomia. Molte MFI, supportat’e da dona'ZKf).nl, app. I_Cage
interessi bassi e cid rende impossibile la realizzazione de!l autonomia };?arflfz'min;e 3
comparata ad altre, FATEN gode di una buon.a reputazione come M ;: :Cti; i
competitiva per le seguenti ragioni: ampia diffusione sul teérltorlo, tcte};dere o
movimentare risorse finanziarie (i clienti di altre MFI spesso devono i o
mancanza di liquidita), ampia gamma di prodotti offerti e una gover
chiara,

Difficolss operative nella gestione dei programmi di FATEN.

jonale di cui si
Anwar Jayousi, il direttore di FATEN che haattuato la svolta gestion

C l 2 applesellta dal nostro (0 vista un ﬂutorevole OSServ atorio l)el
ong t punt dl 1S
tuazione del H”C[OCIedlt() 1n Ialestlﬂa Oggl. Iﬂ un 1nter vista Che
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abbiamo raccolto (A.Jayousi, 2006) egli e_Sprime im}aDthUttO una forte
preoccupazione per le gravi conseguenze §u] piano operativo CP}lle derlv'ano dalla
situazione politica. Le recenti elezioni pohtllche d.el. gennaio 2006 hanno visto elett,
una maggioranza di rappresentanti del Partito politico Hamas. Il Governo forma'tosi
con questa maggioranza anche se regolarmente eletto. come attestato da tutti gl
Osservatori internazionali, & risultato inviso sia all’'Unione Europea. c\he agli Statj
Uniti. Questo ha determinato il blocco degli aiuti finanziari a.ll’Aut(')rlta Palestinese
concordati negli Accordi di Oslo del 1993, che permettevano il funzmngmento della
struttura statale. Le ripercussioni sull’economia palestinese sono state immediate e
gravissime. Scuole, Ospedali, Polizia, uffici pubblici sono stati messi nell'impossibilita
di funzionare. Gli stipendi a tutti i dipendenti pubblici sono stati bloccati e, di
conseguenza, anche Iintero sistema creditizio € stato investito dalla crisi, in particolar
modo quello basato sulle garanzie di redditi fissi. In Faten, per esempio, i prestiti a
partire dai 3.000 dollari devono essere garantiti da una persona che riceve uno
stipendio statale direttamente accreditato su un conto corrente bancario.

“L'andamento per il futuro & incerto a causa delle importanti conseguenze politiche
ed economiche dell’Occupazione israeliana, e tale incertezza & attualmente anche
legata alle ultime elezioni di Hamas al Governo palestinese (gennaio 2006) che
possono ledere gravemente il grande potenziale di Faten e la qualita del portafoglio
di prestito.”

A. Jayousi afferma che in FATEN, immediatamente dopo le elezioni e gia prima
della formazione del nuovo governo, si & dovuta prendere la decisione di abbassare
il tetto massimo del prestito concedibile da 15.000 a 5.000 dollari. Parlando degli
ultimi cinque anni di attivita, ricorda come anche dopo l'inizio della II Intifada in

F/'XTEN abbiano dovuto affrontare notevoli problemi a causa dell’inasprimento delle
misure militari dell’Occupazione.

“... quando nel 2002 ci fu il Massacro di Jenin molti Progetti
furono distrutti e molte persone che avevano ricevuto un
prestito furono uccise, Faten ha dovuto fermarsi, diminuire l
valore dei prestiti e finanziare un numero minore di progetti
ed ¢ in ritardo del 30% nel rimborso dej prestiti.”

«
fIl pI‘Ob'lema enorme che ci troviamo costantemente 2
: e 2 ;
brlonlegg‘?re ¢ l'occupazione con i suoi blocchi stradali. E

occato il commercio di tutto quello che viene prodotto. S

Foto 25 - 1l dotr. Anwar Dy c o|]a sede
centrale di FATEN 4 Ra{?l};ﬁ:lsll.] e cile et
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10 da Ramall.ah dc':vo raggiungere Nablus, & cosi tanto j] tempo necessario ch
riesco ad arrivare in meno tempo a Roma.” : e

La settimana precedente al giorno dell’inter
annunciato il blocco dei finanziamenti all’ Autorit
commentato da Anwar Jayousi:

vista ’Unione Europea aveva
a Palestinese e tale fatto & cosi

“Ora a seguito del blocco degli stipendi
Iintera Palestina fosse bloccata. Quattro
dalle garanzie degli impiegati”

di.l.é()..OOO impiegati statali & come se
milioni di dollari investiti dipendono

e conclude

“... finora nonostante tutto siamo riusciti a mantenere una percentuale di
restituzione del 98% che rappresenta un notevole e riconosciuto successo, ma
dalle elezioni di gennaio siamo passati dal concedere prestiti per un milione e
mezzo di dollari al mese, a meno di un terzo di quella cifra e dalla scorsa settimana
io non sono pin arrabbiato, provo un grande dolore perché ormai non siamo pit
in condizioni di dare alcun prestito”.

LE VISITE Al PROGRAMMI DI MICROCREDITO DI FATEN

FATEN nel governatorato di Ramallah

Per conoscere I'evoluzione dei programmi di microcredito di FATEN é stata
utile Iintervista alla dott.ssa Abu Heglesh Fouz, coordinatrice d.egll operatori di
campo di FATEN per I’area di Ramallah e provincia. Sul te.rritorio di suaicompetenza
¢insediata una popolazione di circa 150 mila abitanti e gli operatort df Ampo Sgr;ﬁ
quattro. Le attivita prevalenti condotte con finanzu'lmentl di FaFen sono.AcgmgerESh
(piccoli negozi e market), di ricamo, allevamento di capree agncoltura,.. DU Lese i
Fouz ha cominciato la sua attivita lavorativa con Fateﬂlnel 199‘." Al oy a?atO
ha cominciato non era in corso alcun programma (,ii mlcr.o(_:red'lto- I pg_?g,i; e
awiato nel 1995 ma in quel momento |’organizzazione dl. rlferun;r}:;m\} : ;la =
Children. Nel 1998 & avvenuto il passaggio da Save the Chﬂ({re.n - del 2001 il lavoro
momento fino al 2000 il lavoro & proceduto molto .lfene.' Dall lgltztll?al ; e

ainiziato ad essere molto pit difficile € mol'to pid fa.uscggc;.Ramauah o ol alri 500
in corso a Ramallah e provincia sono circa m.dle el 5 : mezzo di dollari investiti
nella provincia, per un totale complessivo i lioRee
(Abu Heglesh Fouz, 2006).

Dei programmi attuati nella citta d
Parlato, in un’altra intervista, la sig.ra Alb

ediata periferia ci ha

i e sua imm e
i Ramallah e di campo. L'attivita

asha Shireen, operatric
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prevalente qui & di tipo commerciale..Arlmche lz.x maggior };]arte gile ﬁ;ej}tllél rei ci]esti;mta
quindi a finanziare attivita commercml’l ma ci sono anche prog e g I?FC ano
P'artigianato, la piccola industria e l’angColt.ura.. D?I.SOO lpre;mul%)egauw Ee az0ng
la tipologia piu diffusa & quella del Prestito individua e-( e ID). . Oni)ooe_n 4OQ i
prestiti di questo tipo attualmente in corso a Ramallah mentre sono circa i prestitj
;: grlgli)\i(;;e sono le modalita con cui l’organizzazio.ne. cerca d’all-argare' I’Ufellza:
comunicati attuati periodicamente e diffusi attraverso l'glomz}h locah., ma.mfestl ne'lle
strade, la radio; si fanno anche colloqui con distribuzione di materlale.m'formatlvo
nell’ufficio locale; molto il lavoro delle operatrici di campo che quotidianamente
visitano i quartieri della citta e della periferia. .

Notevole & stato Paumento delle richieste di finanziamento a partire dalla seconda
meta del 2005 ma purtroppo, spesso, non & possibile dare risposta positiva. Ogni
prestito, una volta assegnato, richiede impegno organizzativo e la presenza di
operatrici e cid costituisce un onere a volte difficile da sostenere. Dopo la concessione
del prestito, 'operatrice di campo deve fare delle visite periodiche al progetto con
una frequenza che varia a seconda dei casi. Per alcune clienti che non hanno
esperienza vi & la necessita di fare frequenti visite e sostenerle nella realizzazione del
progetto. Per altre con maggiore esperienza il bisogno & minore. I contatti con le
clienti sono tenuti in forma individuale e, quando possibile, attraverso riunioni di
gruppo.

Il rapporto che gli operatori degli uffici periferici di Faten hanno con la direzione
centrale ¢ strutturato in modo da consentire agli operatori piena autonomia per
quanto riguarda i progetti con un finanziamento fino a 2.000 dollari mentre vi &
Pobbligo di tenersi in contatto con la Direzione per finanziamenti superiori. Ogni
1sei 1gnesi si tiene comunque una riunione generale di tutti gli operatori periferici con
a Direzione,

i Dal punto di vista dei risultati, Popinione dell'operatrice & che davvero il
m.lcrocredito sia uno strumento utile poiché & unica opportunita di realizzazione
di progetti che le donne hanno, esse non avrebbero altra opportunita senza
q}le.st’aiuto.. 'Gravi difficolta possono sempre subentrare per imprevisti personali 0
di tipo politico, spesso non evitabili, e possono portare al fallimento del progetto.
Cor{’_”“qu?: sono POChiSSime le persone che nel corso dellintera esperienza lavorativa
fiell Intervistata Don siano riuscite a restituire il prestito, La sua personale opinione
€ percio moltc? positiva e altrettanto le risulta essere positiva 'opinione delle clienti
e delle donne in generale. Vi sono state clienti capaci di ottenere prestiti fino a 8.000

dollafi perle 1‘_’r0 attivita partendo da prestiti di soli 200 dollari. Il tasso d'interesse
che viene applicato varia dal 5,5% all’ 8%,

Nel suo lavoro non incontra partico
cutviene proposto il programma e che
150610 oppure ritengono che questo no

lari difficolta. A volte ci sono pero persone
nonI'accettano perché dicono di non averne
nsia conforme alle regole della loro religione:

a
b
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Dei prestiti che non hanno POTULo essere concessi nella Z0na, non sono stati
; stati

voluzione delle attiviy una volta
80N0 seguiti fino a quando | prestito

conservati i dati e neppure vi sono datj precisi sull’e
rerminati i programmi di prestito, I progetti ven
¢ in corso e dopo non ci sono pit dati cox
vada avanti con la richiesta di ulteriorj prestiti

10 % vada avanti per conto proprio (Albasha Shireen, 2006)

Le client;

 Signora Manal Abdul Naaser Azza. Intervista realizzata il 21 aprile 230(8; [:lrlessz
lsuo chiosco a Ramallah. Progetto di FATEN iniziato con il Prf)gr;mma i GGIipS)
Peril Prestito e il Risparmio (Group Guaranteed Lending & Saving Program,

€ proseguito con Prestiti Individuali I (Individual Loan ).

B, : one:
Manal Abdul Naaser Azza ha 36 anni, lasua famiglia & composta di otto pers

8 i crediti ottenuti

L&l i g fuchi di Kaddura. Con i crediti ottenutl
o e o Protught .

> Marito e sei figli. Vivono nel Camp erto un chiosco appena fuor

| chiosco non ci sono altre fonti

A Intrapreso un’attivita commerciale, ha ap

d.eu’ospedale Civile di Ramallah. In famiglia oltre a
Lreddito,
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to il primo prestito nel 20(?03 con quel den'aro.ha' compratg
il chiosco e le prime merci, con i prestiti successivi ha potuto. v1la vm. Ingrandire
|’attivita e con Lultimo prestito ottenuto ne.l '2005, ‘ha ROMIORKCA L 2zate anche yp
deposito per le merci. Ha gia ottenuto prestiti per cinque volte consecutive,

Prima di ricevere il primo prestito vendeva per §t1'ﬂda aulaiic bibite, lf€bab,
dolci. Praticamente si portava dietro ogni giorno un PlCFOIO ristorante portatile, Up
giorno ha sentito parlare di Faten da alcuni conoscenti e ha pensato che .anche lei
avrebbe potuto provare a chiedere un prestito per feahzzar.e un PlCCOIO Chllosco. Un
conoscente ha comunicato il suo interesse ad un operatrl.ce'dl campo di Faten e
questa ’ha cercata all’entrata dell’ospedale nel posto in cui di _sqhto \:endevg i suoj
panini, Con l'operatrice ¢ stata fissata una visita presso gli uffici dell Assoc_lazione
per avere ulteriori informazioni ed eventualmente avvl'arf? la pmcc\edura o la richiesta
di prestito. Ma, quando si & recata nell’ufficio, in realta era gia convinta
dell’opportunita di richiedere il prestito, si & fatta percio aiutare a trovare altre due
donne per chiedere il prestito di gruppo ed ha avviato la domanda. Trovate le due
donne, completata la domanda, 'operatrice & andata sul posto a controllare che
Iattivita potesse davvero essere avviata e quindi il primo prestito € stato concesso. Il
primo prestito ammontava a 300 dollari per ciascuna delle tre donne del guppo
(Group Guaranteed Lending & Saving Program, GGLS). A partire dal secondo
prestito fino all’attuale 'ammontare del prestito era diventato di 3.000 dollari
(Individual Loan I). Il primo prestito CGLS & riuscita a restituirlo in sei mesi con
rate di 70 dollari al mese. Non haavuto bisogno di assistenza né nell’avvio del progetto
né nella gestione del prestito. E riuscita a fare tutto da sola. Ha effettuato i pagamenti
sempre tramite banca e non ha incontrato difficolta nella contabilita. A volte & stato
difficile pagare la rata in tempo per evitare la multa (il primo mese si puo saltare il
pagamento senza penalita, il secondo viene applicata una multa) ma & riuscita a
farcela comunque, alle condizioni che aveva pattuito con Faten sulla base delle sue
possibilita,

_ Per quanto concerne il risparmio, che in questi programmi non & obbligatorio,
dice che ¢ d{ventato difficile riuscire a risparmiare dall’inizio dell'Intifada, le spese
cfellz? famiglia Sono tante e costa molto soprattutto la scuola per i bambini. Per
Passistenza sanitaria invece la sua famiglia usufruisce di una Convenzione poiché
sono profughi e vivono in un Campo.
famil;?:zsi?glei (1:; ;l;rrll;rolslz lciltlgﬂsohté € stata capace di aumentare il reddito _dellﬂ
alimentarsi (prima accadgva) tuttiei ?' vll'ta‘ hglaiinoiniu auro problem.l PC;
meglio anche se con alti ebass’i hann bl o scucla o n.el complCSiO e
diun deposito per le merci del c:hiosc(? uMna Cisa R - dlSp.o e per'smo.e
nel futuro un altro rorgtios i ur; - andlesprime anche il desllderlo di realizzat

Rl st mE uovo esercizio commerciale.
decisionali all'interno del] e et

e 1 ella famiglia, [a sig
migliorato e cosi anche rapporti familiari

Ha chiesto ed ottenu

uali cambiamenti intervenuti nei process!
nora afferma che il rapporto di coppia ©
- Sia il marito che i figli collaborano nella
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i del chiosco. Le isioni rj ; ol
gestione : decisioni .rlguardantl la famiglia ma anche attivita
commerciale SONO sempre state prese in accordo con il marito, Per quanto concerne
{ rapporti sociali invece, Manal dice che questi non hanno avuto cambiamenti

Foto 27 - La sigr?ora I\/Ialjlﬂl Abdul Naaser Azza nel suo chiosco, Progetto realizzato con i
programmi di Microcredito di Faten tra il 2000 ¢ il 2006,

Foto 28 - Lo stesso chiosco della signora Manal Abdul Naaser Azza. Progetto realizzato con
i programmi di Microcredito di Faten tra il 2000 e il 2006.
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Signora Jamila Karson. Intervista realizata il 21 aprlle 2006 presso la sy,
abitazione di Ramallah. Progetto di FATEN iniziato con 11'Programn.1a di Gmpp 5
per il Prestito e il Risparmio (Group Gua.ranteed Len.dl-ng & Saving Program,
GGLSP) e proseguito con un Prestito Individuale I (Individual Loan ).

La signora Jamila Karson, 50 anni, vive a Rax?mllah e ha sette figli di cui quattrq
maschi e tre femmine. Vive con il marito, un figlio non sposato ed un altro sposat
con la moglie e i due bambini. In totale in casa vivono sette persone.

Con i finanziamenti ricevuti da Faten, la signora Jamila ha avviato e poi sviluppato
un’attivita commerciale di generi alimentari che & progressivamente diventata up
vero e proprio Minimarket.

Il marito che lavorava saltuariamente per un’associazione sportiva & a casa gia
da un anno perché disoccupato a causa di un grave incidente che I’ha reso invalido,
11 figlio sposato ha un lavoro statale da cui percepisce 1.500 shekel (circa 3008) al
mese.

La signora Jamila gestisce il Minimarket personalmente. Il marito, il figlio e gli
altri familiari I'aiutano quando & necessario.

Prima di avviare I'attivita commerciale del minimarket, la signora Jamila lavorava
a casa con il ricamo ma non riusciva ad avere un reddito sufficiente per aiutare la
famiglia. Ha cominciato cosl ad esporre un banchetto di vendita di generi alimentari,
con pochi articoli, davanti alla sua casa. In quel periodo suo marito era assente dalla
casa perché in prigione, ed era difficile anche avere cibo a sufficienza, Fu durante
una visita al marito che incontro un’operatrice di campo che promuoveva i programmi
di Faten alle mogli dei detenuti e cosi seppe dell’esistenza di questa possibilita che
penso subito di cogliere.

1l primo prestito ha richiesto ed ottenuto nel 2000, ammontava a 300 dollari ed
1era un prestito concesso attraverso un gruppo formato da tre donne dove ciascuna
T s SRR

el : edere prestiti individuali.
iulumo prestito che ha ottenuto (dj tipo Individuale I), & di 3.000 dollari, con
B e oo
Ha scelto di restituire il prestito inqug ;ne glom}? S o zlﬂ'a SCﬂdeﬂZf‘e'
anni. Riesce anche a realizzare dej ris arnmq algC o restlFulrllo B 'due:lo t}ia
dovuto avvalersi di due persone cheﬁe h ’ Grfottenere . s 1nd1v1dtl{€ uo
figlio), che dispongono di uno sti di deiopatio c'la garanti (di cui una € s
% Pendio accreditato direttamente nella banca.

sottolineato, sempre in accordo con i]
le decisioni sulle scelte economiche d

1l .marito si € sempre dichiarato
partecipare al programma mg 4 volte
(Iavora dalle 7 de] mattino alle 23 de

accordo e contento della scelta della moglie di
€ nervoso perché lei Javora molte ore al giorn®
lla sera) e percio non riescono a stare insieme
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come vorrebbe. I figli sono pure molto contenti della scelta de
percid tutti un buon rapporto con lei,

Per quanto concerne gli feventuali cambiamenti nelle relazioni familiari e dj
coppia, la signora, con molta discrezione, ci fa capire che pur essendo in sostanza lei
il sostegno finanziario centrale di tutta la famiglia, & necessario preservare |
Jel marito come capofamiglia

lla mamma ed hanno

‘immagine

“...le donne anche se lavorano restano sempre donne...”

per cui deve “sembrare” che le decisioni vengano prese da lui o insieme a lui.

Le condizioni di vita sono molto migliorate, & stato possibile realizzare risparmi
eleffetto piti evidente € stato 'apertura, di pochi mesi precedente Pintervista, di un
secondo locale di vendita attualmente gestito dal figlio non sposato e con cui il figlio
sposato collabora dopo la fine del suo orario di lavoro. Ogni tanto anche suo marito
ajuta i figli.

Le relazioni sociali sono poco coltivate perché dovendo gestire due locali tutti
lavorano moltissimo e non hanno tempo libero.

La signora & molto contenta di Faten e dei suoi programmi, ha consigliato a
molti di rivolgersi all’associazione. Non ha né critiche né suggerimenti, dice “va
tutto molto bene cosi com’@”. Pensa di continuare ad usufruire della possibilita
d'ulteriori prestiti e il suo prossimo progetto sara di ingrandire il secondo minimarket.

Foto 29 - La signora Jamila Karson nella sua casa a Ramallah.
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Foto 30 - Il marito della signora Jamila Karson e 'operatrice di campo di Faten, davany al
Minimarket realizzato con i programmi di Microcredito di Faten.

102-2403326

Foto 31 - Il Minimarket della signora Jamila K

) i arson realizzato con i programmi di
Microcredito di Faten. &

CAPITOLO QUINTO

ASSOCIATION OF WOMEN’S ACTION FOR TRAINING
& REHABILITATION (AOWA)

La Association of Women’s Action (AOWA) & un’associazione di donne dedicata
esclusivamente alla dor.m.e..E molto diffusa sul territorio palestinese. Nasce nel 1994
ma solo. n.el 2001 .ha iniziato a lavorare per la realizzazione di piccoli progetti
produttivi a seguito .dell’aggravarsi delle condizioni sociali ed economiche e
inasprimento delle misure dell’occupazione militare israeliana, Lavora in diversi
settori cercando di essere un’efficiente struttura di promozione e rafforzamento del
ruolo della donna nella societa palestinese. Realizza anche progetti che consentano
d'alleggerire I'impatto psicologico e sociale risultante dall’aumento della poverta e
della disoccupazione.

La sede centrale & a Ramallah, altre due sedi provinciali sono a Hebron e Jenin.
Attualmente (aprile 2006) sono operativi 9 gruppi per un totale di 180 donne che
partecipano al programma. I gruppi sono distribuiti nelle zone rurali del
Governatorato di Ramallah-Al-Bireh, nel Governatorato di Jenin e nei Campi
profughi di Jenin.

Nel 2002 un Dipartimento specifico dedicato al risparmio e prestito ¢ stato
creato con i seguenti obiettivi: o

- Lavorare per il rafforzamento delle capacita istituzionali nell’utilizzo del

Microcredito come strumento di sviluppo per la riduzione de!la poverta.

— Incrementare le capacita delle donne che vivono in.vi.ll’aggi rur:'lh ne} gestire

il risparmio e i fondi di credito rendendoli p‘ro.dut.tm in proprie attivita .
— Sviluppare la manodopera qualificata femminile incrementando I'impiego

di microcredito. ) dell urali
— Facilitare I'accesso ai servizi finanziari alle donne delle zone ruralt.

~ Promuovere modelli pilota di sostegno alle aree rura i;-' Risparmio e Prestito
~ Qostruire un sistema unificato)(rete) tra‘tutti grUPRICEEER

che partecipano a questo programma.

sone rurali migliorando il reddito
iva di sviluppo. Ovvero, si pensa
ita imprenditoriali aumentando
sse 4 proMUOVEre,
del microcredito,
indi un processo

L Associazione cerca di alleviare la poverta nelle
famigliare e conducendo l'intervento in una prlo e
. 7 V.

chele donne povere possano sviluppare piccore 2t

i te
S . e saranno poi loros
i loro partecipazione al lavoro pmdu.m\.’o ech |’ottenimento
incoraggiare e sostenere altri gruppi di deuis petrivo ¢ avviare qu
%nsolidare I'idea del lavoro collettivo € coopera

¥Irtuoso di sviluppo.
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Il Report del 2005 della Association. gf \Wome.n’s lscﬂor{) ({\OWA,}% 005), S.i apre
con una descrizione della situazione Pol{tlca e sociale della’ zcil elsltma- b sottolineatq
come negli ultimi anni si sia determinato un ﬂg@jmo g a so ezlen? della}
popolazione palestinese. Le cause vengono mdl\g' .uatel,. a ;ilam? Sg 1 stess;
responsabili dellorganizzazione, nei frequenti attacchi israciiani alle citta ine, nella
costruzione del Muro, negli arresti nell’aumentatq numero di Fionne In prigione,
nelle distruzioni con i buldozer di coltivazioni e abltaz;om specmlme\nte a G'aza, e
nell'espansione delle colonie. Nella drammatica situazione generale & SOU.OhIleata
Pimportanza della mobilitazione delle donne 'nt.zlle. lo.tte contro la costruzione de|
Muro, nel supporto fornito al Movimento dei prigionieri e nel lavoro d organizzazione
della protesta sotto la supervisione dell'Unione Generale. delle Donp§ Palestinesi
(GUPW), un’associazione che si occupa di promuovere il ruolo politico e sociale
della donna in questa societa. La mobilitazione delle donne, attuata attraverso la
Campagna per la promozione della partecipazione alle elezioni locali e nazionali, ha
prodotto un importante risultato: il Consiglio Legislativo palestinese ha deliberato
'l dicembre 2004 che in ogni Distretto locale 2 seggi devono essere riservati alle
donne. Le donne si sono cosi potute presentare in 26 Distretti alle elezioni
amministrative ed hanno ottenuto il 17% dei voti.

L'AOWA si sta anche impegnando, come si & detto, a diventare un’efficiente
organizzazione di riferimento per le donne in programmi volti ad alleviare I'impatto
sociale e psicologico derivante dall’aggravarsi della poverta.

L'Assemblea Generale dell’Associazione, il 26 febbraio 2004, ha
democraticamente eletto il suo Consiglio d’ Amministrazione formato da nove membri
di cui sette provenienti da Ramallah e due da Jenin. Nella prima riunione del Consiglio
d.’Amministrazione, € stato eletto il Presidente e sono state attribuite le altre cariche
al componenti del Consiglio. E stato avviato un piano di lavoro, approvato
dall’Assemblea Generale, che & articolato nei seguenti punti:

1. Incrementare la partecipazione politica delle donne.

2. Prc?muovere e rafforzare il ruolo delle donne rurali e consolidare la loro

resistenza all’Occupazione combattendo la poverta.

3. S.Ostenere 1 gruppi di giovani donne incrementando i Programmi di forma-

zione per giovani donne Leader.

4. Mmgare 'l’impatto psicologico sui bambini e le loro madri cercando di formatli

giercgrsclre adavere comportamenti pit adeguati da mettere in atto in tempo

B s el i i

7. Ampliare il coordi T . .

Saoroll ooy zgg?gnﬁ? a livello lo.cale, regionale e interregionale.

_ el’AOWA, qui analizzato gli obiettivi realizzati c0?

successo attraverso il lavorg associativo sono princ ) 3  ctenza
g . 0 principalmente; | ior resiste

delle donne dei centri rura; alla 3 3 deete o

boverta provocata dall’occupazione dei Territorh

109

[aumento della loro partecipazione allg vita politica. Gli strume
. n

realizzazione di questi due obiettivi song stati: ti utilizati per la

— I crediti alle donne

Un apposito dipartimento dell’Associ
programmate nel Governatorato di Ra
usufruiscono del programma dj rispa
finanziamento dell'UNDP hanno contin
Ras Karkar. Hanno continuato a lavora
ayviati all’inizio del 2003 e finanziati dal

azione supervisiona e segue le attivita
mallllah e di Jenin. Gruppi locali che
Imio ¢ prestito avviato nel 2002 con
uato a lavorare a Ni’lin, a Deir Kadeis e a
re anche i gruppi di Jenin in programmij
Porganizzazione italiana Donne in Nero.

- La promozione di cooperative

Con questa modalita le donne hanno potuto gestire autonomamente le proprie
risorse.

— Iniziative per promuovere la partecipazione attiva e la consapevolezza della
donna delle aree rurali in ambito sociale, sanitario e dei diritti

A questo scopo sono state attuate molte iniziative di natura diversa. E stato
condotto un corso per 28 donne sulla violenza sessuale in collaborazione con il
Centro SAWA; sono stati tenuti seminari in collaborazione con UNRWA sui rapporti
familiari e i loro effetti sui bambini; seminari realizzati in collaborazione con la Croce
Rossa locale per 'educazione dei bambini, i problemi adolescenziali, la sana
alimentazione e, ancora, su patologie specifiche come la talassemia, il diabete e la
pressione sanguigna; ¢ stato istituito per le donne di Deir Qedeis un ambulatorfo
medico con il PRC (Palestinian Relief Committees); corsi sulle difficolta dilinguaggio
dei bambini e sulle malattie, estive e invernali; corsi sui diritti civili e.sull’uguaglianzg
di genere in collaborazione con il Centro pace e demo'cra.zla; Ui COO di
alfabetizzazione per le donne di Ni'lin e gite ricreative per le‘lscrltté di NI'lin , Ras
Karkar, Deir Qedeis con la collaborazione del Ministero deU.Istru.zxone. "

Molta attenzione & stata dedicata ai bambini, ai loro blsogm e 21_110 TVZ(;J&PO
delle loro energie creative. Sono stati realizzati quattro campt estm3 ggb bin?
Ramallah, Deir Amar, Deir Kedeis e Ras Karkar, cui hanno partecipato 2 bﬁbini
ebambine tra i 5 e i 13 anni. Un corso invernale & stato.orgamzzatobper SR
con particolare talento per il disegno e la scrittura. creativa. In Folla orazio
scuole sono stati istituiti una festa intitolata al “Giorno deHz.i gi
occupa di educazione al rispetto dell’ambiente. Sono stati re:
teatro drammatico e marionette. ) Barehouthi, in un’intervista

La Presidente dell’Associazione, dott.ss Slh“:irT]Ramaallah l;a espresso viva
faccolta il 22 Aprile 2006, nella sede fentrﬂle : di:itti dell:e donne la recente
Preoccupazione per la ricaduta che pOUE e Suiii Hamas, ha messo in Juce la
YIttoria alle elezioni politiche del Partito religioso

oia” e un Club che si
alizzati spettacoli di
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necessita di creare e mantenere relazioni tra le donne, sia internamc?nte al paese §ia a
livello internazionale, quale ancora di salvezza co,ntro e'ver.ltuall tentativi dj fy,
regredire le conquiste femminili. Ha spiega.t(.) come I’Associazione nata flel 199t1 per
promuovere il ruolo culturale, sociale e pohtlc.o de!le donne nella societa palestinese
abbia scelto poi nel 2002 di costituire un Dipartimento fac?nte parte della stessa
associazione, che si occupasse specificamente di microcredito per -la Decessita d
dare risposte concrete alle domande di molte donne.. Soprattutto nei v1ll_z}gg1 ruralj
le donne si rivolgevano all’Associazione chiedendo aiuto per le sempre pill precarie
condizioni di vita. I progetti hanno dunque come obiettivo p.rmcllpale la lotta alla
poverta, che & in continuo aumento, € s0no particolarmente mirati alle famiglie che
vivono nei piccoli villaggi. L'associazione ha molto aiutato le dpnne ad organizzarsj
in gruppo in modo da poter realizzare insieme piccoli progetti produttivi.

Le caratteristiche del credito

Il sistema di credito dell’ AOWA & basato esclusivamente sul gruppo. Attualmente
sono presenti gruppi a Jenin, a Ramallah e ad Hebron per un totale di 9 gruppi con
180 donne. Ogni gruppo deve essere costituito al massimo da 20 donne, I
finanziamenti per i prestiti provengono dalle organizzazioni UNDP, Donne in nero
(Iralia), Global Fund for Women (USA). Lobiettivo dell’associazione & d’insegnare
alle donne come sviluppare un progetto produttivo collettivamente, in cooperazione.
A questo scopo I'associazione ha istituito un corso di formazione per insegnare le
basi del risparmio e dell’economia. Il corso & obbligatorio e deve essere frequentato
prima di fare il contratto di prestito perché & molto importante che prima di ricevere
il prestito le donne abbiano le idee chiare su cio che andranno a fare e che tutto il
8ruppo quando sara costituito conosca, rispetti ed accetti le regole previste.

E quindi richiesto alle donne che vogliono ottenere un prestito di costituire un
gruppo ed effettuare un risparmio di 50 Shekel! al mese a testa per tre mesi. Dopo
puo essere richiqsto il prestito. Seun gruppo decide di non andare avanti, il risparmio
act:‘apt\on'alto puo essere distribuito tra le socie 0 pud anche essere investito nelle
attivita di un altro gruppo.

I gruppi 'che_rllormalmente dovrebbero essere formati da 10-15 donne, utilizzano
per le operazioni in denaro le i
tutto il gruppo. II
I’Associazione,

Ogni sei mesi ['Associ
che le donne possono fre

Casse ovvero conti correnti bancari intestati a nome di
8TUPPO per questo stipula un contratto con la Banca e uno con

azlone avvia un corso di formazione, su diversi argomentl,
quentare gratuitamente se lo desiderano.

= 7 A
1l cambio era di circa 5 shekel per 1 dollaro Usa al momento della ricerca
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Il primo prestito concesso & di 1.000 Shekel,
massimo di 2.000 Shekel (e pud essere ripetuto due v
del prestito possono essere effettivamente investit
sempre rimanere disponibile come risparmio obbli
caso che qualcuno si ritiri.

Non sono appliFati interessi ma trattenuti 25 Shekel su ogni prestito come spesa
fissa. Non sono richieste garanzie esterne, 0gni gruppo garantisce per i suoi membri.

Per ciod che concerne il rimborso del prestito, i versamenti di solito sono effettuati
attraverso la contabile del gruppo che & incaricata di raccogliere i soldi delle rate
dalle socie e fare mensilmente il versamento in banca, Alcune clienti pOSsono essere
autorizzate ad effettuare i versamenti in rate settimanali anziché mensili secondo
accordi presi all’'interno nel gruppo stesso.

Per ricevere il prestito ci deve sempre essere un progetto da finanziare, nessuno
puo chiedere prestiti per il consumo. Nel gruppo le donne possono chiedere un
prestito per un progetto che intendono realizzare da sole oppure lavorare in gruppo
per la realizzazione di un progetto comune. Se le donne lo desiderano, I'associazione
puo dare appoggio anche per la realizzazione del progetto. Al suo interno.ogni gruppo
elegge un Comitato che deve valutare i singoli progetti, la fattibilita, il potenziale
rendimento. Il Comitato gestisce pure I'amministrazione e la contabilita del gruppo.
E formato in media da 4-5 persone (da un minimo di 3 persone ad un massifno di 7)3
e comprende un Presidente, un vicepresidente, un segretario e un contabile. Ogni
mese si riuniscono tutti i Comitati di una zona (eletti da ciascun gruppo), formando
un Comitato Controllo Progetti il quale decidera a qua'li richieydentl ‘po.ssano\esfsere
concessi i prestiti. La formazione delle dor.me f’o%'mta dall associazione ¢ fatta
attraverso due operatori che sono messi a disposizione: uno visita | plroget'il una
volta alla settimana e si occupa di tutto cid che concerne 1 attuazione e oﬂsvl uppo
delle attivita, un altro si occupa di funzioni ammiqistratwe e contal:nh. dSe oiir;i};};z
dovesse aver bisogno di ulteriori esperti, questi vengono messt isp

gratuitamente dall’associazione.

Come si & detto, lo scopo dell’AS.SO.CmZIOn. litico. Infatti, attraverso il
distribuzione del denaro, ma anche di tipo sociale e politico. )

o i etteranno
lavoro organizzativo le donne sviluppar'lo. C\ﬂPaClta ed ?S-pimzu;i};ﬁir\&e o
loro dirivestire un ruolo anche nelle attivita e nelle polit lcd-e Odenza e autonomia,
associative, le donne oltre ad acquisire maggiore in nlg‘zﬁccon paesi consentira
acquistano una maggiore visibilita € questo Sp?aal-mem;retta nelle scelte politiche
loro di avere maggiori opportunita di partecip s on altre associazioni risulta
della comunita. Inoltre, realizzando contatt! 1ncroc1a:ucn aspetto che contribuisce 2
favorito lo sviluppo di attivita in rete @ Gsies issime difficolta.
tafforzare la “tenuta” della societa di front:nftllrls ﬁ:;‘ notevole carenza di lstrutture,
L Associazione ancora oggi si muove ¢ riunioni del gruppo,
gon diSPOHCC di locali propri da Utili,zzare.a.)me Seii pCegrileune o dalle Scuole.
utilizza di solito aule messe a disposizione

il secondo pud arrivare ad un
olte). Due terzi dell’ammontare
mentre il rimanente terzo deve
gatorio per coprire le spese nel

e non & solo di tipo economico, di
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L'implementazione dei programmi di. cre.dito\}lla inc(.)ntrato mCI)Iti‘ 1imit§
particolarmente dall’anno 2004/2005- e la situazione & in Pegglo'ran?en.to. }?Loblemx
maggiori sono causati dal blocco dei ﬁn.al?zllz\lme.:nu de.stm'atl al programmi, blpcco
che determina in primo luogo I'impossibilita di coprire i costi ammm.lstratn_u per
coordinatori e tesorieri. Inoltre, soprattutto a Jenin, a causa d.eUe gravi condiziopj
economiche vi & stato un notevole prelevamentp dei piEparmisper cul questi nop
possono pitl essere reinvestiti. E andata cosl ad m.debOhrSI anche un’altra fonte dj
reinvestimento e di moltiplicazione dei programmi.

Abbiamo intervistato un’operatrice di campo dell’Associazione, signora
Esmahan Malachie, il 24 aprile 2006, nel pulmino durante il trasporto da Ramallah
al villaggio di Ras Karkar, zona della quale ella & responsab-ile per i progetti. 1|
villaggio conta 2.000 abitanti, le prevalenti attivita economiche in questa zona
sono I’allevamento di capre e di pecore e I’agricoltura per la coltivazione di olive e
verdure stagionali. Attualmente nel villaggio 28 donne partecipano ai programmi
usufruendo di prestiti. Tra queste, alcune hanno avviato progetti individualmente,
altre cooperano in piccoli gruppi. Nelle riunioni periodiche a volte arrivano ad
essere in 40 donne perché anche altre, oltre alle clienti, partecipano per discutere
di vari temi.

Fino al 2002 il contatto con le potenziali clienti era frutto del lavoro diretto
dell'operatrice di campo che visitava le zone dove era nota la difficolta di trovare
lavoro o inesistente ogni possibilita di trovarlo. Dopo un’analisi della situazione del
territorio, delle specificita e dei problemi, I'operatrice di campo proponeva alle donne
programmi adatti i loro bisogni e le aiutava a creare gruppi d’incontro. Inizialmente
ci sono state delle resistenze ad accettare i programmi ma adesso la gente comincia
a conoscerli e ad apprezzarli sempre pit. Addirittura, nel paese vicino le donne
stesse stanno cominciando ad organizzarsi perché vogliono chiedere dei prestiti.
Attualmente sono le donne che vanno all’Associazione a chiedere aiuto anche se le
operatrici di campo continuano a fare incontri aperti a tutta la popolazione per
illustrare i programmi,

Le dom?e c:he vogliono ottenere un prestito, ci conferma l'operatrice intervistata,
devono costituire un 8IUppo e cominciare a risparmiare versando 50 Shekel al mese
a testa, e dopo tre mes; possono chiedere il prestito. Non hanno bisogno di trovare
ffclzi?tt: rlilirilél:tiopiiramls.cg per ci'r'zsc'una cliente che vi fa parte. Non possono esser-e

" ; prestiti superiori a 2.000 Shekel. Le socie devono accantonare
un risparmio che va a costituire un fonde precauzionale per i casi in cui una socia
» Ma questo puo anche essere investito in altri pro

. e : ¢€ampo vanno a Ramallah mensilmente per incontrare
Lresponsabili dell’Associazione nella sede centrale (Esmahan Malachie, 2006) .

neu,iiiono.st(r; richiesta di esprimere up parere sull’impatto dei progett!
i di questa zona e nella vita delle clienti, Poperatrice Esmahan Malachie
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risponde che ritiene tali programmi utilissi
non riescono pitt a lavorare e le donne son
occupazione. Con questo programma le d

e e s 3y

mi nell’attuale situazione in cyj gli uomini
0 a casa tra mille difficolta e senza alcuna
onne cominciano a lavorare e

& 1 ini | 3 . .
gli uomini mentre danno loro una mano, ricominciano anch’essi a vivere”.

Inoltre,

“le donne chiacchierando e facendo molte riunioni tra loro cominciano a capire
come funzionano le cose, cominciano ad allargare la propria vita sociale oltre che
i propri progetti”.

L'Associazione, come si & detto, da anche informazioni su cié che riguarda la
salute, l'igiene, la cultura. Quando c’¢ bisogno, I'associazione provvede anche ad
attuare corsi di formazione, organizza molto spesso degli incontri e produce materiale
informativo. Di recente ha realizzato dei libretti sul tema delle elezioni, sul perché
fosse importante andare a votare e cio ha costituito un’occasione per approfondire
il significato delle elezioni stesse. Ha trattato nuovi argomenti sulla salute in
collaborazione con la Mezzaluna Rossa e ha affrontato problematiche riguardanti
l'adolescenza, il matrimonio, 'agricoltura moderna, organizzato campi estivi'per
bambini; ancora, un concorso di disegno e scrittura per i ragazzi e corsi di formazione
per educatori e animatori per bambini. ‘

In questa zona dal 2002 hanno aderito al programma in tutto 42 donne: Alcune
visono dall’inizio, altre ne sono uscite, altre ancora dopc? essere uscite sono r{entrfltei
I motivi per cui alcune donne si sono ritirate s0no @putgblh in alFun1 casi a
matrimonio e in altri casi invece sono le donne chessi sefltivano in grado di c;/?;lmu}z:'re
dasole. I progetti vanno a buon fine nella percentuale dell'80% (Esmahan Malachie,
2006). ' : /

Loperatrice ci parla ancora delle difficolta mcontratil r}ililsini?l:eﬁ:?:;i;;r;
Pattivita e ci dice che queste sono di diversa natura e van.n((i) Halclien%e e i
allargata (che POSSONO SOVIapporsi agli impegni assuntt ¢ lilc?cchi o,
procedere dei programmi), alle perdite del raccolto per i

L difficolta, i soldi devono andareacoprire

“Sencllafumigliaalargas uleunot 0 A S LG i
g f ’altre icolta

que(lil emlerfg v }J“ ;:z]rra éhe hai coltivato e mc‘colto dal tuo camlpeo é iR;x(r)r;:Oso
S e a‘llc int che ti bloccano e cos! ]a frutta vaa ma 1,. Ciper
g i SODO{CheC .hl')(l):a er esempio, un figlio (_:he freguc[r\ltz,l k:l: el s
it dlf’ﬁmlm ke u)ir; necessario dare i sol_dl al figlio. \0are f,’nche A
Caplt'?)'llm emergenoZ 2};;zrricunioni per via dei blocchi e possono pass
possibile nemmeno I

. )
o . 2 narsl .
mesi senza vedersl o riuscire a COOI'dl
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Le clienti

Signora Lamia e signora Ania. Intervista realizzata il 24 aprile 2006, Progetto
agricolo a Ras Karkar condotto con i programmi di microcredito della Associatigy

of Women'’s Action.

La signora Lamia e la signora Ania sono beneficiarie di un prestito con il quale
hanno realizzato insieme un progetto agricolo di cc?lu-vaz‘lone c.h verdure stagionalj
Dell’intervista riportiamo di seguito i punti essenziali evidenziando dove le donpe
hanno risposto congiuntamente e dove in modo diverso.

Signora Lamia, 30 anni, coniugata, 4 Signora Ania, 22 anni, nubile, vive in
figli, studia all’'Universita di Ramallah  famiglia con il padre e la madre molto
anziani, 3 fratelli e 3 sorelle di cui 2

disabili

Vi & un’altra fonte di reddito in famiglia?

) . . . R 1
Un a_ltra fonte di reddito in famiglia Un’altra fonte di reddito in famiglia
proviene saltuariamente da mio marito proviene dai fratelli ma solo in maniera

che fino a tre anni fa lavorava come saltuaria poiché non sempre riescono a
muratore in Israele, ora con il Muro non trovare lavoro.
PUo piu raggiungere il lavoro,

B b ; e
ima di avere questo prestito aveva un’altra attivita?

Non facevo nulla, aveyo frequentato
solo_la scuola media e dopo 12 annj
grazle a questo progetto sono tornatg a
scuola, ora song iscritta all'Universita
ad un corso di letteraturg Inglese, /

Lavoravo in casa come casalinga.
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Quando avete iniziato questo progetto?
Abbiamo iniziato nel 2002 insieme. ] primo prestito & stato di 1.000 Shek |
ciascuna. Il secondo prestito di 2.000 Shekel ciascuna. Ora per un ce‘rto peri?)deo
non potremo pill chiederne perché I’ Associazione deve garantire a quante pit donne

possibile di ricevere un prestito. Adesso dobbiamo aspettare per dare la stessa
possibilita ad altre donne.

Come avete saputo della possibilita di ricevere questo prestito?
: e s :

Abbiamo saputo tramite Ioperatrice di campo che ha fatto un incontro pubblico
in questo paesino. Noi avevamo organizzato un centro per i bambini, I'Associazione
| ha sentito che in questo paese c’erano delle donne che stavano creando una
| cooperativa e stavano collaborando e ha deciso di venire a parlare con noi.

In quale modo le operatrici di campo vi sostengono?
Per esempio facendo per noi corsi di formazione dove ci spiegano come si
coltivano certi prodotti agricoli.

‘ Riguardo alla restituzione del prestito, ogni quanto tempo,
come e dove dovete restituire la rata?
E la contabile del gruppo che raccoglie i soldi e rilascia la ricevuta. Se una
donna non riesce a pagare la rata, pud rinviarla ma questo puo fare solo per due
| volte.

| 11 risparmio & obbligatorio o facoltativo? .
Non & obbligatorio ma & molto utile in caso d’emergenza ed in pit & una garanzia.

Entrambe lavorate a questo progetto insieme ma svolgete
S
anche le stesse mansioni: :
insi é | & no. Anche i
‘ Si, ci muoviamo sempre insieme perché il posto del lavoro & lonta

e o e possibile.
membri delle rispettive famiglie ci sostengono € ci alutano come p

: ?
| Perché vi siete scelte per questo pxogettfo- iolia ed ha proposto
Ania disponeva di un pezzo diterra di propriet della sua famig

aLamia di mettersi insieme per coltivarla.

re il progetto alle vostre famiglie?

PPV PN cetta 2 3
Avete avuto difficolta a far ac familiare era molto difficile e questa €

No perché la situazione economica tax
; i.
sembrata poter essere una soluzione per tutt
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Signora Lamia Signora Ania

Nella sua famiglia chi prende le decisioni per Pattivita?

To, che decido con Ania, anche perché Decido io. Ho I'esperienza per poterlo
adesso noi abbiamo I’esperienza fare.
necessaria.

Chi decide in famiglia come spendere i soldi,
anche quelli che derivano dall’attivita?

Solitamente & mio marito che decide E la famiglia che decide come spendere
come spendere i soldi e che si occupa isoldi, ma ora posso comprarmi cid che
di fare la spesa ma se mi trovo a voglio senza problemi.

Ramallah, per esempio, sono io che

faccio la spesa.

Ci sono stati cambiamenti nei vostri rapporti sociali
da quando avete questa attivita?

All'inizio avevo problemi con i vicinidi Non particolarmente
casa, con la gente del paese, perché stavo

facendo qualcosa di nuovo e di strano.

Quando hanno visto che i progetti

andavano avanti bene e rendevano soldi

la gente ha cambiato idea. Orz;

addirittura faccio parte di un club

sportivo di soli uomini e mi occupo

dell’'organizzazione di eventi Sportivi.

Som LS 3 N
o cambiati i rapporti con famigliari da quando lavora?

; ; )
S perché ora anch’io layoro e mio

marito € contento, Sicuramente ho avuto un poco di liberta

in piu,

Quando lui &2 casa cura i figli, anche se
Ji solito vanno dalla nonna. Dal punto
di vista economico, tutto & cambiato in
meglio, ora infatti pur avendo 4 figli
riesco anche ad andare all’'universita.
Naturalmente la relazione con mio
marito & diversa perché ora io collaboro
nelle decisioni.
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Quali sono le difficolta che avete incontrato
quando avete deciso di partecipare al progetto?

Piti che altro per paura di non farcela
e di fallire e quindi di non riuscire a restituire i soldi.

Come sta andando il lavoro adesso?

Molto bene, abbiamo anche una certa esperienza e siamo tranquille.

Avete intenzione di chiedere altri prestiti?

Per ora non possiamo perché dobbiamo  Per

dare spazio a nuove donne.

ora non possiamo perché
dobbiamo permettere a nuove donnef
di ricevere il prestito, ma se non ci
fossero altre donne interessate, allora
potremmo richiederlo. Mi piacerebbe
che continuassimo ad ingrandirci a
livello agricolo. Vorrei ampliare le
coltivazioni con un altro pezzo di

terra.
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Avete dei suggerimenti per migliorare il programma? Cosa proporreste
di cambiare, eventualmente, nelle modalita di concessione del prestito?

Laumento del prestito perché certi Non saprei.
progetti hanno bisogno di maggiori

disponibilita. Meno tempo tra richiesta

e ottenimento del prestito.

Che cosa, grazie a questo programma, & migliorato nella vostra vita?
Cioé in quali ambiti ritenete che siano avvenuti miglioramenti
grazie alla partecipazione al progetto?

In,nan.zuu.tto ho potuto iscrivermi Maggiore autonomia economica anche
all'Universita, & migliorata la qualita di rispetto ai miei genitori.

vita dei miei bambini e ho potuto Riesco ad aiutare sia la famiglia (assieme
ristrutturare la casa. a mio fratello) sia le mie due sorelle

disabili.

Foto 32 - i el :
32 - Lasignora Lamia e la signora Ania sul terreno dove hanno realizzato il progetto di

coltivazione di verd ionali. P o p ; L
i (24,4.2006),“6 stagionali. Programmi di microcredito della Association of Women’s
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Di seguito pubbl.ichiamo ancora alcune foto, realizzate il 24 aprile 2006,
corrispondentd ad alm’ progetti finanziati con i programmi di microcredito della
Association of Women’s Action. Un negozio d’abbigliamento, uno dove si eseguono
ricami, uno dove si affittano abiti da sposa, un’apicoltura, una coltivazione agricola
con sistema d’irrigazione.

Tali foto testimoniano solo con immagini e senza parole, la presenza di altri
progetti dell’Associazione nella zona. Purtroppo non si sono potute raccogliere
interviste da queste clienti a causa delle difficolta incontrate prima per riuscire a
raggiungere le sedi dei programmi e poi per riuscire a ritornare. La strada di confine,
continuamente interrotta e pattugliata, era difficile da percorre e i tempi
spropositatamente Junghi. Era impossibile o troppo pericoloso un rientro di notte
per cui, dopo aver fatto il viaggio di avvicinamento, sono stati disattesi impegni,
appuntamenti, € insieme sono stati perduti momenti di conversazione, di conoscenza,
Jarricchimento reciproco, vissuti, come nella tradizione, davanti ad una tazza di té.
Incontri vivi, con donne povere e di grandissima tenacia, momenti belli da vivere.
Assieme al rammarico che accompagna queste scene incompiute del nostro lavoro
vi & un’altra non programmata testimonianza. Non essere riuscite, malgrado la forte
volonta di compiere il lavoro per cui eravamo partite, a parlare con queste
protagoniste del microcredito, rispecchia le inaudite difficolta cui & quotidianamente
costretta la popolazione, difficolta che sempre mettono in forse cio che si sta
programmando e fanno interrompere cio che & iniziato. Senza alcuna certezza per il
futuro.

Foto 33 - Il negozio d’abbigliamento. Programma di microcredito della Association of
Women's Action.

b
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Foto 34 - La stanza adibita alla realizzazione dei ricami. Programma di microcredito delly Foto 36 - Vestitl da sposa in affitto. Programma di microcredito della Association of Women's
Association of Women’s Action. Action.

Foto 37 - Un sistema d’irrigazione acquistato con un programma di microcredito della
Association of Women’s Action.




£1ENCO DEI SOGGETTI INTERVISTATI

[ responsabilt, gli operatoti, le clienti

Intisar Sarman, responsabile del PARC per i Comitati delle donne per il Risparmio e Credito
del Governatorato di Tulkarem, intervista realizzata a Tulkarem presso la sede locale
del Sindacato delle donne, il 2 agosto 2003,
Randa Abed Rabo, responsabile nazionale del Dipartimento per il microcredito del PARC,
intervista realizzata a Betlemme presso la sede locale del PARC, il 30 luglio 2003.
Ezidden Sharif, governatore della provincia di Tulkarem e Qalgilia, intervista realizzata a
Tulkarem presso il Palazzo provinciale del governo, il 30 luglio 2003.

Hala Nanish, cliente di programmi di microcredito del PARC, intervista realizzata presso la
sede della scuola materna ristrutturata nella periferia di Tulkarem, il 3 agosto 2003.

Hanam Zambit, cliente di programmi di microcredito del PARC, intervista relaizzata presso
la sede locale del Sindacato delle donne di Tulkarem, il 2 agosto 2003.

Anwar Jayousi, FATEN general manager, intervista realizzata a Ramallah nella sede centrale
di FATEN, il 16 aprile 2006.

Abu Hegleb Fouz, coordinatrice degli operatori di campo di FATEN, intervista realizzata a
Ramallah nell’ufficio locale di FATEN, il 18 aprile 2006.

Albasha Shireen, operatrice di campo di Faten, intervista realizzata a Ramallah nell’ufficio
locale di FATEN, il 18 aprile 2006.

Manal Abdul Naaser Azza, cliente di programmi di microcredito di FATEN, intervista
realizzata presso il suo chiosco in Ramallah, il 21 aprile 2006.

Jamila Karson, cliente dei programmi di microcredito di FATEN, intervista realizzata presso
il minimarket in Ramallah, il 21 aprile 2006.

Siham Barghouthi, presidente dell’Association of Women’s Action for Training &
Rehabilitation, intervista realizzata nella sede centrale di Ramallah, il 22 Aprile 2006.

Esmaban Malachie, operatrice di campo della Association of Women’s Action for Training
& Rehabilitation, intervista realizzata durante il viaggio da Ramallah a Ras Karkar il 24
Aprile 2006.

Lamia e Ania, clienti di programmi di microcredito di Women's Action, intervista realizzata
nella sede del Comune di Ras Karkar il 24 Aprile 2006.
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Tn Palestina il microcredito riesce a determinare un aumento della capacita di resistenza
alla poverta e a promuovere il ruolo della donna attraverso la partecipazione alla vita
sociale e politica della comunita mentre riesce a funzionare molto debolmente come stru-
mento di promozione dello sviluppo. D’altro canto poter distinguere, nel contesto di un
programma di microcredito, cid che & determinato dalla congiuntura po'h'twa ed eco-
nomica da cid che pud essere generato dalle proprie capacita e responsablh@ personali
permette di preservare se stessi e consente di sperare che, una volta superato il p'ro.ble.ma
dell’occupazione militare, sia possibile con le proprie capacita recuperare condizioni di
vita pit dignitose e il benessere cui si aspira. Dal punto di vista psicologico & noto quanto
gli eventi traumatici (la morte o I'imprigionamento di un congiunto, la distruzione della
propria casa, la perdita del lavoro, della terra, un clima di precarieta e violenza) com-
portino cambiamenti non solo a livello intrapsichico ma anche dell’intero sistema delle
relazioni e delle condizioni ambientali. Nella situazione palestinese, questi eventi nella
ripetitivita del loro presentarsi, determinano la necessita di rispondere ogni volta con
urgenza ai nuovi bisogni e riprogettare il futuro. Ogni volta che i vecchi equilibri si rom-
pono nuovi equilibri devono essere ricostruiti. Il microcredito in tale contesto puo essere
anche risorsa per il rafforzamento della consapevolezza delle capacita personali. Esso
permette di rispondere alle situazioni d’emergenza contrastando il senso d’impotenza
che nella catastrofe pud portare invece alla disperazione e alla disgregazione individuale
e sociale.

Angela Antonino, psicologa e psicoterapeuta, laureata all’Universita di Padova nel 1987, spe-
cializzata in Analisi operativa di gruppo presso I'Istituto di Psicologia Sociale Analitica di
Venezia, perfezionata in Psicologia dell’emergenza presso I'Universita di Padova. Dal 2002
studia i traumi da guerra nei bambini palestinesi e le metodologie utilizzate per superarli.
Lavora come psicoterapeuta in ambito clinico per I’eta evolutiva e adulta.

Giovanna Franca Dalla Costa, sociologa, insegna Microfinanza e Sviluppo presso la Facolta
di Psicologia dell’Universita di Padova, Sociologia Generale nel Corso di Laurea Interfacol-
ta in Cooperazione allo Sviluppo e nel Master in Psicologia dell’Emergenza, Management
Psicologico degli Eventi Stressanti e Catastrofici. E autrice di pubblicazioni tradotte in varie
lingue. Tra queste, E Zamperetti, G.E Dalla Costa (2006), Microcredito, Donne e Sviluppo.
I/ caso dell’Eritrea, Cleup (ediz. inglese Africa World Press); M. Dalla Costa, G.E Dalla Co-
sta, a cura di (1996), Donne, Sviluppo, e Lavoro di riproduzione. Questione delle lotte e dei
Movimenti (Franco Angeli); G.E Dalla Costa, A.Trivellato, a cura di (2007), I/ microcredito

nelle situazioni di crisi. Lesportazione del modello Grameen Bank in Argentina. La Rete delle
Repliche (Cleup).
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