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We have all heard that Scrnogebrough Ponds had a record

year. They sold &1 million worth of stuff in October and November

alone. They are now raising the prices of some of their products.

Food prices went up by 11% last year. Our wages only went up by an

average of about 7%. The truth is uws have taken a wage cut while

their profits soar.
To add to this insult they now want to tell us when uwe

should have a week of our holiday. If they want to shut the

factory the week after Christmas, let them do it at their oun
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0F ERHNENSHE BERTOIUNG PONDS

THLS IS A DRAFT OF A PAMPHLE] WHICH WILL SHORTLY BE PUBLISHED.

WHEN IT IS PRINTED, IT WILL CONTAIN FULL DOCUMENTATION, INCLUDING
OUR LEAFLETS (ALL SIGNED BY THE INTERNATIONAL ANTI-SCROOGE LEAGUE)
AND THE LETTERS FROM THE COMPANY AND THE UNION. WE HAVE HASTILY
DUPLICATEDIT FOR THE CONFERENCE BECAUSE WE BELIEVE THAT THE
EXPERIENCE OF THE STRUGGLE.IS NOT ONLY THE BEST BUT THE DONLY BASIS

ON WHICH TO FORMULATE POLICY AND MAP QUT ACTION.
Notting Hill Group

‘Chesubrnugh Pond's Inc. 485 Lexingt~n fAve., N.Y. 10007
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Much of what happened at Ponds was that people said certain
things. I have been as accurate as possible in repnrting uwhat
people said. UWhere statements are in guotation marks they are
reported word for word. Where statements or sections are not in
guotation marks but read as if they should ba, they have bean
reconstructed from detailed notas, and the sensa, if not the
wording, is the same as what was said.

E.H.



INTRODUCTIGON

This is the story of an attempt to orgamise resissance to
the company in a smallish factory in London. The factory is typical
of many women's factories, both in its size and in the fact that most
of the workers there are not English. The attempt failed, but we can
learn as much from defeats as from victories. I hope this expsrisnce
will help us to get out of the snares that are holding us back.

I. HOW THEY RUN PONDS

Chesebrough Pond's Ltd. has a factery, warehouses and
offices on the big industrial estate in northwest London. There is
a big Walls sausage factory bshind Ponds and Cerebos salt in front.
If this place ever went up, they say, we'd have roast salt sausagas.

Ponds is highly inflammable. Besides the range of Ponds
crecams, they make Vaseline Patroleum Jelly, Vaseline shampoo, various
hair sprays and decdorants, Dreamflower talc, Q-tips, Angel Faca make-
up, and Cutex nail varnish; the air in some parts is heavy with fumes.
A couple of hundred people work in the factory, plus a large clerical
staff in the adjacent office bleck. The production force consists of
women, when I worked there about 150 of us.

Mest of the men work dounstairs in the warshouse; others
ara feeders, bringing raw materials and carting away finished products
on pallet trucks; and engineers who repair machines which, although
fairly new, are always breaking down. A few skilled middle-aged men
mix the product in the compounding room on the top floor. The
supervisors are all men sxcept ong, the redoubtable Elsie of the
lacquar room. A few years ags, they say, all the supervisors were
women, and they were terrors, always on at you. Then the new governor
came and replaced them all with mon from outside. The women who had
been supervisors wera doungraded. Tuwo of them, Barbara and Dot,
became trainers. They are supposed to train women to work machings
but, whother by their choica or the firm's, they spend all their time
standing with their arms foldad, staring at you so that you can't
talk with your friends, and occasionally telling you that you aren't
working fast snough or that you spent five minutes in the toilet.
They are also in charge of the squads of now people uwho appear
periodically, pressurising tham until they roach the spesed of the
rast of the workars and trying to make sure that they naver go to the
toilgt. The rest of the suparvisors bacame Quality Control Girls who
tostod the products at the ond of the line and reported faults. On
the whole thay were quite friendly to the other werkers; they wera
only ons step abova us.

Within the main work forece therc are further divisions.
Probably the majority of the women ars under 20, Another large group
is the women whosc families have grown up, including soma near retir-
ing age. In between ars tho "mums", about a dozen part-tima workers
who work a separate line and have little contact with the other ;
workers, and a certain number of othor women in their twenties and
garly thirties, many of them single. There is alspo a sizable number
of women with families who work an gvening shift six to 10. Each of
thess groups has its oun concerns and its oun social circlaes; thay
sit togethor at lunch and at break.



WAGES

Pay and cenditions at. Porids wors ebout average for womsn's
tories.in the area. In Octuber 1971 starting pay for a waman
r 18 was £14; it was much less if you were under 18. This was.
poscd to rise by 50 pence when you'd baoen there a month, but in
t casecs it nover did. In '71 nonc of the October starters got
ir risc till Christmas timo, when a general risc of £1.25 was
s when I complained tho floor manager tried to convince me that I
1d:gain by gotting my oxtra money "all at oncg". "You have to
ch them," euerybody said, "they'll try anything hero." But only
othor parson, a middlc-aged woman who said they tricd that sort
trick because thora wasn't a union here actually fought for and
the 50 panca.

By Christmas '71 most but not all the women wera making at
st £15.75. MNMonay over that amount was awarded on an individual
is, according to training, "willingnpss" and readiness to fight
- it. Some of tha older women wers kept on low wage scales only
ausc the company thought they could get away with it. The
iations were enough to make the trained women coy about their
0s, and helped to divide the work foreca, but the actual
faronces wero never enormous. Even the team leadars can't havo
e much mora than £20,

Tha men, of courso, fared botter, thaugh thoir wages were
sher poor comparcd with those of mon in othar firms. Thare was
3 young Black fellow who was put on one of the heaviost pallats
n too many women compleined; becauso of his age he was paid little
@ than they bhad besn. But the rest of the feeders were earning
3 or £19; warchousemen started at £20,50 that autumn and the
jineers and compounders got much mora. Ngvertheless, the men
‘ked cvan more overtime than the women. fMost of them wsrked evory
ning till six and many worked weekaonds.

E CONDITIONS

Conditinns were mnre of a sore point than pay in the daily

ans in the toilet. The place was relatively clean, but we got
rty and, unlike most factory workers, Ponds wnmen got no time to
-h baforo dinnor sr break or leaving. It is embarrassing to walk
tn a shop and hold out a filthy hand to the shopkeeper. Similarly,
u got no time in the morning. You had to clock in by 8.0 on the
t or you lost 15 minutes' pay; moreover you WGre expected to be in
ur overall and ready to start when tha whistle blew - and that was

7.58., If you wanted to go “outside" to the toilat you had to wait
r tha toam lgader to reolicve you. The team leoader snmgtimas uas
t to be found; mora often she rafused to lot you go or tnld you,
ou'll have to wait." I somotimos told them I couldn't and just
lkad off tho lina, but thoy made sure I paid for it in other uays,
d nong of tha others, at loast of the white wemen, did this.

The othor needs of the body were equally neglected. You
uld go to tho surgary whenever you liked, but the nurse almnst
variably scnt you straight back on the lino, regardless of cuts,
rns or flu. Ponds didn't send people home very often. The nursa
ca tnld me most people wera bluffing so she had to treat us that

Yo
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rarsly lookod. It ngver crossed anybody's mind that they should bo
concerned about the product.

This was the kind of resistance that wont on all the time.
Most pooplo went no further, not bacause of any loyalty to the firm,
but bocause in the ond it makes it harder for you. I was fighting
all tho tima and though I won some things, I wont home exhausted and
couldn't faco the thought of ovartime. Tha next job I get I'm going
to take it easy; and that moans acquiescing. You can roach a certain
stable and tolerable routine that way, and you don't spend yourself
at work. Apd it's true - the time gogs faster if you try to keep up.

Still harder than fighting the supervisor individually is
organisod resistance. This, however, had been tried at Ponds before.
Thero had been attempts to organise a union, which nobody could say
muoh about; they were quite a while ago. Therc was the timg all the
women walked off tho jcb and stayed sut in the tonilets. Histoary has
it that thoy won what they wore after but the leading woman lost her
job. Then last ysar when it got very cold inside gvarybody plotted
to walk out and go home, but when it cama to it only about a dozen
did, and some of the white women now say that they all walked out and
all tha Black women stayad, neither of which is true. Howsvar, the
biggest attempt to organise bagan last NMarch.

II. ORGANISING

Things started moving about the samo tima in the warehouse
and upstairs on the production floor. Upstairs thaoro was a ynung
woman called Jonny who had always rofusad to put herself out for the
job and uwho had decided she would really like to make snmething
happen at Ponds. Shae was not worriod about gatting sacked. At that
point I and a friond of mine who had got a job in tho warehouse began
seriously to consider what could ba dong at Ponds. We decided wa
would have to bring in a union for two rcasons: A) The unions arg
gstablished. You do not have to start from scratch with an idea that
may fizzlg out into nothing. Whon I talked about organising,peopla
assumgd that this meant forming a union. B) Unions arc capable sf
dealing with the kind of grievances that caused most anger at Paonds.
flany remarked when Ponds pulled one of their tricks that "“thay
couldn't get away with that if we had a union here."

On the other hand, many women who had gxperienca of unions
said that they were no good or that they were the sams as the
management. 0One young girl, when I used the word union, said, "What's
that?" And ancother uwho had worked in a unipn firm thought the unian
was actually part of the management. So we had no intention of
organising just fer the sake of the union. Karl and I considered
waiting so that we could go to the uninn with a nucleus of
nrganisation and a set of minimum demands. But it didn't leok as if
we would have the power, at that point, teo impose conditions.
Moresver, scmaone had put a union official in touch with us. So Jos
Sycoph camg to the hause one avaening. He was middle-aged, working
class, English and male. Ha had been a skilled worker. He rememberad
his first days as a union bfficial, when he didn't knmow how to dictate
a letter to his sccretary. He lived in the suburbs and he didn't
1ike members to ring hin at homa. Ha2 brought a few forms, and saaemad
quita keen to halp, gspecially, he said, sinco Ponds workers probably
o industrv-wide agrooment nageotiated by the uninn, s




rarely logckod. It nmever crossed anybody's mind that they should be
concernad about the product.

This was the kind of resistance that wont on all the time.
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II. ORGANISING

Things started moving about the samo tima in the warehouse
and upstairs on the production floor. Upstairs thero was a young
woman called Jenny who had always rofused to put herself out for the
job and who had docided she would really like to make samething
happen at Ponds. She was not worried about getting sacked. At that
point I and a friond of mine who had got a job in tho warehouse began
seriously to consider what could bs dong at Ponds. We decided wa
would have to bring in a union for two reasons: A) The unions are
cstablished. VYou do not have to start from scratch with an idea that
may fizzlse out into nothing. UWhon I talked about organising,people
assumed that this meant forming a union. B) Unions arc capablae of
dealing with the kind of grievances that caused most anger at Ponds.
Many remarked when Ponds pulled one of their tricks that "thay
couldn't get away with that if we had a union here."

On the other hand, many women who had experisnce of unions
said that they were no good or that they were the same as the
management. One young girl, when I used the word union, said, "What's
that?" And another who had worksd in a union firm thought the unian
was actually part of the management. So we had nn intention of
organising just fer the sake of the union. Karl and I considered
waiting so that we could go to the uninn with a nucleus of
organisation and a set of minimum demands. But it didn't loock as if
we would have the powar, at that point, to impose conditions.
Moreover, scmasne had put a union official in touch with us. Sa Joe
Sycoph cama to the hause one evening. He was middle-aged, wnrking
class, English and male. He had been a skilled worker. Ha remembered
his first days as a uninn bfficial, when ha didn't know how to dictate
a legtter to his secretary. He livaed in the suburbs and he didn't
like members to ring hin at homa. Ha brought a few forms, and seemed
quito keen to heolp, gspecially, he said, sinca Ponds workers probably
came under an industry-wide agreement negetiated by the union, sa
they ought to be paying dues. We said we wars thinking of putting




ace was like to work in, Jjust to

out somo loaflats about uhat the b what the rasponse was.

stir things up, get paoople intorested, and sce
Hg said that was a good idea.

guso, anger was grnwing and a
tea break bafore gvortime. One man

actod hastily, wont to managament bafora tho Pﬁtltlﬂzhfiswzﬁingtingn
tho situation was defusod. But several of ?he man B.t e
somothing. Karl wrote a leaflet and they discussad 1%, zhin 5
delayed becausa they felt it shoulddhiv?gga;tgggsfgi jg?isinggtollqad

i i 5 anny gnt suspende ¢ ¢
gzzigt;tmgsh bgggg ihatyhgd aluays bgen shiftad by men, the c?rtgonss
wera finally dons and she and I tnok the leaflet to the Women's
Liberation Workshop office and ran it off.

Meantime, in the warah
potition was organisaod to gat a

THE FIRST LEAFLETS

: One white woman, one Black woman and one white man gave
the legaflet out the next day. All but one or tuo mnrkerg took them,
and inside penple wore very exéited. Everyane was stgdy%ng them and
saying how true thoy werc and wondering who gave the insids
information. The rhyme in particular was very pspular. Therae wsro
none of the jaded reactions you got from tho men on whom the left
has lavished its attentions. The wemen didn't know the word
"lgaflet". What they did know was that these "notices" or "napars"
appliod to Ponds. But theugh cverysone was plecasod, they treatad the
loaflet a little as a laugh. They felt it could be a onca off.

Over the cnurse of the naxt week Jenny and I and a tall
hark haired woman called Pat, and Karl and his warchsouse friends,
Mike and Jack, discussed how many more legaflets we should do beforo
bringing in union ferms, when and how to call a meeting, what the
company could do against us, and what strength we would have in the
event of a strike. We were also trying to write the noxt leaflot,
but we were having trouble deciding whethor it should list grisvances
again or propose some action. Whaen the leaflet appearsed just after
the Faster holiday, it had a long paragraph on the hours spent at
work, because so many women skipped Mpndays, and becausa so many
said when asked that they would prefer shorter hours to more pay.

It also said we had te form a union. It didn't say a lot about the
union. The emphasis was on what wg reglly wanted and needed a union
for. The leaflets, we hoped, would force the union to come in on our

terms, and prevent them from chopsing their own issues when it came
to negotiation,

; There was some polarisation whan the seccond leaflet was
given out. A fow poople definitgly refusad, othors took them more
eagorly, and this time some came out to get more. Inside they wers
being read and reread even morc opanly than the first time, not only
in the cloakroom but on tha factory floor whers it took a ;aw minutos
to start up after the holiday and sveryone stopd around discussing
the leaflat. It was brought out all day, at lunch and even at werk.
Ng one told us to put it away. 1In fact, that day the firm made their
biggest concession so far: the warghousemaen got thair gvaning tea
break. This second leaflet was still found amusing, but it was
taken much mors seripusly, Many, espacially skillad workers and
t?am leaders, decidad that they didn't want to get invelved, as tha
firm was Foo ruthless for anything to happen herg. They said whoevar
was stirring up trouble should find anothar job if thay didn't liku
Ponds. But others felt that at last somathing was going to happen,
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and startod diecussing what "thay" - the leafletters - should do.
Call a mgeting? Some said thoy would defimitely go if one ware
callad. But what nong nf us know was what we - the workars - should
do. 0Ono woman said, "They should give us a list of inmstructions."

PERSONNEL DOES ITS THING

Meanwhile, to no ona's surprisao, the police showsd up at
the gates and took the namas and addrasses of the leaflettors (and,
incidontally, throatonecd them for having put out a "Black Pewer"
loafleot) . Women who had been harassed by the police for being Irish
said, "Wo'll get thes IRA on tham," and sven NMike, long an opponent
of the IRA, said he was baginning to agree with them.

Two days later the parsennel manager, Mr. Ritchis, turned
up at the flat that Karl and I shared with Marie, one of the
lgafletters, in the company of a C.I.D. man. They could do nothing
thers but they could put three addraesses together. That afternoon I
was taken off the line to meet Mr. Ritchie and another manager.

They confronted me with my connections and told me I had been vary
naughty. I accepted the babying, thinking I might save my job by
playing naive and manipulated. So they went on to try to convince
me of the ovil of my ways. Ponds is a small firm, Ritchic told mae,
and good to its employees; so we don't need a union horo. In a big
place you need a union; therc's no othar way of communicating with
sn many cmployees. I was a union official myself. And Hugh Scanlon
is ona of my friends. But here’we'ro like a family, and the girls
ara loyal to the firm and happy hers. I know the kind of girls whao
work in factorises, and they don't like this kind of thing. Now I
want you to promisc - will you be a good girl? Karl's interview was
quite differont. He saw from the beginning that they didn't want to
sack us. And no matter what hs said, they didn't.

We were a bit domoralisod that evening. Karl thought people

had taken a lot of courage from the fact that management couldn't

gven find nut who was deing it, and what we were doing would lesse
impatus now that management knew. I thought the women might begin

tn say, "oh that's,just Esther" and dismiss the whole thing, since I
was a bit notorinous anyway for fighting with the supsrvisnrs. But

we trok in union forms the next day anyway, just in case they wsre
wanted. .

The next day was a Friday, not a good day to be sacked. I
decidod to wait until late in the aftermoon and then sign on a fow
safe people so we'd have somothing in hand on Monday. But when Jenny
and Pat heard that the forms were in the factory they started
spreading the word straight away, and scon peeple were coming to me
for forms. Pat and Jenny and someg women in the lipstick room were
alsu distributing them, and when the lipstick room wemen ran out
they snit a Quality Control woman to me to gat more. No one was
particularly frightened; in fact they scarad me by flashing them
around. g

It wasn't all plain sailing. Soma of the more skilled
women returned a bundle tn me saying that you couldn't gat a union
in an American firm and that the coloured wemen wouldn't jein
anyway. I told tham the Black women werae Jjoining (wa'd been careful
all the time to avoid a split) . But thay decided to bide their timae.
Then Angela, a Black team leadar, started a shouting match: I'm a
poor woman, I can't afford te lose my job - and I thought the game
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wont to sea what was going
Mike and Jack had taken thg
They wouldn't let him

forms all ovar the placa.

was up. But when Barbara, the tralnnF,S
on, she didn't tell her. And dnwnstalrds
distribution straight out of Karl's hanc 6
giva out any. By evening thara WeIS unio
Sycoph becauso Wwo

Tho officae was already shuF. mG.
before to reach him. It's 1Wp9331blq
1 weckand, but gnt an answering

No answer. In the end we arranged

t some forms Nonday morning

On the way homa from wnrk I rang

desperately nceded more forms.
know the problem; we had tried
if you work. We kept trying al
sgrvice. We sent a2 tolegram.
that Marie should go to the union and go
and that I'd pick thom up at my 10.0 break.

mast peoplae had heard wha? was happening.
Somo were plenning to join, others uwere biding their time. Abnout
8.15 I was taken into ths floor manager's office and to}d that by
the Industrial Relations Act they couldn't stnp-my handing ?ut .
union forms, but I wasn't to d~ it in cempany time. I pr?mlsod; if
the company left us dinner times to distribute the forms 1? would be
quite enough tn make the rest of the work a matter nf routine. At
10,0 I was called into Ritchie's office and sacked.

Monday merning

My supervisor escorted me to the cloakroom to gat my
personal belongings. On the way nut I hit the fireg alarm (the glass
was too tough far my fist or the little silver hammer: I recommand
tho elbow). About 40 people assemblad in the yard and I said what
had happened and annaunced a meeting that evening. The supervisors
were trying to hustle ovaryone back in; they heard me out. But I
didn't succeed in making mysclf very clear, and in any case most of
the workers, including the wholes lacqusr rnom, had been preventad
from coming outside. Some of them said afterwards that theyuwwnuld
have walked out if they had known what had happened, and thosa who
had gnt out wore very slow going back. But despite some attempts
it was too hard te organise anything inside snce work had begunj
communications wero difficult, aspecially between dopartments, and
nothing got off the ground.

THE “78ST FULL MEETING

fMonday evaning about 20 people showed up for the megting.
Ever dopartment was represented, Black and white, ysung and old,
men and women. Poople filled in farms to Join the union, and shap
stewards wers established, mainly tn cnllact signed forms from the
different departments. One woman's husband was there and intervencd:
"If youlro going to have a shop steward it has to bg a man." But his
wvife said she would ba shep steward, and so did most of the others
who were there at that point. I read a leaflet I had prepared fer
the next day and it was approved. Jenny's sistor tonld us what it
was like at Walls, uhere erganisation was strong. And we fixad a

time for a bigger megti A f
£ S Al 99 eating, to be Publ}clsad more widely but by word

Tuesday morning we gava out "Mr Rich i 1
Everybndy took ong; many again stoppod nr camg 2:3 Q?S:hsngziidin to
chat. Inside the atmosphere was still oxcited, Many pgopl saidg
they wsuld gn to the Thursday meeting. There was some cngfisinn
about where it was, and many also said thay didntt D) 0 ren e
all right because my mata's 90ing and she can tell me what Eaépana."



Meanwhile I went ts the nearest union nffice tn got some
cards for the people who were joining. Thers was a yosung girl there
doing the offico work, but she could do nothing for mag. Uas she in
a union? "No, we're well treated here, wo don't noed a union." I
told her what I wanted, and she said the woman ovar hor could help
whon sho cama back - but she wouldn't be pleasad at having to fill
out 16 cards! Indeed, whon she finally came she wasn't pleased. In
fact, she troated me just as a supervissor does a worker who's besn
naughty. "No, it's out of tha guestinn tn givo you cards; you!ll
have to go to Gower Street. Yes, it's very unfortunate that ysu've
been up all night, but I'm afraid this is tho wrong region." After
much parsuasion she allcwed me ta usa the phona to ring Sycoph. He
seomed an angel by comparisnn. He was angry at the Hammersmith
affice, unperturbed by nows of the leaflets and the fireo alarm, and
he said he would como and bring matorials.

The next day the men from the warghause and I and a man
who had bean leafletting with us had a chat about whether to invita
Sycoph to the Thursday mesting. At first most of them thought that
he should be invited "in impress the women", but they weren't sure
as thay didn't know him. I was afraid that he would pour cold water
ayar a mass meeting partly by being "impressing" and partly by
pushing a soft ling, and in the and they agreed that if he was lika
that we should leave it this timo. But Thursday I heard that he uwas
meeting the manegement that day and would probably find out about it;
so I rang his office tn ask him o come. He we glsguhare for the
afternoon, and so would not hava been able to ¢ Y anyuway.

THE SECOND FULL MEETING

On Thursday I went to the gates and asked poople if they
were gning to the meeting. But mnst made oxcusgs and swapt on towards
homa. And many stayed inside to do overtime - the company laid on
plenty that week. Though soma woman decided their husbands could
vrgnd for themselves far ona night", the turnnut was disappointing:
only about 30 or 35.

As at the first meeting, the maen sat on one side and the
women on the other. At the beginning somg of the men got into a
wrangle bccause they thought snomesne was a sSpy and should be askaed to
leave and his mate got angry. He stayad. (This had alsn happened
with a supervisor at the first mesting, and ha also staycd.) Than
some nf the older skilled men from ths compaunding room started
making a big fuss saying thoy were lod tn beligvo that this was gning
to ba a union meeting - and where was ths official? Thaey nearly
broke the meeting up. Ths women stopped spaaking.

I finally called the meeting to order and straight away

. raised the gquestion of taking action. Paople said they wanted ta and
the women -wara sure thsy could draw in many of those whe hadn't turned
up to the mecting. But it wasn't quitoc clear at that point if they
meant immediately, and after some discussion with the compounding
room man and others who said we'd need 100% and the union official,
they dafinitaly said it®would have to be later. What kind of action
was not decided, though some of tha women favoured a strike over a
sit-in. Thera was somo discussion of what demands we shauld meka.
Some wanted to include the retiming of the jobs, and a woman from the
north knaw a plan about how to do it, with only union membars baing
timed., Therae was a consgnsus on aqual pay for women. Tha women loo
lookod at each other and gave a warm, if quiet, "yes"; it was an
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right we havo a dispute. Ws didn't even gat six b
And we're out four days for peanuts." I went back
a note for the drivers asking them to get in cantac
away at tho timg of the meeting, but nonse came thrr
Howsvar, ong of tho team leaders saw a friend of hc
the evening shift, and arranged with her to distrit
forms far thosa workers.

Monday afternoon Syccph rang up in a pani
porsonnel manager had told him he was having doubts
after seeing its name on that disrgputable leaflat.
the union was raspoctables and would have nothing tr
activities, and Sycoph decidod he had "dropped a bi
He was partly consoled when ws read him the leaflet
trade union demands, and we felt quite snrry for hi
obviously afraid of his union bnsses.

THE THIRD FULL MEETING

Tuesday night was to ba the great meetinc
4.15 overyone was coming out. Thers was no avertin
6.15, after having had to facae bad weather and a tr
roturn home, and then back tn the meeting, only abs
those who did, many had not been bafore. The trout
seem to get them all together at once. The lacquer
was strongly represented, and for the first time at
meeting were man.

Syecoph's speech was long, boring and ramt
vicws on three subjects gradually cmerged: the sack
are for, and what we should do at Ponds. He introc
of tha sacking by announcing "You've mainly come hc
Esther." He went aon tn report on a five-hour talk
the subjoct with Mr. Ritchie that day. Snme matter
porsonal, like the circumstances leading up tn Esth
But the company sacked Esther because shae had brake
solemnly given. Furthormore, by ringing the fire e
in a difficult position., Had she anly left the lin
leaflets (I'hadn't dona that), we could have prevai
to take other acticn, but now wa must agree that we
sacking. And in any case wa'd find it hard to supf
leave thaoir places of work tn discuss things with ¢
unions 2only represent people who want to work." At
turned te Marie and said, "He must ba joking!"™ I u
Sycoph for giving the company's story, but I saw af
needn't have worricd. Nrne but my bast friends ave

The statement about wanting to work was n
Sycoph shed on what the union stood fore. Some paof
jnined a union for the wrong reascns. Snomatimes we
recognition and a rise and six months later wa'rao t
wanted. That!s not trades unionism. Unions aran't
negatiations. What ara the right reasons? Well, p
for the protection. The accident insurance along i
week. The union gives lcgal assistanco, halps with
And people prefor the union grievance procaduras to
The company may say "wa'll sort out your problems"
like the results thers is nothing yzu can do about
union for the right to participate, and because you
you'll sgcure your Jjust rights through uniting in a
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right we hava a dispute. We didn't svon get six bottles of shampoo!
And we're out four days for peanuts." I went back ths next day with
a note for the drivers asking them to get in contact if thay were
away at tho timg of the meeting, but none came thrnugh that day.
Howsvar, onae of tho team leaders saw a friend of hers who worked on
the evening shift, and arranged with her to distribute and collact
forms for those workers.

Monday afternnon Syccph rang up in a panic. Ritchia, the
porsonnel manager had told him he was having doubts about tha TGUU
aftor seeing its name on that disreputable leaflat. He had thought
tho union was regspeoctable and would have nothing to do with such
activities, and Sycoph decidod he had "droppad a bit of a clangar".
He was partly cnnsoled when ws read him the leaflet with its good
trade union demands, and we felt quite sorry for him. Ho uwas
obviously afraid of his union bnsseas.

THE THIRD FULL MEETING

Tuesday night was to be the great meeting with Sycnph. At
4.15 gveryone was coming out. There was no overtime that week. At
6.15, after having had to face bad weather and a train strike on the
roturn home, and then back tn the meeting, nonly about 35 came. Of
those who did, many had not besn befnre. The trouble was wa couldnt't
seem to get them all together at once. The lacquer room this time
was strongly represented, and for the first time about half the
maeting were man.

Syenph's speech was long, boring and rambling, but his
vicws on three subjects gradually cmerged: the sacking, what unions
are for, and what we should do at Ponds. He introducsd the question
of tho sacking by announcing "You've mainly come here to hecar about
Esther." He went on tn report on a five-hour talk that he'd had on
the subjoct with Mr, Ritchie that day. Srme matters, he said, are
porsonal, like the circumstances leading up tn Esther's dismissal.
But the company sacked Esther because she had broken a trust
solemnly given. Furthormore, by ringing the fire alarm, she puts us
in a difficult pasition, Had she anly laft the line tn distributa
leaflets (I hadn't dene that), ws could have prevailed on the firm
tn take nther acticn, but now we must agree that we cannot fight the
sacking. And in any case wa'd find it hard to suppnart that peopls
leave thair places nof work to discuss things with others. "Tha
unions only represant people who want to wark." At this peint Jsnny
turned tn Marie and said, "He must be joking!"™ I was furicus with
Sycoph for giving the company!s story, but I saw afterwards that I
needn't have wonrricd. Nrne but my best friends aeven hsard.

The statement about wanting to work was not the only light
Syceph shed on what the union stood for. Some people, he said,
Jjnined a union for the wrong reascns. Snmatimes we negotiata
recognition and a rise and six meonths later we'ro tnld we're not
wanted. That!s not trades unionism. Unions aran't just for wagae
negotiations. What are the right reasons? Well, personally I jein
for tho protection. The accident insurances alonc is worth 10p. a
week. Tho union gives lcgal assistanco, halps with madical appeals.
And people prefor tho union grigvance procedures to the company's.,
The company may say "wa!ll sort out your problems" but if ynu don't
like the results thaere is nothing yzu can do about it. You join a
union for the right to participate, and because ynu sincerasly bslisve
you'll sgcure your Jjust rights through uniting in a trades union.
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1t have negntiated it and it
dacida, and it's you, not
table tn you. At

The firm might give Yyou £2. bgt yﬂguwzgn
might not be enough. In a unlDZ'yfinns ge i e
me, who decide whether any nego ST L
the and of the rpad, you are the unlon.
innisme. I'll makse no

Ong thing, houevor, uas ?Dt ;rziizt:nis not the normal way
bones about it, he said, Circulating ¥ :on goes about its busingss.,
that the Transpnrt and General Workers Un% ] Qne e and
Leaflets don't achieve anything. RBSp?nSlb i ghaust the proceduras,
I'va got proof: 1% million members. First you z;nd il £
Then you withdraw your labour. You've got t0 st lelpaiminnia 1o |
sometimes. But thesae leaflats didn't help me at ;f Wb el
the roasons for the leaflats - to make penple aw?zgkanw e
of the TGWU; it's hard to believe evorynno d?osn th” 3 liss e
existenca, but still . . . But leaflets don't gat the Je : ;h
Take tho minors! strike. Uhatever papers and leaflots say, a €
and of the road somenng will hava ta talk in order to arrangewan
acceptable compromise. I said to Ritchie thgt from now on TG
forms will be tho only leaflets, if we'ra going to seek FO oxtend
cur membarship. At this point one of the workers asked if that
agreement was for now or for aftor recognition. It was for now.

The audicnce seemod a little stunned. Ffrom ysur exporienca,
Ronald from the warehouse said, you know what we'ro up against. IFf
you don't like lesaflets, be kind enough to advise us how elsa we can
got organised. Wa will seek, Sycoph said, "to expand our membership
by devious means.” This turned out t~ mean passing union forms in th
the canteen. Karl suggested that a good number of worksers should
stand cutside the gates with thom, to show that we were strong and
not intimidated. Someane else said it would be batter that way,
and that pecple would be more affected by seeing the fellow they
uorked next to at the gate than they wnuld ba by seeing a stranger.
But Sycoph told Karl that he and the others should conl it. If wa
wanted the place leafletted, hs said, ha! get the penple to do it.
Uhy? Well therc were a lot of people at Ponds who had boen there
10 to 25 years. Ponds prided themselves on ths fact. And they
weren't lying: you don't stay 25 years for the meoney alone. It
would make a much mnre responsible impact on these people and nther
waverers if we cnoled it for a cnuple of wesks.

The "corl it" rulg applied alsn to strikes. The worst
type of strike, Sycoph tnld us, is the strike for recognitinn. Ynu
never win them. You can't live on £5 a wgak, The employer will say
"come back and we'll help you" and a hell of a lot of penple will
belisve it. With all due respect, many were won over by six bnttlas
of shampoo. And if you do win such a strika, it's still no gnod.
You establish the wrong atmosphere with the employer, They fight

every inch of the wey after that to try to discredit the union. It's
trouble all the uay. g

Instead, Sycoph propnsad "sensible negntiati "
basis of the present memborship (then about 60§gg:lzzgog;epaggdt:2
aPprgach the cempany for recognition. Qf course, it was the 64- :
million-dellar question what happengd then, but hg had an assurance
from the company that it would discuss the question and that it was
not anti-union. There wsra laughs from thg audience hare Syecaph
uas diseoncerted, but finally laughed tno. Hg would writ; tthnZXt
day to arrange a meeting. There wnuld have to bs two mestings, one
to apply for recognition and the other tn hear thg repl I% ,"wht
be a fnrtnight, it might be ovaer a month, But he didg‘z.want S
Position where thero was a stoppage for recagnition, Only as f
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result of discussions, and thesse could take tima.

At this point Sycoph told us that we'd have to cansider if
we wanted to continue as members. Indeed, some of us were consider-
ing. For the rest of the meeting he prefixed his proposals by "if
you want me to continug"., It would be difficult, he tonld us, as the
company was not “"favourable". Sycoph had come to an arrangement with
Karl whersby we collscted signatures but not duss at the beginning,
which was very helpful tn us and which I suspact gave him rather
more freedem to dispose of us. Now ho t=ld us, "If you're not happy
with what I havo done, you'll tell mo to go and get knotted and wa'll
call it a day. Or ysu.can nopt to take up membarship in full, in the
sensa of paying contributinns." .A quostion arnse as to how, while
cooling it, we could collect dues; tho company had just issued a new
contract, which included, along with new stipulatinns about meetings,
leaflets and talking about Ponds, a clauss prohibiting mengy
colloction for any purpose without oxpress permission. But theras
were plenty of voluntesrs tn enllect the money. For all Sycoph's
knowing "you'll ngver got pecple breaking their necks tn be shop
steward," pcople at Ponds were still ready to take both risks and
responsibility,

THE DANCE

The mesting, howaever, had dene nething to bolster merala.
In retrospoct, it was somgthing of a turning point. As it ended
Karl raisad the idoa of holding a dance to get pesople tegether,
bring things out inte the open and enjny ourselves. Jnan got up and
said, “Yes, ws should hold a dance, and ksep the unien out of it.,"
People came forward to help organise it; one West Indian fellow said
he knew a group. Others hung arcund giving in ferms and getting
their cards. The attack on me was almost completely ignersd, but
they wondsred how Sycoph could say what hs had about the leaflets.
It was so clear we would have been nowhaere without them.

Far the next day nr two feeling in the factory was bluish.
When Kathy and Joan were asked what had happened at the meeting they
said, as they had planned te, "you should have been there". Forms
continued to come in slowly. In the warehouse the men deobated
whethar Sycoph had been paid. Karl said he dnubted it - he thought
unions were just like that. And Mike, whe @ fouw weeks before had
said unions were too militant, said, yes, they'rte with the government
nnwadays. I rang Kathy and Joan one night and said the men were saying
Sycoph had been paid. They asked, "you mean paid by the company tn
be against us?" and thought it quite possible, Some of the wsmen had
decided to tell the management that the reasen for the dance was that
they wantad tr srganise a sncial club, because the atmosphers in Pands
was bad and you never saw penple in othar departments. They wantaed
tn invite Bowen, the now flnor manager; thay thought he wouldn't ceme
but the invitatinn would make it look good.

Farly on Thursday some of the women went to Ted Bowen and
asked his permission to nrganise a dance. They said it had nnothing
to do with the unien, but he waved this aside: “Ngver mind about that,
I don't want to hoar about that," and promised to help them hnwsver
he could. He said he wnuld check with personnel and let them know
the answer before dinner. But thay didn't see him till late in thas
aftornoon, when he calod them separately inte his office énd asked
d again if they were Sura the dance had nothing to do

them again an : )
d that they were planning scmathing

with the union, because he had hear
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grg woman S0 cloarly workad
ly accopted prinCLp}es of
knew that at Ponds if the
could get nowharos Soma

issuec quite ofton discusscd at ponds, uh

hardor, and it was ona of the most genaral
Women's Liboration. As for the moen, they
womon didn't get involved, they thamsolugi.c v
nf them npposed equal pay, but net in publiCe.

Thers was a lot of discussion about the time of the next

i was a
meeting. Four-thirty clashed uith ovartime, ar;d ;:229:\!2:5:30, -
1nt of feeling that people should be pregared 0 e péople it
finally agreed that those who stayaed behl?d wera P s
Thay probably didn't want o rafuse overt%me fnr 8 e e
assume thoy were gning to the meeting. Slx—Flftean e wés i
if you weren't doing overtime. Sunday was popular‘ly 2 it )
way off and probably impossibla for women with familles.
o'clock was not popular. Wa chose 6,15,

g also discussed what to put in a lnaFleF advertising the
meeting. General demands, but nnt details. Something about the SEX
bottles of shampoo the company had presentod tn gvery workaer and ? a
bracelets and things they were now giving to thosa with long sarvice.
The fact that Sycoph was coming to the next mosting. It was felt
that this would draw the croud ws nceded. Ue arranged that I should
write the leaflaets up and check thom with some others, and that wae
would run them off Friday night. But the turnout and thz lew kay of
the mooting had lgft us feeling low.

On Friday Karl was presented with a warning. Hg had baon
going from table to table at dinner time, and mooting some intorost
and no hostility. The company said they'd had complaints that he was
harassing people and wors giving him a final warning. Sycoph advised
Karl to take the firm through its "grievance procedure". Ho did this,
for the record, and to no avail.

Friday evening Sycoph came round to bring forms and cards.
Ue showed him the leaflet. Has said it was gnod but he'd like to ses
somathing advertising the Transport and General Worksrs Uninn on it.
"After all we do have 1% million membors and « » . " So at his
request we added "Issuad for and on bshalf of the Transport and
General lUWorkers Union" to the stoncil. Then we picked up Pat, Kathy
and Joan from a prg-arranged meeting place and went to duplicate the
leaflet at Crost Press. THey had a look around the print shop which
has everything from Gay Libsratinn to IRA posters, and enjoyed the
mess; as Jenny said of the Women's Liberatisn Warkshop, "It!'s not
like an office." They were particularly interested in thas Irish
stuff and a copy af "Women, the Uninns and Unck" on tha tabla.

Monday morning we gave out the meeting leaflet., Most took
them and many said they'd come, but inside peopla wers beginning to
think "It's just ancthar lsaflgt" and not avaryone read it. As usual,
I stayed to give some tn workers with odd hours. The part-timars
said they couldn't come becaussg of their childran. Of tha office
workers, some were interestad and took sevaral forms, but séid most
of the others would not ba intergstad, Thay said th, too had t
work very hard at Ponds and didn't get a chance tg tgzk.DDSOEg ;

considered coming to the moating, But they were in snme doubt about

uhether they could join the same unisn, e i
equivocal about that. °N, and in fact Sycoph was also

Several drivers came through theg i
y 1 ¢ gates and one said that
they had their oun dispute with thg company: thay were Zut 2F touwn

four days a week. I asked another about it and he said, "You're damn
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liko that at the union meating. They reassurcd him, and got
permissinn. But thoy happoned tn stay late nutside the gatos that
aftornron, chatting to a friend. At 4.25, 10 minutes aftor the rest
~f the workers had laft, they saw Sycnph come out. Thoy stared at
him; he turned red in the face but said nnthing.

FIRST COMMITTEE MEETING - WORKING AGAINST TIME

That Sunday we had the first cemmittee meeting. Seven
penple came tn chat away from the oppressive atmnsphere nf the
factnry; Jnan's sister and I were also there. The wemen involved
told what had happened on Thursday. They cecncluded that Bowen had
gene tn paersonnel and had beaen told to comg back later becausa Sycoph
was coming. Sycoph had been the nne who infarmed them abnut the
dance, and Bowen had therafrra changed his tune when he came back.
Sycnph "came sneaking out" at 4.25 whan everyone cnuld be expected tn
be gone. He had teld us he wruld be elsgwhere Thursday anyway. To
add to this srma of the men had been talking tn smmenane whn knew a
high-up director. He had said that thers had been a meeting in tha
City betwesen the director and some American Pnonds managers and snma
union officials. We thought this meeting might have been arranged
without Syceph and over his hgad. But that did nnt make anyone less
angry. We're paying him, they said, and ho's supposcd tn be
represanting us and he dnesn't sven tell us what he's dring. They
said how discouraging he had been at the meeting, and what nnnsensa
he had talked about the leaflets, etc., and decided he was prnbably
"for the management". Kathy and Jenny were sorry they had been so
silent during the meeting and had let him get awey with it. They
said thoy weron't expecting that and had thought they cnuld just let
him speak and it would be all right. Next time, they said, they'd
be ready. In the meantime, we set a trap. Mike was tr ring him,
but not openly to challengs him about Thursday, tn seg if he brought
it up himsglf. Ho was to ask Sycoph tn get s~me uninn pesople at ths
gates.

We docided we would have to stir things up again somehnuw:
a cooling-eoff perinrd was just what we didn't nesd. We cnnsideraed
dning a leaflet with informatinon about wages and conditions in ~ther
nearby factories. Mike suggested we should get the union to give us
the full details so we would be sure of getting them right. It wnuld
have taken tnn long tn get tha information. But we cnnfirmed to each
other that it was we who had to decide. One nf the men triaed tn
defend Sycoph and say how we had to go slow and be responsible, but
the mood of the meeting was tno militant, and he bhad tn hnld his
tongue most ~f the time. The sameg fellow was always making remarks
abnut how hopeless women are, how he had pushed snme silly little
girl to jnin and she wasn't sven interosted. In fact it was usual
for those men who wanted te take it easy tn say the women wouldn't
be prepared to fight, just as white wnmen whn had beecn wary abaout
Jjrining the uninn said that the Black wmmen wnuldn't ever jrin. But
at least at this meeting nebody listenad to Ronald.

There was scomo discussion of what penple should dn if thay
were sacked. [Mike said he'd let the pnlice carry him nut. Jenny
said she'd shout "fire!" as she passed the warchouse and lot the
warchoussmen ring the alarm.

Plans feor the dance had not advamced very much. We
discussed whore to hold it, mnd whether to have a grnup or a discn.
Kathy and Jran wanted te de the dance without the union ° show paopla



15.

that thoy cduld dn something by themselves, and didn't nged tho
union behind them for overy little thing. But they were beginning
to be afraid that tho dance would not do anything for us in terms

of organisatinn. The solact people thay bhad asked had checked again
and again that it was nnthing to dr with the union before saying
they would come. N2 one thought it would be a problem to get plenty
of penple, including friends and relatives, but as Joan pointed out,
the impnrtant thing was that plenty nf Pands peonple should ceme.
Jenny didn't think the dance wonuld wnrk at all. And as for the
social club, which I had thought might help build our ouwn organisation,
her attitude was "we've got tn organisc that social club. We're
stuck with that now."™ Tha next meeting was fixed for Joan and
Kathy's flat on Wednesday cvening.

On Monday, Tuesday and Wednesday, Jenny, Mike and scme
nthers started collecting dues. No one changed their mind about
jnining when thoy were asked to pay, but smme didn't have the maney
and it was hard to get to sverysne. In fect Jenny still had a lnt
of cards and didn't know whom they belonged tn, as Sycoph had only
written the initial of the first name on most of them and we didn't
know pecples! last names. She came over Tuesday tm got addresscs -
we'd kept @ list of names and addresses from those forms that had
passad through our hands - and post them. She was in some doubt
about going to the Wednesday mesting, but decided she would.

Inside things were dying down. Thers was little talk, and
penple were “"forgetting". Tho committes wore still asking people to
join the uninn. But the mobility of the workers was working against
us. One committed woman was sacked for taking out hairspray.
Another, a Black tocem leader, was moved to the computer department.
One woman was vory upset becausg an application to move to 2n offics
job had finally come through - though she was somewhat chaesred when
Karl said it would be gnod to have her in there. She didn't think
she could stick staying on in the factory but she didn't want to
drop out. Many othar penple in Ponds were mnving around or leaving,
and many more, including Janny if things had died down by then, wsre
planning to leave in May. A crowd of new workers was coming in.

THE SECOND COMMITTEE MEETING

WUednesday evening Mike, Karl, Kathy, Joan, a pallat truck
driver called Jamig, Joan's sister, Jnan's friend and I met in Acton.
Mike said he had talked to Sycoph. He had said nnthing about his
visit to the company and wouldn't give a straight answer to any
question: "you know how he is - he just chatted on « « « " Thsre
was more discussion of how uninons arc for the government and the
-gnvernors (nobody made much of a distinction). Someona raised the
idea of going above Sycoph in the unirn structure, but thers wasn't
much enthusiasm because cvaryonao felt that "they're all the samg".

Pgople felt that things were dying down and that we had
to do somaething. In talking to Mike, Sycoph had suggested putting
out a lgaflet with union forms attached (our idea in te first placa,
as Kathy pointed out). We decided tn see what he would produce, but
people were pratty scoptical, especially Kathy and Jnan: "He's
probably in there now writing it with the management." "If tha
managemaont did write it we'll be able to tell right away. If we
dontt like it, wa'll tear it up in front of his face."
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e also TrEls +thed tharn gheuld bo eneathar ppen meoting,
beceuse some people werc lrsing touch and wanted to knnw what was
happening. Sycnph also wanted such a moating.

I raised the possibility of a boycott nf Ponds products,
organisod by the Wnmen's Liberation Movement. Pooplo thought it was
a good idea, but only as a "last resnrt". I also suggostod a showing
nf the film, "Women Against the Bill" which tglls how soma women got
organised in anothor factory in North London. The women said thay

would like to sag it.

Therc was more discussion of placos and music for tha dance.
It was nnt an easy thing to nrganise, and no ono felt we could get it
togethar before about tha 26th of NMay.

Sycoph had told Mike en the phone that he wanted to see
Karl. We drew up a list of guestiens for him, about leaflets at the
gates, whather it would be possible to gat a meeting in the centaoen,
and what the management was saying in genecral. The next day wse
arranged that mors penple should go seg him. It was a good thing.
When I rang him to make arrangements for the mosting he seomed to want
to discuss general policies there. Why with Karl? In the end quitse
a few of the men turned up, and Jonny, her sister and their flatmata.
I don't think anything important transpired, oxcept that Sycoph
invited himsglf to tho committee meeting on Tuesday.

THE COMPANY®*S OFFENSIVE

In the meantime, managemant were having their nun offensive.
At the besginning they had given the warehouseman their tea break,
and the production workers had got two minutes grace in the mnrning
before bsing docked 15 minutes, music all day from the radio,
bracolets and stuff for the lifers, free hdirdns in company time,
laxer discipline. And six bottles of shampoo. Now they sent sagh
employse @ letter saying, "Recent events have made me realise that
the relationships between the company and our employees are no longer
as gnod as we all want them te ba," and announcing "a series of
meetings with you « . ., to explain to you our proposals for
improving our communicatinns,"

On Friday the first meetings were held, for management to
talk to the workers. In the warshouse the men were divided up s» that
Karl's department and Mike's department wers in with a lot of old
timers who couldn!t do anything for fear of lasing their company
pensions, and the other departmaonts werc left without any
troublemaksrs, ‘But it didn't matter much because we decided that at
the Monday meetings, when the workers were to talk to the management,
we wnuld romain fairly silent. Penple plannod tn make one or two
pointed remarks just to show managemaent up about the uninn, and Kathy
was considering raising the quastion of oqual pay, but in general uwe
didn't want to use the meating as a platform. When the time cama,
however, they broke the women up into very small grnups and went round
each group thoroughly, asking each individual fnr her grisvances and
idoas. A spontaneous boycott was impossible. Pgnople brnught up real
grisvances - wages, the state of ths toilets. Managomant made no
answer, but hold out some hopa. Dnunstairs Ronald pushed fnrward
Mike as a representative on management's new temporary representation
scheme. Mike drew back. A few old men were chnsen, urged a bit by
their mates and picked up by tha manager.
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THE ‘THIRD COMMITTEE MEETING® +o WIS U

Tuesday's cnmmittee moeting we had tn discuss nur policy
towards management's meetings and representation, the possibility of
a new leaflet on this and nther enncessinns, hrw to publicise another
mesting with Sycoph and who shauld be there, and the dance. WUhan
the meeting started Sycoph was sitting at one end nof the tablas
surrnunded by Karl, Tony, Mike and Ronald. At the other end were
Kathy, Jnan, Marie and myself; Jack came in later. At least till
Sycnph left the men talked tn the men and the wrmmen to the women.
When I came back from trying to get Jenny, who said she had a
headache, the men were discussing where tn hold the meseting and how
to publicise it. Twice I tried loudly to raisc tha pnssibility of
holding a differont kind of meeting, but Sycnph interrupted me and
went right on talking te Tony abnut letting him know whore the
moeting could ba held. Kathy gave ma an cxasperated lnnk, and tha
sacond time it happened I cussed him out and he apnlogised - "didn't
know ynu were speaking." Funny thing was he never did. Even if I
asked a question, he would answer it lonking at Karl. And as for
the other women, they wers just beyond the pale and got no respense
at all, After all, womon are so hard tn organise.

My proposal at this peint was that we should get some shop
stewerds from Walls tn the maesting, and also possibly flay Hnbbs (for
her experisnce fighting managsment and the TGWU) . Kathy, and at this
pnint Jran, liked the idea, but Sycoph was almost spluttering. "Is
this a meeting for Chesebrnugh Ponds! employees or isn't it?" If it
was, apparently, ynu cnuldn't go inviting outside people. Ho had
understoad it to be "an official report back meeting". I sald he .
could call it what he liked but thore was a limit to-how-leng youf
could roport back withnut being utterly boring, and then psrple would
want to mave on and decide what to do and it would be gonod to have
some other pecple with experience thars. Everyons smiled as thay
were thinking of how boring it had been last time. But Sycoph said
that that wasn't "the way it's donz". You don't "go dragging people
from other places in" while ynu're just starting. Once ynu get
organisad, hropefully than you can ge on and halp othar worksrs in
the samg industry. For instance Elizabath Arden's doun the road.
Now Walls might help anather sausage place, but not a cosmetics
place like Ponds. And you only call in others nonce ynu're sst up
yourseglf. Tony backsd Sycoph up on this and a debate went on about
whether you shauld unite orgamisatinns in different places, and if sn
which and when. Kathy said that for her it was not a guestion of
uniting organisations but of getting some advice from other shop
stewards on what you do when you are a shop steward. If we had UWalls
women at the meeting they could chat about it. She had heard her
mother recommend this to somanne elsae in a similar situation, and
she also thought it would draw a lnt more peopla. But Sycoph said
the uninn had its book of rules and regulatinns and averyone got a
copy - "they may tear it up but we give it to aeveryons" - sn thaey
didn't lsave their steawards without any guidancae. Ronald backed him
up. Jnan was against us and Kathy didn't like speaking - Marie had
to keep pushing her. So the devate was closed. We went on to
discuss paymant for premises. Nnbody had had tn pay for the meeting
rooms we had used so far; barmen and cafe nwners were tan
sympathetic. But Sycoph wanted to pay this time, nut of union funds.
Us fought him but the issue, that he could thereby excludas penpla,
was never made explicit.

Karl said we still had tn discuss tho dance - did Kathy
and Joan want to say somotling about it? They lowersd their hgads
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and shonk tham a 1little ot
s in f
got up and laft; Karl had madq" ront of

e Sycoph. But Sycoph soon
be intruding. We discussed the it s st g

il dance, but littls had been done or

Then there was some dis
Tuasday meeting. This time, peop

i gy JE i
WlEZO; striE: :2tqHWG—had to really be prepared - have a plan of
ac ) 1on - for any contingency, sn we would know what
tn propose whatever management hag said., Evsrynne a'reed but it
all seemed romote from reality, Kathy said she was 2ir9d,nf wa;tin
and we would have to go bayond Sycoph: "Hgts ruling us now." She i
said they had told her shg had a good future in the compén; and
could be a team leader in a few months. “But thay wontt bu; ma off
now. I don't mind if they sack mg." But she said all this aside
to mo or to Marie. A lot of loose ends were left at that meeting.
Wog were to have a poligy for Tuesday but we didn't decide on one or
fix another meeting tn dn sn,

cussion about what to do at the
le felt, Syenph shouldn't get auway

Finally we drow up a leaflet tn advertise the mgeting. It
was to say it was a repert back meeting. There was a leng, very
bitter debate over whether it should say that euverycnc must come to
make decisions about what to do if management had agreed te recognise
the unien, and what to do if they had not. Ronald said that weuld
frighten psoplc nff; we had to get tham there and then work on them.
Kathy and others thought that on the contrary it would draw penple,
and thosc who were put off by it would be useless anyway. Tha
question was decided whan somacne read out what the loaflet would say
if we left that bit nff. UWould anyone coma to that? They wnuld
think they could get a report from their mate noxt day and that the
meating would be a bora. In fact, it would look like a standard
trade union branch mesting. Reonald stood alone, and he concadad.
Trny was to give Sycoph the final varsion of the leaflet when he rang
him to toll him what timo and plage ho had fixod for the meeting.

1t nccurred te no one that when Sycoph had talked absut a
"gircular" to advertise the mesting he had meant just that: a letter
pnsted, to all union members. There was to be‘no }eaflat at éll.

And when the circular arrived on Saturday mﬁrnlpg it hgd'nnthlng to
do with our versinn. It said nothing about maglng d901310ns? ana ok
claimad Sycoph had arranged a maeting at the Willesden Junction Hotel.

THE FOURTH FULL MEETING - GIVING THEM TIME

TmuntyQSix penple turned up to the meating, 11 maen a;d 15
women Sycoph opened By saying ha was SErTry thera was such a louw .
- y Yarbay his meeting with the company. They ha

ortaed on : c
::ignsﬁ;y Eggnnzengizczion to the TGWU represanting their wnrkers.

But they didn't foel this mas.daiired :za:hzhgajgiizynzz :g;kizg'
= G [e] surprised to learn
g;sg:i;, t:gzughrihgy zaid there wara 380 wnrkers at Ponds, probably

coun n bora ff, the compan G
i tory staff, the company had no
ounting all tho clerical @ d la. T yy. ! _
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BaF8 A\ /But the wages uwara re-
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tt, a union official who ha
' ncadurses e Cns}e 0 : :
t:roug: S ?:Epg;gnzhp;nd also came with him tn T:ngzyczsgﬂzzlgg,
Eago a ong :;at ou couldn't expect @ werker :E‘guat Lo syenph
St yh managament ugnuldn't see thi Lol s lah
ﬁ:gerv%sngé ngm;agy couldn't ignore tho fact that peop
sai a of

good and were bsing r600031dsred,
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Joined the union, though the only pressure the workers werg under
was from the other side. He had pressed the firm, if they were as
open to the union as they claimed, to allow the works cantssn to be
used for the Tuesday mesting. This would show the workers that the
firm was not against the union and would not victimisa them for
Jjoining. The chief manager was tempted. He suggested that he too
should have a chance to speak, and Sycoph said that would be
perfectly all right. But the director backead down, saying most of
the employees did not want a union. We would be lucky to gst 25

to the meeting on Tuesday, he said. If we did (i.8.,if we were
strong and threatening) Sycoph should ring him back and he'd
reconsider. Sycoph and Cpslett concludaed by saying that the firm

were not prepared to grant formal recognition, but the door was not
completely closed. ;

Karl put forward thres proposals to force ths management's
hand: a new leaflet (I had written one in preparation), a boycott,
and for someons from the union to appear at the gates one afternoon
with a loudhailer. Sycoph was very reluctant to say the least. He
thought it would prejudice negotiations. He said he didn't like going
into management and having to waste time apologising for leaflets.
There was a minor uproar at this; several people said he didn't have
to apologiss for the leaflets, if he liked he could say they had
nothing to do with him. Jack said we needed action now; the company
thought if they waited it would all blow over. Coslgtt said, "Ue
won't let it" blow over. Karl said it was happening already, and
somgone slos said that peopls wanted to see somathing happening nouw.
Jenny said people didn't want to pay their dues. But Coslett said
Karl's proposals could only be used "when all glse fails", and
ignored Karl's answar that “ws don't have that kind of time".

Jenny suggested we set a tima, say 11.0 and all go out on
strike for an hour. Thers was soms doubt about whather we had the
strength to actually call work to a halt; would it be better to stop
people at the gates one morning? Sycoph, of course, had no question
in his mind. "There certainly wouldn't be any question of this union
calling a stoppago of work now". It was "better to start with
sensible negotiation and understanding of each other's problems".
But Ronald put ths subject out of sight ontirely by launching an
attack on Jenny. "You can't just geo rushing into these’ things."

You people are so foolish. You have to know what you're doing.
These women don't even coms to tha meetings. It's all being done
for their begnefit, and they don't evan show up. The meeting was
shocked. Jenny had tears in her ayes. She had finally got up tha
courago to speak and had been met with a vicious personal attack.
But sho alsc made a face and a gasture as if to say, "I'vs told them
whet to do, and they don't listen. UWhat can you do?" And Jamie
camg to her defonce. Hae said Ronald had no right to attack Janny
like that, and what he'd said about the women wasn't trus. Here

Jenny was suggesting a strike and Ronald said the women aren't
Prepared to do anything.

A lot of people started talking at onca, and to call the
meeting to order Karl suggested a vote on whother we should put out
a leaflot this woek to start stirring things up again. I read the
one I'd preparad, which was mostly on aqual pay, and it was wgll
raceived. But Sycoph ues adamant, repcating again and again that
loaflets were "critical of the company and the way it rums its
busingss. We are not like that." We do it by establishing
responsible negotiations, and that is the way it had to ba done.




o 1

20.

ig the firm had al}
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to put ou

: ths and had not
: fletting for mon'
that at Kodak the union had bae”"éizs anyone here think leaflets
got a single member. Ha §sk§?, Whan no ona spake COSthtttrésdlz ;
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i union policy anyuaye. ; 5 i e
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x G they joine T

love for trade unions in the asszzigtée digagreed, and shen pasice
and conditions at work. Sycgp ot SF SeaiH e TR S
said he'd joined for protactlpn, il 2 o BT eale Ui, S
had lost the point and now tried to tell us : wait

] - i i ? Woll, there was still a
with the leaflot. Wait till when? oll, ; 3

i i We should wait until they
possibility of a masting in the cantoen. [c] B : o tegd
found out if the directors would talk about this with eT. q o]
for a deadline on Thursday but lost the vote. And Ian aald.ﬂondayl
would be a good day because all the big directors from America would
be coming to the factory for meetings than,

And so the time was fixed for Monday morning, but not baefare
the tension had exploded into anger. "I don't come hare to be
popular," Sycoph told us. And I'm faod up with all this. I'ye been
in this union osince 1943. Don't you tell me how to do my jeb., I
know how to get results. There ares flat periods in negotiations.
You can't expoct something to happen all the time. As at tha last
big meeting, thz "ifs" came in. "What I'm trying to aestablish
tonight is whether people would opt to join a trado union if they
were given fres option," for instancs through a ballot. If we felt
there was still potantial membership he might seg if they could get
the unionts publicity van at the gates some timg. He would try to
take up the offer of a meating in tha cantoen. If that failed what
he proposed was that he circulatg gveryone, as he had doneg for this
maeﬁlngé enci051ng union forms. "Qt least it woulg be official.™
LUzatear E??'. Eor w:aks I had tried to 90t hold of union forms.

o ever ice wan tD-they wouldn't given mg enough. Now, when
@ place was saturated with them, Sycoph su stad

h b t I . 996sted ws send thom
throug 6 post. prassed for a vote on th ; 5

: @ loudhailgr idea, but
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3 day and it camg oyt on Tuesday. It ‘didn't matter
in tarms of tha Amap; 't arrived yet either - but it

. : . it out when pgopig w i it. :
did arrive it mot little enthusigsm? Jugia"$§zsgt;gg,lgaar?ﬁgn "
: Insida, howuvor, there was somaething more important to
discuss. Thg Ctmpany announggg that day an a?l-round ?iso. Tha men
got ?l.SU. The women, as a mpyg towards gqual pay, got £2.75,
Despite some initial confusion - Many people thought it was coming
From the governmont 1ikq the tax cut - susryone soon say that we had
won it. It was g much bigger risg than the company's usual yearly
earlier than that one was dus. In a way, of
course, gvaeryong uag Pleased. But among the ones who'd been fighting
tha hardest, thg Pleasurs was woakgp than anger and a feeling that
the ploy would work and that people would be bought off., And insids

gveryonce was 8aying, "Yes, ang thattll be thg last rise for thae naxt
five yoars." '

$ Suspicions, of Course, were well justified. That Friday,
Ponds laid off scyan warehousemen, ong by one, Karl, Jack, Ronald,
twe other permansnt employges and tuwg man there o

matter up" angd were tol

in favour of another sameuhers elsg in the country, and "there isn't
Very much you can say to that", The firm then took on temporary

warehousemen, and a fgu weeks latar the Jjobs werc being filled through
the labour exchanga.,

Mike remained inside, alonc. Ho had been there thraa ysar
years, and could not be laid off so easily: the others happenad all
to be fairly ncw arrivals and fit in with ‘tha accepted formula "last
in first out"., on fMomday Mike was called in to the office and askad
tuice to resign. He was told that he was connected with an
organisation being watchad by the police of thrge countries (the
Woments Libgration Movement?) and that he was himself being watchad
by the police. He replied that he would not resign, that the only
organisation he bslenged to wes ths TGWU and that if tho polica had
nething better to do, they were wslcome to watch him. They told him
he would have to be loyal to ths firm, and made him promise tp go
trough the company's grisvance procedure before going to the union.

That same day we gave out loaflats outside for what
amounted to an emergsncy mesting. For the first time many pgopla
were decidedly hostile. Some toock them and scrawed them up, others,
including some who'd besn with us. looked blank ang walked by. When
I tried to press one on someona thers_ware the makings of an angry
Scens. And when we went for the meeting on Tuesday only the sacked
workers and Mike were thera. Thaere was not one woman.

many weeks befora NMike was sacked, for cgming
back two d;;swi:tgogrom gis holiday.. He is still trying te F;ght the
sacking through tha Industrial Relatiens Court. kTozg wa: SEchgd e
after Mike for being out about two days svery weg 3 h.ayh‘oo ¥ ;m %? (s}
the office for it and he told them thoy could 91v0thlm i ,f EES
they wanted to - he didn't mind. Since than twnbn 2 g?r:hDUSGmon
haveg left' so the warechouse is bare of union mem arz- 5 de_wcgen
upstairs ’Jgnny went back to Ireland, and othgrs go marF;e tg ung.
At least’a third of the women there now must have come since tha

events,
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THE UNION BRANCH MEETING :
o2 = gks after the last ﬂorl—me?tingy E'notlczr;ﬁzhszpzh
A.f‘ew UBGKS they wore putting us into a bigger b i

FEE el say:;:g asking people to come and brlngt:ﬂye egin 0 a
some.other f-‘J.rms{j 2 o T ShoEn wor‘nan BE oot et : cgi

mG?tlng of tha; T wert; throa old men as Chalrmgn, 8@cre ra1ry ank

shift want. T Grcr)u lo of other man. The ovening woman had taken a
tFGasursr, and a coup ~She Bt oacleamathinGadlp and" Bt hah
night off work to come. e e tot kol URATTES

ing. The evaning sh :
::jngagg?nthg nther meetings had been at times when they could not
L b

a meeting held for them. This woman had.besn
gg?iéc:z:gtgge};,s?agzzdnn nne had taken them from h(.ar Fz:l some tlmeél
and sha had givon most of it back. (U]hsl? faced uu.t“,h e simo problam
one of the men who collected in the daytims had quite openly
embezzlod the money after the sackings.) Shg brought.mhat was leFt:
The people in charge of the meeting put seome thought into the question
of how she should hand sver the duags she collected. But as for other
guestions and requests, they just didn't hear, though she repeated
them and others at tho meeting made it explicit that dues weren't
her only concern.

There was a little gaeneral discussion of what should ba done
about Ponds. The secrctary suggested leaflets; Sycoph said that had
boen tried. Someona suggested thet union people shnuld stand outsidg
the gates and talk to paople, but Sycoph said hae was afraid tha
police would move them nn. One very militant fellouw on the floor .
kept saying that semething had to bs done angd cussing out the
officials, but they didn't listen to him. Sycoph said ASTMS had
Some members in Ponds nnw and singg they were registered they might
be able to get the government in to do a body count of workers so
we'd see if we had a ma jority. Than éveryone drifted awvay.

CONCLUSIONS

Uas it all really thg uniont j
Was it, for instanca, Sycoph personal G T O

ly wh i
Ponds? He may haye been a bit af 5 bagj’ ong Stéfieq "4 struggle_at
'f)lonu. If they are not all that way y 4 gthalia 3% 4 l1e S Ut
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ggdtZﬁii gsiﬁZp:Ta:syzulirzuigagi§3t calm things doun and nagotiate,
union "goas about its buainesa”.r {L?S gﬂesﬁgigg; n?ha:izn:h:l?az ::D
the world to kGGE UNlaza from etriling if thay can, and to get txcm
Eogy FO mgrk as fest as passihle if ﬁnév can't, It;s no acc?dent and
no quirk in the burcaucratic mind that makes tham function that way.
nacls diratshoyreRioma thoy waren't there tn taka the steam off
the government and the ‘governarsuniid hia okt olinye i nss N i
e A d i vs to look oxastly the same: no nrganisation would succead
in this task if it didn't look as if it represented and struggled for

workers, and if it didn?t in fact hayg some real use and importance
for them. L

i In the case of Ponds *he uniont's .usefulnass consisted
largely in the faci that it existed. un astablished recognisable body
that could provide a structure far ihe workers to unite in. It was
something you could join. We hopsd that at least it might beg fairly
ncutral in the struggie, and use i influence only to find a
sgttlament "acceptable to both pariéias". And that, in a way, is what
it did. It mediated. It "represented" us to the managemant and
represanted the manageament to us. It helped produce a sottlament
which it made us accept.

Uhat is arzantzble depeads nn your strength. In its
struggle to cool thiniz down-and provant a stoppage of work the uninn
undermined our streongtih. The only reason we got so many people to
megtings in theo first place was that something had actually happened.
Every day after that that nothing hapnened helped to restore thao
conviction that nothing could. The unionts policy was to try again
and again and again to negotiate before considering a strike; their
ling was that we should do nothing ~ not even lesaflet - in the
meantime in order to create anm atmesphore for discussions and to
reassure the hesitant workers; theoir passpective was that it could
take months, sven tn find out that nething could be achicved. In the
situation we were in, this looked less like a mistake than deliberate
sabotage. It wasn't just that Sycoph was accustomed to negotiating,
and made some unnccessary sacrifices to help that tactic along. The
cooling off was nat a means but an cend: he was preparaed to impose it

at any cost.

The workors concludod very quickly that the union was
against them and for the company. They wore preparad to belicve
anything of Syceph - that he lied tn them, that he pas§od information
to the company, that ha took brihes., But thay blamed hlm porsonally
much less than they blamed “fhe uniuaf. And -they decided that "“You
have to fight the urinn as wall as Lia management".

Some .peopie sy that what wa haye to do is to "work within
the unions® and fight tham whaa ue Havs T Certéinly i you.haug to
get invoived with a uaicn, yau den®t nave any choice but to Flght it.
As spon a@s you taikg on the €empany. 20U have to take on t@o uninnm.

If you mrcentrata on changing the wiisas, you arg struggling to
remodal procadurys with tnsse provucurad. That is just the kind of
inaction the union is thaze tn ensure. [Mest people won't bother
trying. Thay'll jus® bypase tho unions axcept to make use of its

fagilities and its monaye

At Ponds we naver had tha strength to take on the fight
against both govarnnrs and unions, but the Night Cleaners tried it. e
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put tha Night CloanarsitalccRni

: nors and unions, from the beginning
gasiiok inth 2:U2Ec Fulham puilding somehow kneuw
The strikors

i fight them
ing from the union was to .

that the only uay ?2 g:;ei:y::st2U°tions on hou mﬁny s?zslgtiiﬁsg;ay
alg E:gnwagédlzg:;;ng and haeckling thom t; mztz 2U22 Eheir e
£ ! i ners Wwon,
clne Uther.suppggz'thgseaﬁzg:;pgisid by a contractor.selegtzg ZZ :23
is pracarlousyh nion would only take up the questloq 0 t.gt fong
gova;nment. a:dengt of who cmployed the women. They tEGQU ;znawili
Condltl;nS, W and if the employsr loses the contractF tg ngildin :
zggeaﬁgeizagobs. This has already happened at Dﬂ; 3] yDuOhaVG o go
that struck. The union aluways holds the la§t gar é You e
as well organised to fight the union cffectively as Yy

to take on the firm itself.

In this situation tho best thing to do may bae tohbyzass the
unicns altogether. When we went to leaflet about the war; naoehad
sackings thero was a young girl on a bagnch across the roa kwk.d o
recently come to work at Ponds, and thare was a young Blac 1. ne
to hoer of about 13. I asked har what she thought about tha union,
and she didn't know. But the school kid next to her told me, wlthout
bothsring te look up, "Unions ars nn good."

I was a bit taken aback. I said I thought se too, but we
didn't know any-other way to geot organised and fight the company.
"It!s gasy," says ha, "you just all get tongother and come out on
strike." I pleaded that it wasn't so easy, but he had the
unanswerable argument: "We did it."

Well it may not bs so easy, but we perhaps might have
managed to avoid turning straight to the union. The main obstacle
would have been penple's assumption that the union is the way to
organiseg. But that assumption may not have bsen as powerful as wse
thought. There is no great tradition of trade unionism among Pends
workers. Many of them come from rural arcas in the West Indies and
Ireland. Even the English workers, mainly wemen, though they tended
te mention unions more often than the cthers, had never really been
part of the trade union movement. This applied also to the younger
men. Very few people beliesved in trade unionism as such. 0One
incident suggests that soms people didn't knouw or care whagther a union
was involved: Angela, the Blagk team leader who was against us, tola
me once that "it would be different" if we werg organising samething
proper, like a proper union. The leaflets must have misled her. But
it didn't make any difference when I tnld her it was a union, the

biggest in thq country. How many of those who did join alse thought
Wwe were starting somagthing new, and also didnt't carg?

The sther major obstaels to
have been that the union has Taso

Notably they have enormous sums o

doing without the union would
urces that weg can sometimes usa.

f our menay; they have baan

*Many large offica blocks a

] o » Usually frmm 10 p.m.
0 6 a.m., by women. k fer vary low wages.

nd many do not raceive

. Except for a fau large buildj ;
in groups of under 10, which makes brganising
its formation, Woments Libaration groups hayag
cleanars at ono of the Minist

eithar holiday or sick pay.
organisae far ysars.

. ry of Defence buildings in Ful )
camae out on s?rlko. In the next tuo wagks cleanerg at tws :i:;rLcndo :
government buildings in London also camg out. The unions iﬁuol d
have been the Civil Service Union and thg TGWU. 4

e
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TGS accumulating it for decadgs,. v
ﬁtﬁ blackingaagzesnentor i 1) thaszhigsiiig :avs-connuctionS, and mutual
b : : . - 88 a 7
em& Tho unl?n nad dupllcators, but it uas CrQStr;r;::athatwnur ?1spnsal.
i Liberation Wnrkshop and the Radical Fominists uh » tha Usmgn's
WF} duplicating pessible. In the Night Clganerps sg ?kmass s
I8 to contact shap stg : TiKe the activists had
%, P Stevards thomsalves to gat the buildings blacked.

In most strikes t
g ! While we can't gat at tha

strongths of our own, which

hg union refuses tn hand over the cash.,
nions' resources, we do have resnurces and
the unions have not allowed us to usa.

0y, At tha beginning when People were first taking si

kapt axplaining why she didn't want to fight for anythiggségezgrﬁTQOla
"It's not your life, you know, You only do it for ysur living."
Evarybody falt that way. [Most people hatgd work, nobody liked it.
N?body cared about the products or the company. The older women's
lives centred more on their husbands and children, tha youngor wemen's
on thsir bayfriends, the dancg halls. The affairs of the Wsst Indias
and Ireland were alsn important to many of the wsmen and the pros and
cons of marriage. Tha young woman took a lot of days off, and many

of them went quickly from Jnb to job. Many had their eyes an getting
married and out of it all. 1In short, the job is not the centrg of
women's lives. And they don't want to give themselves any more than
necessary to anything connected with work.

8 The unions have always known this. It is the ma jor reasen
why womegn are so ®hard to organise". But this apparant weakness could-
and must if we'pe going to win-- be a crucial strength. It means

; (a) Many women are prepared, if the possibility became real,
< to gn all the way or at least infinitely further than they could taka
o the uniens, The young women, espacially-reject work altogether.

4 ("It's a terrible thing, isn't it, having to work for your living.

I hope Womgn's Liberation's dning something about that.') To act

on this rejection yau need not a dafence -~ and the unions arg
defensive organisations ~ but an attack. The women and the men at
Ponds aso thought in terms of violence. The IRA was never forgotten,
and one person had an idea of how to bomb Chesebrough Ponds. If
Ponds is at all representative, women are not interested in
organisation as such any more than in unions as such. They ars
struggling all the time, struggling to survive and make a fow gains.

‘f Any further struggle they commit themselves to must have something

& in its aims or methonds that lifts them abnve the plodding of evaeryday
; life, or it won't seem worth the additional sffort.

] (b) Women's struggles in their work places cannnt be

d segparated from the rest of their lives. Thare were plenty of othar

igsugs that ccncerned the Ponds women just as much as the job., Tun
women were fighting am evictinn, othars wera struggling to get
council houses or mortgages; some of the young women paid £3 ar £4
each for rooms shared with tws or three others, and were nat allouwed
to bring their friends in. NMany women were invalved in constgnt
fights with their husbands about houscuwork, or about othar things
lika their freedom to speak to nther maen.

i t
the nthar hand, there wara plenty of pample uha did no

k at pnggs but who woera concarnad about what happenad thara.

P tmates gave moral support and cama to
i i ! istar and their
k part in tho meatings. Jenny ? si

S ise out leaflets ono cold avening. Othar local
2 saw it in the local paper, and

Husbands, sistors and fla
meetings,
flatmata came to 2
poopla heard uhat was happening or
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ack organisation
romemberad it; they helpad whon they eauE tg ?i theirgpapcr. The
halpad with leafletting, and pyblisheda;gpigafletters. Moro
womgn's movement provided dupllcatDrSThg womon at Ponds did not

important, it provided inspiration. ; 't taboo). To
Gante it,withpbra—burning (and avon bra—burnlﬂgaﬁjsgntbc lisloned
them it stood for ogqual pay, the right to spea e

to, and above all the right to share the housewor 1d "inin Women's
husbands. Mere than ono woman told me that she wou 2 -i : it‘is the
Liberation" if she had the guts. And it's not SUrprlSlmQ;SS e

one movement that, at least in itavprinc1p}as, can @nco Enite i«
different strugglos that make up women's lives, and can

who work in different jobs and houses.

All of this patential did not solve the pro?lams.at b
Chesebrough Ponds. It is hard to sees hnw, with the situatinn outside
the factory as it was, we could have got over those pr?blems. Wa
might have tried to build a nucleus of uwnrkaors advnca?lng certa%n
kinds of action, instead of turning strapht tn the union. We might

have used the union's forms but gone over its hoad, and sver the {
hoads of most of the workers, to ignere the cooling off p?rlnd and
distributed loaflets in the name of the Intornatinnal Anti-Scronge )

Loague or perhaps of the Women's Liberation Movement. g might have
tried to get a small number of people to comg nut on strike and
gamble on the hopes that drivers might black the firm. We might have
tried to get Elizabeth Arden's involvad so workers from the tuwo
firms could join forces. Thess tactics might or might not have baan
possiblae, and they might or might not have succeedad. They are
short-term stabs at what must bg a long-term strategy - to unite theo
forces of workérs in differaont places and to find how the women's
movemont can help this. How to do this can only be worked out in
practice. But when woman say that the job is not their life and
drift from one jeb to another, it may be the only way to organiseg.

Uomen!s feelings about work, and their conngctinns and
their lives in the community are their strengths. It is precisely
these strengths that the union is designed to exclude, and therefore
to fight against. At Ponds the union won this fight. We must find
a way to provent this from happening again angd again. Dafgat is
bitter.

Esther Holtzborg 1
Septembgr 1972




SEROOGE (1) AnD S100Gk, ovvero lo spilorcio e il tirapiedi

(1) Celebre personaggio della novella di Charles Dickens
" A Christmas Carol, diventato poi l'avaro per anto-

nomasia

AZIsnwDA E SINDACATO CONLRO I LAVORALORL LELLA CHESEBROUGH PONDS

wuesto & 1l'abbozzo di un opuscolo che sara pubblicato tra breve. La re-
Aazione finale conterrd una documentazione completa, compresi i nostri
volantini (tutti firmati dalla International anti-Scrooge League) e le
lettere dell'azienda e del sindacato. Lo abbiamo ciclostilato in fretta
in occasione della conferenza in quanto crediamo che l'esperienza di lot-
ta non solo & la migliore ma & la sola base su cui formulare una stra-

tegia e da cui trarre le direttive per l'azione.

NOvwlng HILL GROUP

Chesebrough Pond's Inc. 48> Lexington Ave., n.1.1000¢ SwArl uNLEl
Pond's Argentina ARGENTINA
Chesebrough Ponds (Canadae) Ltd. CANADA
Chesebrough Ponds de rrance S.A. FRANCIA
Societe trancaise de Listribution S.A. J]
Deutsche Q-tips GmbH GERMANIA OVEST
Ponds GmbH I i
Chesebrough Pond's (Ghana) Ltd. Ghana
Chesebrough Pond's (Holland) N.V. OLANDA
Chesebrough Pond's ltalia S.p.A. ITATLIA
International Chemical & Cosmetic Co. "
Chesebrough Pond's (vapan) Ltd. GIAPPONE
Chesebrough Phd's (Mexico) S.A. de C.V. MESS1CO
Chesebrough Pond's (Geneva) S.A. SVIZZERA

Chesebrough Pond's (Holdings) S.A. i
Vasenol A.G. u



Chesebrough Pond's Ltd, INGHILYERRA
Pond's Exstract Oo. Ltd. it
Q-tips (Grat Britain) Ltd. "
Chesebrough Pond's International Ltd.

Chesebrough Pond's (Private) Ltd.

Consortium Mediterranean de Perfumerie S;A..

I1 grosso di cid che & successo alla Ponds & stato che 1la gente ha detto
certe cose. Sono stata il pill accurata possibile nel riportare quello
che & stato detto. Quando le frasi sono tra virgolette sono riportate
Parola per parola. Quando invece le frasi o parti di esse non sono "ci-
tate" ma vanno lette come se lo fossero, allora sono state ricostruite
smlla base di annoté#zioni dettagliate, e il senso, se non la lettera, &

rispettato.
E.H.

LNTRODUZLONE

Questa & la storia di un tentativo di organizzagﬁwww la resistenza

contro l'azienda in una fabbrica londinese piuttosto piccola. Questa
fabbrica ¢ un esempio tipico di fabbrica "femminile", pla per le sue

dimensioni sia perché la maggior parte degli occupati non sono inglesi.
11 tentativo & fallito, ma si impara tanto dalle sconfitte guanto dalle

vittorie. Spero che questa esperienza ci aiutera ad uscire dalle secche

in cui siamo bloccati.

I. COME FUNZIONA LA PONDS

La Ghesebrough Pond's Ltd. ha uno stabilimento, i magazzini e gli uf-
fici nella grossa area industriale della zona nord-occidentale da Lon-
dra. Dietro alla Ponds c'é un grosso stabilimento di salcicce Walls e
di fronte c'é la Cerebos che produce sale. Se questo posto saltasse per
aria, dicono, ci "faremmo" salcicce arrostite e salate a puntino.

La Ponds & altamente infiammabile. Oltre alla gamma di creme "Ponds",
sono prodotti: vaselina, shampoo a base di vaselina, vari tipi di lac-
che per capelli e di deodoranti, il talco "wreamflower", il make-up
"Ange Face", lo smalto per unghie "Cutex", e i Q-tips;(2) l'aria in

(8) Bastoncini curvi con le estremitd avvolte nel cotone.




alcune parti & piena di esalazioni. Nello stabilimento lavorano circa due-
cento persone; a queste si deve aggiungere un nutrito staff impiegatizio
che sta nell'adiacente palazzina degli uffici. Alla produzione ci sono le
donne; quando lavoravo la ce ne erano circa centocinguanta.

La maggior parte degli uomini lavora al pianterreno nel magazzino; al-
tri sono addetti ai rifornimenti, portano dentro le materie greggie e
trasportano fuori con carrelli sollevatori i prodotti finiti; altri so-
no tecnici che riparano macchine che, sebbene quasi nuove, si rompono sem-
pre. Alcuni uomini specializzati di mezza eta mescolano il prodotto nel
reparto di miscelazione all'ultimo piano. I sorveglianti sono tutti uomi-
ni eccetto uno, la terribile Elsie del reparto lacche. Pochi anni fa, di-
cono, tutti i sorveglianti erano donne, ed erano terribili, sempre alle
costole. Poi arrivd il nuovo direttore e le rimpiazzd tutte con uomini
presi da fuori. Le donne che erano sorveglianti furono dequalificate. Due
di esse, Barbara e vot, divennero istruttrici. Ksse dovrebbero insegnare
alle donne a far funzionare le macchine ma,oper loro scelta o per quella
dellé@itta, passano il loro tempo con le braccia incrociate a guardarti,
in modo che non puoi parlare con le tue amiche, e a dirti di quando in
quando che non stai lavorando abbastanza velocemente o che sei stata peér
cinque minuti al gabinetto. A loro due sono anche affidate le squadre
di nuove che arrivano periodicamente; "spingono" finché guelle raggiungo-
no i ritmi delle altre operaie e cercano di imporre loro la regola di non
andare mai ai servizi. Le altre sorveglianti sono diventate addette al
controllo di gqualita, esaminano cioe i prodotti finiti mettendo a rappor-
to i difetti. Tutito sommato queste ultime erano in termini abbastanza
amichevoli con le altre operaie, erano #lo un gradino sopra di noi.

All'interno del grosso della forza-lavoro ci sono ulteriori divisioni.
Probabilmente la maggior parte delle donne & sotto i vent'anni. Un al-
tro gruppo cospicuo & composto di donne che hanno i figli gia cresciu-
ti, comprese alcune ormai vicine all'etad pensionabile. In mezzo ci sono
le "mammine", una dozzina circa che lavorano mezza giornata ad una linea
separata e che hanno scarsi rapporti con le altre operaie, e un certo
numero di altre donne che hanno superato i ventanni ma che non kanno di
molto oltre ﬂVrenta, in prevalenza nubili. C'& anche un numero piuttosto
grande di donne sposate che fanno un turno serale dalle 18 alle 22. Cia-
scuno di questi gruppi ha i propri interessi e il suo giro di amicizie;
si siedono insieme all'ora di pranzo di pranzo e durante la sosta.

¢'es anche una netta divisione in base alla razza. Da una parte ci so-




no le bianche, in prevalenza irlandesi ma anche inglesi, e, dall'altra,

le nere, per la maggior parte provenienti dalle Indie Occidentali, ma con
la presenza anche di alcune africane e di alcune keniote di origine asia-
tica. Le antillane parlano a voce pil alta di tutte e raccontano piu cose.
Riescono a sostenere una conversazione al di sopra del fracasso delle mac-—
chine.— ma non alla portata delle nostre orecchie. Formano una comunita
molto salda; nessuna andrebbe a raccontare qualcosa di un'altra di loro
ad una donna bianca. ng$ta solidita raggiunge l'effetto di una specie di
organizzazione contre ' sorveglianti e le capo-squadra. nNeSsSuno osa CoO-
mandarle a bacchetta oltre un certo limite. Le bianche ce 1l'hanno un pd
per questo stato di cose e cid, insieme al fatto che la Ponds non sembra
discriminare le nere nel tirocinio o nella paga, alimenta il razzismo,
anche se questo razzismo & sfumato pil di rispetto che di disprezzo, no-
nostante ghe le piccole concessioni ottenute dalle nere siano fatte risa-
lire al favoritismo e non alla loro solidarietad di gruppo. Lra bianche e
nere c'e sempre della ruggine; quelle dicono che queste o sono pigre e
lente oppure che ci danno troppo dentro. "Cosl,dopo, lo fanno fare anche
a noi."

Ma, comunque, lungo la catena c'& un rapporto amichevole ed ininterro%-
to. Solo alcune volte il razzismo arriva al punto da interrompere la con-
versazione che & l'ancora di salvezza per tutte.

Poi ci sono le divisioni imposte dal lavoro. Ci sono quattro settori
di produzione; il reparto lacca e cipria, quello dei rossetti dove si pud
star sedute tutte il tempo ma con un sorvegliante carogna, il reparto
"Q-tips" dove ogni donna deve badare a tre macchine automatiche con un
ritmo terrificante e con un rumore ancor pil terrificante, e il reparto
imbottigliamento, che & il pil grande ed importante , dove il lavoro, as-
sai pesante, & svolto per la gran parte in piedi, sotto un giovane e ben-
voluto sorvegliante di nome Peter. Ogni reparto ha la sua ora per il pran-
zo e per l'intervallo per il té, cosl & un pd difficile avere amiche ne-
gli altri reparti, sebbene qualcuna ci riesca.

In ciascun reparto alcune operaie sono addestrate e ad esse spettano
i lavori meccanizzati pil leggeri e meglio pagati; queste donne di solito
sii siedono vicine a pranzo ed escono insieme fuori dalle ore di lavoro.
La maggkor parte di esse & wikkawRwwwx sopra i ventanni ed ¢ alla Ponds
da un pd di tempo. Sono stufe dell'@zienda ma, nel complesso, non hanno
intébione di andarsene. Molte non vogliono esporsi troppo. Alcune di esse
sono team-leadess (& questo il modo accattivante della Ponds di chiamare




le cape); queste svolgono,con vari gradi di disgustosita, il loro compi-
to che & quello di tenere tutte noi legate alla macina.

Le donne non addestrate sono in prevalenza ragazze giovani. Fanno la-
vori come mettere scatole di bottigliette sui i trasportatori, met-
tere tappi, imballare, scaricare le scatole chiuse sui carrelli, ecc.;.
Fanno molte assenze; alcune stanno a casa tutti i lunedl perché il loro
ragazzo viene giu per il fine settimana o perché semplicemente non ce la
fanno a sopportare il lunedl mattina. (Infatti la direzione deve far ve-
nire lavoratrici temporanee, prevalentemente australiane, per riempire
i vuoti provocati dall'assenteismo. Basta fare una telefonata e 1'agen-
zia le porta a destinazione su dei pulmini - crumiri ideali.) Si espon-
gono a rischi di vario genere, ma alla maggioranza di esse non gliene
frega molto dell'organizzazione. Aparte tutto il resto, siccome non pre-
vedono di fermarsi tanto a lungo, pensano che non ne valga la pena. In
pil, la prospettiva & poco invogliante. Ad una donna che tutti i giorni
si lamentava: "Non dfterribile dover lavorare per vivere?",e che una vol-
ta aggiunse: "Spero che lo Women's Liberation stia facendo gulcosa per
esto", guai a parlarle di sindacato. non ne valeva proprio la péna. Co-

CIEEENNE)
munque c'erano molte che pensavano che il sindacato "almeno ci avrebbe

dato qualcosa di interessante da fare." wuando incomincid la lotta tira-
e furono le donne giomani senza Tre-

va un'aria di eccitazione generale,
ad essere le piu

sponsabilita familiari, insieme ad alcuni degli uvomini,

attive.

LE PAGHE

Salario e condizioni di lavoro alla Ponds rispecchiavano la media del-
le industrie a mano d'opera femminile della zona. well'ottobre 19/(l la
paga iniziale per una domna sopra i 18 anni era di 14 sterline alla set—
timana; era molto inferiore per quelle al disotto dei 18 anni. Avrebbe

dovuto aumentare di 50 pence dopo un mese di lavoro, ma, nella maggioran-—
171 nessuna @i quelle che avevano

aumento fino a Natale, quando ven-—
Quando

za dei casi, gquesto non succedeva. Nel

iniziato a lavorare in ottobre ebbe 1!
osto un aumento generale di una sterlina e venticinque.
il direttore di reparto cercd mmwmm di convincermi che ci avrei
i in piu"tutti in una volta." "gisogna tener-—

ne corrisp
reclamai,

guadagnato prendendo i sold
1i d'occhio," dissero tutti, "yseranno qualsiasi mezzo qui dentro." Ma

solo un'altra, una donna di mezza etd che disse che impiegavano quey&i—




po di tranelli perché 11 non c'era un sindacato, di fatto lottd e otten—
ne i suoi 50 pence.

Prima del Natale 1971 la maggior parte, ma non tutte,delle donne pren-—
devano almeno 15 sterline e (5. Al di sopra di questa cifra i soldi ve-—
nivano corrisposti su base individuale, secondo l'addestramento, la "buo-
na volonta" e la prontezza a battersi per averli. Alcune delle operaie
piu vecchie erano tenute a livelli salariali inferiori solo perché 1l'a-
zienda pensava che avrebbe potuto farla franca. Le differenze di paga
erano sufficienti per rendere quelle addestrate "riservate" circa i loro
aumenti e contribuivano a dividere la forza-lavoro; ma le differenze di
fatto non erano mai molto grosse. Anche le cape (le team-leaders) non po-
tevano arrivare molto piu in 1la delle 20 sterline.

Gli uomini, naturalmente, se la passavano meglio, sebbene le loro pa-
ghe fossero piuttostjbasse a confronto con il salario maschile di altri
stabilimenti. C'era un giovane nero che fu messo su uno dei carrelli piu
pesanti dopo che troppe donne si erano lamentate; a causa dell'etd era
pagato poco piu di quanto lo fossero state le donne. Ma il resto dei car-
rellisti guadagnava 18 o 1Y sterline; i magazzinieri quell'autunno parti-
vano da 20 sterline e mezza e i tecnici e i miscelatori prendevano mol-
to di pil. wonostante cid gli uomini facevano persino piu straordinari
delle donne. La maggior parte di essi lavorava fino alle sei e molti

durante i weekend.

L COnpIZIONI DI LAVORO

Delle condizioni di lavoro ci si lamentava di piu che della paga, nei
quotidiani mugugni ai gabinetti. Il posto era relativamente pulito, ma,
lavorando, cigi sporcava e, diversamente dalla maggioranza degli operai
di fabbrica, le donne della Ponds non avesmano il tempo per lavarsi pri-
ma di pranzo o dell'intervallo o dell'uscita. E' imbarazzante entrare in
un negozio e porgere una mano sudiéa al negoziante. Ugualmente non c'era
tempo al mattino. Bisognava timbrare prima delle otto spaccate, altri-
menti tenevano giu i quindici minuti; in piu bisognava aver su il grembiu-
le ed esser ﬁronte ad attaccare gquando suonava la sirena, e questo suc—
cedeva alle sette e cinguantotto. Se si voleva andar"fuori'"ai servizi,
bisognava aspettare che la capo-squadra desse il cambio. Qualche volta
la capa non si trovava; pil spesso non ti lasciava andare e ti diceva:
"Devi aspettare." Certe volte risposi che non potevo e mi allontanai




dalla linea; ma le cape si assicurarono di farmela pagare in qualche al-
tro modo; nessun'altra, almeno delle bianche, si comportava cosil.

Gli altri bisogni del corpo erano parimenti trascurati. Si poteva an-
dare in infermeria ogni volta che si voleva, ma l'infermiera quasi inva-
riabilmente ti rispediva indietro alla catena, incurante di tagli, bru-
ciature o influenza. La Ponds non mandava a casa la gente molto spesso.
L'infermiera una volta mi disse che i pil facevano la commedia#, cosi era
costretta a trattarci in quel modo.

Sul lavoro eravamo sempre stanche, spesso accaldate e perennemente di
corsa, La Ponds usa il principio secondo cui, se si fa andare la catena
appena un pd piu velocemente di gquanto tutte, eccetto le sveltissime rie-
scono ad andare, il ritmo ci inchiodera a dare il massimo. E il metodo
funziona. C'® qualcosa di ipnotizzaente in una catena. Tu devi cercare di
prendere tutti i pezzi che ti passano davanti. La maggior parte del lavo-
ro & fatto stando in piedi. Tutti;lavori, eccetto pochi, potrebbero esse-
re fatti da seduti, ha la direzione pensa che, in piedi, i tempi siano
leggermente inferiori. Di conseguenza non ci mettono abbastanza sedie e
a#utte, salvo poche, vengono tolti i regolatori d'altezza, cosicché non
si possono usare neppure quelle. Se riesci a mettere le mani su una se-—
dia e a sederti, devi affrontare una battaglia continua da parte del sor-—
wwveglianti e delle cape, che spesso devono stare in piedi anche loro.
Molte delle nuove non hanno il coraggio di farlo. Questi attacchi da par—
te delle cape sono uno degli aspetti peggiori delle condizioni di lavo-
ro alla Ponds. Pensano di poter fare tutto quello che vogliono; non ci
sono reazioni né regole da rispettare. Possono spostarti a loro piacimen-

la linea si & fermata per un minuto o se stai parlando con una a-
i sgridarti e minacciarti continua-

to se

mica; possono

mente e spingerti a lavorare piu in fretta; possono farti fermare un po

di pin all'ora di pranzo o prima dell'uscita per finire o pulire gualco-
sa. Sono sempre in guardia.

Rr gli uomini, questo sistema non & proprio cosl brutto. I carrelli-
sti si spostano sui lowxo careelli con una certa liberta - o per lo meno
cosl sembra alle donne che hanno messo radici alla catena; si danno i lo-
ro tempi e si prendono delle interruzioni quando vogliono. Anche in ma-
gazzino le cose vanno pil lisce. Anche quelli che lavorano ad una linea
(che perd non & una catena automatica) si scambiano di posto quando fa

loro comodo e
ti casi si danno i propri ritmi. Smettono di lavorare prima del segnale
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della sirena e se qualcuno cerca di farli andare pil iqkretta hig g rii=
sposta che si merita - un lavoro piu lento. Anche gli uomini, perd, ri-
sentono delle condizioni di lavoro della Ponds. Fino a quest'anno non
era loro permesso un intervallo per il t& tra le ore normali e quelle

di straordinario. B il livello del salario 1li costringe a fare lo stra-
ordinario quasi tutte le sere. In magazzino ci sono anche ingiustizie
individuali; qualcuno & discriminato nella paga e negii scatti di promo-
zione. E' stato uno dei magazzinieri che ha battezzato 1l'azienda

"Scroogebrough-Ponds".

LA RESISYENZA DI TUTuI T GIORNL

La situazione non era perd completamente negativa neppure per le don-
ne. Anche gli schiavi trovano dei modi per fare resistenza, e le dipen-
denti della Ponds avevano un grosso vantaggio rispetto agli schiavi: po-
tevano sempre scegliersi un altro padrone. L1 nuovo lavoro, in un'altra
fabbrica o in casa, pud essere non di molto migliore o addirittura peg-
giore, ma il fatto che si possa sempre "andar via da questo posto" cambia
di molto la situazione. La gente usava in pieno di questo diritto. In
pill, cid ti rendeva piu facile resistere anche se non stavi andandotene.
Si era preparati ad essere licenziati per le assenze. Molti furono man-
dati a spasso per questo motivo, ma gli altri che rimanevano continuava-
no a stare a casa tutti i lunedl successivi. Anche quelli che timbrava-
no tutti i giorni cercavano continuamente di strappar via un po di tem-
po per sé stessi, stando seduti nei gabinetti a fumare una sigaretta o
a fare due chiacchere di straforo oppure scendendo di tanto in tanto in
infermeria. ® anche guando eri alla catena e lavoravi, non riusecivano a
spremerti fino in fondo. Ad esmpio, uno dei compiti delle imballatrici,
ma di fatto di tutte quelle alla catena, era quello di controllare che
nessuno scarto fosse imballato. Bisognava eliminare i vasetti con 1l'eti-
chetta fuori posto, con il coperchio rotto o con delle mosche dentro la
crehma. Cid rompeva il ritmo. vi fatto poche ci facevano molto caso. Se
veniva bene si toglievano gli scarti. Se ce ne erano troppi si comunica-
va alla capo-squadra perché fermasse la linea per riparare la macchina
che metteva le etichette o quella che avvitava i coperchi. Ma altrimen-
ti, di solito, si lasciava correre e se la donna sul carrello sapeva che
una scatola aveva qualche difetto la metteva in mezzo, dove la ragazza
del controllo di qualitd raramente andava a guardare. Non passd mal per
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1a testa di nessuno 1l'idea di preoccuparsi del prodotto.

Questo era il tipo di resistenza che si praticava quotidianamente. I
pilt non andavano oltre non per un qualche senso di lealtad verso ltazien-—
da ma perché alla fin fine cid avrebbe reso le cose pit difficili. Ig mi
opponevo in continuazione e, sebbene ottenessi qualcosa, andavo a casa
esausta e non potevo neppure prendere in considerazione 1l'idea dello stra-
ordinario. 11 prossimo lavord che avrd, la prenderd bassa; e c¢id vuol di-
re essere acquiescente. In quel modo si pud raggiungere una certa routi-
ne stazionaria e tollerabile e non ti sprechi lavorando. Ed ¢ vero. Il
tempo passa pil in fretta se cerchi di risparmiarti.

La resistenza organizzata & ancor pit difficile che l'opporsi indivi-
dualmente m=XX® ai sorveglianti. Qesta, comunque, era stata tentata prece-
dentemente alla Ponds. C'erano stati tentativi per organizzare un sinda-
cato sui quali, perd, nessuno era in grado di dire molto; era passato un
pd di tempo. Una volta tutte le operaie abbandonarono il lavoro e rimase-
ro nei gabinetti. La storia & che esse ottennero guello per cui si batte-
vano ma la donna che le guidava fu licenziata. L'anno scorso, quando si
mise a far molto freddo dentro lo stabilimento, tutti progettarono di
uscire e di andare a casa; ma gquando si venne al punto solo una dozzina
lo fece; ora qualcuna delle bianche dice dice che loro uscirono tutte
mentre le nere si fermarono dentro, ma né l'una né l'altra cosa & vera.
Comunque, il tentativo pill grosso per organizzarsi patrl lo scorso marzo.

II. L'ORGANIZZAZIONE
Le acque cominciarono a muoversi guasi contemporaneamente in magazzi-

no e di sopra alla produzione. Qui c'era una ragazza di nome Jenny che
aveva sempre rifiutato di spremersi tutta nel lavoro e che aveva deciso
che le sarebbe piaciuto far succedere qualcosa alla.Ponds. Non aveva pre-
occupazioni di venir licenziata. A quel punto io & un mio amico che era
stato assunto in magazzino cominciammo a considerare seriamente che co-
sa si potesse fare alla Ponds. Decidemmo che bisognava mettere in piedi
un sindacato per due ragioni: a) I sindacati sono una realta. Non bisogna

partire da zero con un'idea che pud finire in niente. Quando parlavo di
organizzarci, le persone pensavano che cid volesse dire formare un sin-
dacato. b) 1 sindacati sono in grado di occuparsi di quel tipo di lamen=
tele che alla Ponds erano maggiormente causa di rabbia. Quando la ditta
+tird fuori uno dei suoi trucchi, molti fecero notare che "non 1l'avreb-

bero fatta franca se dentro avessimo un gsindacato."
Come rovescio della medaglia molte donne che avevano gia avuto a che
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fare con i sindacati dicevano che non erano buoni o che loro e la dire-
zione erano la stessa.cosa. Una giovane ragazza, una volta che usai la
parola sindacato, disse: "che cos'e?". E un'altra che aveva lavorato in
una fabbrica in cui il sindacato c'era, pensava che di fatto esso facesse
parte della direzione. Quindi non avevamo intenzione di organmzzagéfsﬁgr
la bella faccia del sindacato. Karl ed io pensammo di lasciar passare un
pd di tempo in modo wkm da poter andare a; sindacato con un nucleo orga-—
nizzativo gia in piedi ed un insieme di ﬁﬁﬁgﬁgﬁﬁeminime. Ma non sembrava
che avremmo avuto la capacitd, a quel punto¥ di porre delle condizioni.

In pil, qualcuno aveva messo in contatto con noi un sindacalista. Fu co-
si che Joe Sycoph venne a casa mia una sera. Era un tipo di mezza eta,

di classe operaia, inglese e maschio. Era stato un operaio specializzato.
Gli piaceva ricordare la sua prima giornata da sindacalista, quando non
era capace di dettare una lettera alla sua segretaria. Abitava nel subur-
bio e non gli piaceva che gli iscritti gli telefonassero a casa. Porto
alcuni moduli e si dimostrd abbastanza desideroso di aiutarci, soprattut-
to perché, disse, dal momento che i lavoratori della Ponds sarebbero rien-—
trati probabilmente in un contratto nazionale negoziato dal sindacato,
avrebbero,dovuto pagare le quote sindacali. Noi dicemmo che avevamo inten-
zione di far uscirguﬁmcbglantino su come si lavorava alla Ponds, giusto

per smuovere le acque, interessare la gente e vedere guale fosse la rea-—

zione. visse che era una buopa idea.

Nel frattempo, in magazzino, la rabbia stava crescendo; fu organizza-
ta una petizione per ottenere 1l'intervallo per il té prima dello straor-
dinario. Ma uno di loro si comﬁ%tb avventatamente, ando in direzione pri-
ma che la petizione fosse pronta e la cosa fu fatta rientrare..Ma alcuni
degli uomini avevano ancora intenzione di fare qualcosa. Karl scrisse un
volantino e lo discussero insieme, ma la sua diffusione fu rimandata per-
ché si accorsero che ci sarebbero voluté delle vignette o qualcosa d'al-
tro per animarlo un pd. Quando Jenny fu sospesa per un giorno per esser—
si rifiutata di mettere éui carrelli degli scatoloni che erano sempre WX
stati sollevati da degli uomini, le vignette furono finalmente fatte e
noi due insieme portammo il volantino alla sede dello Women's Liberation

Workshop dove lo ciclostilammo.

I PRIMI VOLANwINT

I1 giorno successivo una donna e un uomo bianchi e una nera distribui-
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rono i volantini. “tutti eccetto uno o due lo presero e dentro ci fu molte
sccitazione. wutti ci riflettevano sopra, dicevano che erano giusti e si
domandavano chi avesse fornito le informazioni sulla situazione interna.
La presa in giré in versi soprattutto ebbB 808888s0. won ci furono quel-
le fiacche reazioni che si hanno da parte degli uomini su cui la sinistra
ha profuso le sue attenzioni. Le donne non conoscevano la parola "volan-
tino". Ma cid che davvero sapevano era che quelle "comunicazioni" wiEww
o"avvisi" andavano a pennello per la Ponds. lMa, sebbene facesse piacere

a tutti, lo presero un pd come una trovata.

Lurante la settimana successiva Jenny, io, una donna alta con i capel-
1i neri di nome Pat, Karl e smoi amici del magazzino Mike e Jack discu-
temmo quanti volantini avremmo dovuto fare prima di far circolare i modu-
1i d'iscrizione al sindacato; di quando e come indire unfassemblea; di
dhe cosa avrebbe potuto fare 1l'azienda contro di noi; e di quale forza
avremmo avuto in caso di uno sciopero. Cercammo anche di scrivere il vo-
lantino successivo, ma avevamo delle difficoltad nel decidere se dovesse
ancora elencare delle rimostranze o proporre una qualche gzione. Quando
venne fuori il volantino, proprio dopo le feste di Pasqua, esso conte-
neva un lungo paragrafo sulle ore di lavoro, sul perché cosl tante donne
Stavano & casa il lunedl, e sul perché molti dicevano che avrebbero pre-
ferito meno ore di lavoro che piu soldi. Diceva anche che dovevamo for-
mare un sindacato; perd, sul sindacato, non diceva molto. L'accento era
sugli obPiettivi per i quali realmente volevamo ed avevamo bisogno del
sindacato. Speravamo che i volantini avrebbero costretto il sindacato
ad entrare in fabbrica alle nostre condizioni e che gli avrebbero impe-
dito di scegliersi i punti su cui portare avhti il negoziato.

Quando fu distribuito il secondo volantino si produsse una certa po-
larizzazione. Alcuni lo rifiutarono recisamente, altri lo presero piu
volentieri, e questa volta qualcuno tornd fuori per averne degli altri.
Dentro fu letto e riletto ancor pil apertamente Fwiwwwwimmwwwiim del
primo, non solo negli spogliatoi ma anche nei reparti dove ci volle qual-
che minuto per riattaccare dopo le feste; tutti si fermarono a discuter-
cil sopra. Circold tutto il giorno, sia in mensa che nelle ore di lavoro.
Nessuno venne a dirci di farlo sparire. Per la verita, quel giorno, l'a-
zienda fece la sua pil grossa concessione fino a quel momento: ai ma—
gazzinieri fu concessa la sog%gaigr il t&. Questo secondo volantino fu
ancora trovato divertente, ma fu preso molto pit sul serio. Molti, so-
prattutto operai specializzati e capi-squadra, presero la decisione di
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non compromettersi perché l'azienda era troppo rigida per lasciare che

11 succedesse qualcosa. Dissero che tutti quelli che stavano cercando guai
avrebbero fatto meglio a cercarsi un altro lavoro, se la Ponds non gli
andama. Ma altri si accorsero che stava finalmente per succedere qualco-—
sa e cominciarono a discutere quello che "loro" - gquelli dei volantini-
avrebbero fatto. Indetto un'assemblea? Alcuni dissero che éi sarebbero
sicuramente andati. Ma cid che nessuno sapeva era guello che noi - gli
operai - dovevamo fare. Una donna disse: "Dovrebbero darci una lista 4l

istruzioni."

L'UFFICL0 DEL PERSONALE FA 1L SUQ LAVORO

Intanto, senza destare la meraviglia di nessuno, la polizia si fece
vedere alle entrate e prese { nomi e indirizzi di quelli che avevano fat-
to il volantino ( e, incidentalmente, 1i minaccid per aver emesSso un Vo-—
lantino alla "Black Power"). Delle dodne che erano state intimidite dal-
la polizia per il fatto di essere irlandesi, dissero: "Li metteremo nel-
le mani dell'IRA, quelli 1i"; e anche Mike, che era sempre stato contra-
rio alla linea dell'lRA, disse che stava cominciando a ricredersi.

Due giorni dopo, il direttore del personale, Mr. Ritghie, fece la sua
appariziong, accompagnato da un uomo del C.IL.D., nell'appartamento dove
abitavamo Karl ed io insieme a Marie, un'altra che aveva fatto iY volan-
tindi. I1 non poterono fare niente, ma riuscirono a mettere insieme tre
indirizzi. Quel pomeriggio mi fecero smontare per incontrare Mr. Ritchie
e un altro dirigente. Mi misero di fronte ai miei collegamenti e mi dis-—
sero che ero stata molto cattiva. Accettai la paternale, pensando che
avrei potuto salvare il posto recitando la parte dell'ingenua e di quel-
la che si fa manovrare. Cosl andarono avanti cercando di convincermi che
ero sulla cattiva strada. La Ponds & una piccola azienda, mi disse Ritchie,
e si comporta bene con i suoi dipendenti; cosl, in questo posto, non ab-
biamo bisogno del sindacato. In una grossa fabbrica il sindacato ci vuo-
le; non c'd nessun altro modo per comunicare con cosl tanti dipendenti.
Io stesso sono stato un rappresentante sindacale. E Hugh Scanlon & mio
amico. Ma qui siamo come una famiglia e le ragazze sono leali verso 1taf
zienda e si trovano bene. Conosco le ragazze che vanno a lavorare in fab-
brica, e a loro non piace questo tipo di cose. Ora,voglio che tu promet-
ta che ti comporterai meglio. Il colloquio con Karl andd in modo abba-
stanza diverso. Si accorse dall'inizio che non avevano intenzione di 1i-
cenziarci. E, qualungque cosa disse, non lo fecero.
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Quella sera eravamo un pd giu di morale. Karl era convinto che la gen-
te aveva preso molto coraggio per il fatto che la direzione non era riu-—
scita neppure a scoprire di chi era stata 1'iniziativa, e che la nostra
azione avrebbe perso di slancio; ora che la direzione lo sapeva. Pensai
che le donne avrebbero potuto incominciare a dire: "Oh, & lei, & solo
Esther" e lasciar cadere tutta la cosa, dal momento che io ero abbastan-
za famosa, comunque, per i miei scontri con i sorveglianti. Ad ogni modo,
il giorno successivo, portammo con noi i moduli del sindacato, giusto nel
caso che venissero buoni.

I1 giorno successivo era un venerdl, una brutta giornata per essere
licenziati. Decisi di aspettere fino a pomeriggio inoltrato e di far fir-
mare allora alcune persone sicure, cosl avremmo avuto qualcosa ®w nelle
mani il lunedl successivo. Ma, quando Jenny e Pat sentirono che c'erano
i moduli in fabbrica, incominciarono subito a far correre la voce e, im-
mediatamente, la gente comincid a venire da me per averli. Pat, Jenny e
alcune donne del reparto rossetti stavano anch'esse distribuendoli, e,
quando in quel reparto furono esauriti, mandarono una donna del control-
lo di qualitd a prenderne degli altri. Nessuna era particolarmente impau-
rita; anzi, spaventarono me, facendoli circolare come dei fulmini.

Ma non andd tutto liscio. Alcune delle specializzate mi restituirono
un pd dei moduli, dicendo che non si poteva introdurre il sindacato in
un'azienda americana e che, comunque, le donne di colore non ci sarebbe-
ro entrate. Risposi che le nere si stavano iscrivendo (per tutto il tem-
po avevamo fatto attenzione ad evitare una rottura). Ma esse decisero di
aspettare il momento buono. Poi Angela, una capo-squadra nera, comincio
un match a colpi di urla: sono una povera donna, io, non POsSsO permetter—
mi il lusso di perdere il posto - e tra me pensai che la partita era chiu-
sa. Ma quando Barbara, 1l'istruttrice, andd a vedere che cosa stava succe-
dendo, lei stette zitta. E da basso Mike e Jack avevano tolto dalle mani
di Karl la distribuzione dei moduli. Non gliene lasciarono dar via nean-
che uno. Prima di sera c'erano moduli d'iscrizione dapperttutto.

tornando a casa telefonai a Sycoph perché avevamo assolutamente biso-
gno di altri moduli. L'ufficio era gia chiuso. Sapevamo che era una bel-
la grana; gia prima avevamo cercato di metterci in contatto con lui.H¥
Nelle ore di lavoro era impossibile. Continuammo a far tehtativi per tut-
to il weekend, ma rispondeva sempre la segretaria telefonica. Spedimmo  lfaia
un telegramma. Nessuna risposta. Alla fine 1'aggiustammo decidendo che
Marie sarebbe andata al sindacato a prendere dei moduli lunedl mattina
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e che io 1li avrei ritirati durante 1l'intervallo delle 10.

Lunedl mattina quasi tutti erano informati di quello che stava succe-
dendo. Alcuni erano intenzionati ad iscriversi, altri stavano appettando
il momento buono. Verso le 8 e 15 fui chiamata nell'ufficio del diretto-—
re di reparto e mi venne comunicato che, secondo la Legge delle Relazio-
ni industriali, loro non potevano impedirmi di distribuire moduli sinda-
tali, ma che non ero autorizzata a farlo nelle ore di lavoro. Promisi che
avrei fatto cosl; se l'azienda ci avesse concesso le ore di mensa per la
distribuzione dei moduli, cid sarebbe bastato a rendere tutto il resto
una questione di routine. Alle 10 fui convocata nell'ufficio di Ritchie
e licenziata.

I1 mio sorvegliante mi accompagnd negli spogliatoi per prendere la mia
roba. Uscendo, diedi un colpo all'allarme anti-incendio (il vetro era trop-
po solido per il mio pugno o per il martelletto: consiglio di usare il go-
mito). Circa quaranta persone si radunarono nel cortile e a loro dissi
era successo e annunciai che guella sera stes-

quello che .
sa ci sarebbe stata un'assemblea. 1 sorveglianti cercavano di rimandare
tutti dentro; sentivano che stavo parlando di fuori. Ma non riuscii a spie-
garmi molto bene; ma, ad ogni modo, alla maggior parte delle operaie, com-—
preso l'intero reparto lacche, fu impedito di uscire. In seguito alcune

di loro dissero che sarebbero uscite se avessero saputo quello che era
successo; quelle che ce l'avevano fatta ad uscire ritornarono indietro
molto lentamente. Ma, nonostante gualche tentativo, fu troppo difficile
organizzare qualcosa dentro, una volta che il lavoro era incominciato; le
comunicazioni erano difficili, specialmente tra i reparti, e non ne ven-—

ne fOuri niente.

LA PRIMA ASSEMBLEA GENERALE

Lunedl serw alla riunione si fecero vedere una ventina di persone.
Erano rappresentati tutti i reparti, bianchi e neri, giovani e angiani,
womini e donne. La gente compild i moduli d'iscrizione e furono nomina-—
ti dei delegati, soprattutto per raccogliere nei diversi reparti i modu-
1i gia compilati. C'era anche il marito di un'operaia che disse: "Se pen-
sate di nominare un delegato deve essere un uomo." Ma la moglie aggiunse
che avrebbe voluto fare la delegatea e la maggior parte dei presenti ai
pronuncid allo stesso modo. Lessi un volantino che avevo preparato per
il giorno seguente che venne approvato. La sorella di Jenny ci raccontd
come andavano le cose alla Walls, dove l'organizzazione era forte. Fis-
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sammo la data per un'assemblea pil numerosa, che doveva essere propagan-—
data pill estesamente ma a voce.

Martedl mattina distribuimmo il volantino che era intitolato "Mr. Rich
and Miss. Poor". rutti lo presero. Aehe questa volta molti si fermavano
o uscivano fuori per discutere un pd. Dentro, l'atmosfera era ancora ec-—
citata. Molti dissero che sarebbero wmwwik andati all'assemblea di giove-
dl. C'era una certa confusione circa il posto dove si sarebbe tenuta; mol-
te dissero che per horo non era necessario andarci: "Va bene lo stesso
perché ci andra la mia compagna che mi sapra dire cosa succede.'

Nel frattempo io andai all'ufficio sindacale piu vicino a prendere un
pd di cartoline per quelli che si volevano iscrivere. C'era una giovane
ragazza che sbrigava le pratiche d'ufficio, ma non fu in grado di aiutar-
mi. Le chiesi se era in un sindacato e lei rispose di no, "ci trattano
bene gqui e non abbiamo bisogno di un sindacato." Le raccontai cid che
volevo e lei mi disse che la sua superiore avrebbe potuto aiutarmi, quan-
do fosse tornata — ma non le sarebbe andata molto a genio 1'idea di dover
compilare sedici cartoline! E davvero, guando si fece vedere, non sembro
per niente entusiasta. In veritd mi trattd esattamente come una capa trat-
ta un'operaia che ne ha fatta qualcuna. "NO6, non se ne parla nemmeno di
darti delle cartoline; devi andare all'ufficio di Gower Street. Si, mi
dispiace che tu sia stata in piedi tutta la notte, ma questa non & la cir-
coscrizione giusta". Dopo molto insistere mi lascid usare iﬁtelefono per
chiamare Sycoph. Lui, al confronto, mi sembrd un angela. Se la prese con
quelli dell'nfficio di Hammersmith; non fece una piega sentendo le novi-
t3 dei volantini e dell'allarme anti-incendio e disse che sarebbe venuto
con il materiale.

I1 giorno dopo parlai con i magagzinieri e con uno che ci aveva aiuta-
to a volantinare per decidere se invitare Sycoph all'assemblea di giovedi.
Sulle prime i piu dissero che bisognava farlo venire "per impressionare
le donne", ma non ne erano molto sicuri, dal momento che non lo conosce-—
vano. Io avevo paura che venisse a fare il pompiere in un'assemblea di
massa, un pd per poser "fare impressione sulle donne" e un pd col porta-
re avanti una linea "morbida"; alla fine furono concordi nel dire che,
se davvero era cosl, dovevamo lasciarlo perdere per quella volta. Ma gio-
vedl seppi che Sycoph aveva un incontro quel giorno stesso con la dire-
zione e che quindi sarebbe comungue stato informato dell'assemblea. Per-
cid gli telefonai in ufficio per diegli di venire. Ma per il pomeriggio
era impegnato e quindi non avrebbe potuto essere presente comungue.
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LA SECONDA ASSEMBLEA GENERALE

ai alle entrate e chiesi alla gente se sarebbe venuta

vano fuori delle scuse e si precipitavano verso
infat-

11 giovedl and

alla riunione. I piu tira
casa. Inoltre molti erano rimasti dentro per fare lo straordinario;

+i l'azienda ne aveva richiesto in gran gquantita quella settimana. Sebbe-
avessero deciso che i loro mariti potevano "cavarsela da
1 i1 risultato fu deludente: solo 30 o 35 presenti.
gli uomini sedettero in gruppo da una par-
igarono violente-

ne alcune donne
soli per una wy sera,'

Come alla prima riunione ,
te e le donne dall'altra. All'inizio alcuni uomini 1it

onvinti che un tizio fosse una spia e che dovesse S

mente perché erano ¢C
giare, con il risultato che il suo compagno Se€ n'ebbe a male. Ma comunque :

2lla prima assemblea con un sorveglian—

log-

restd. (La stessa cosa era successa

che lui era rimasto.) Poi alcuni degli operail specializzati pil

te, ma an
anziani del reparto miscelazione incominciarono a fare un

dicendo che gli si era wEWIwxeXe® fatto credere che quella
un'assemblea sindacale, ma allora dove era il funzionario?

grande casino
doveva essere
Riuscirono quasi

a mandare all'aria la riunione. Le donne smisero di parlare.

Alla fine richiamai 1l'assemblea all'ordine e immediatamente sollevai

la questione delle iniziative da prendere. uUissero che erano pronti e le
donne affermaroho di essere in grado di far partecipare molte di quelle
che quella sera non si erano fatte vedere. Ma a guel punto, non era abba-
stanza chiaro se intendevggg un'agione da effettuare immediatamente; e,
dopo un po' di discussione gli uomini del reparto miscelazione e con al-
tri che sostenevano che avremmo avuto bisogno del 100% degli operai e del
funzionario del sindacato, si stabill una volta per tutte che era neces-—
sario far passare un po' di tempo. Il tipo di azione non fu deciso, seb-
bene alcune donne preferissero uno sciopero ad un sit-in. Ci fu un po' di
discussione sulle richieste che bisognava portare avanti. Alcuni voleva-
no includere la rideterminazione dei tempi e una donna, proveniente dal
nord, conosceva il metodo da seguire: bisognava far prendere i tempi sol-
tanto dégli iscritti al sindacato. Ci fu accordo generale sulla parita
salariale per le donne. Le donne si guardarono tra loro e pronunciarono
un appassionato, anche se tranquillo, "si"; era un argomento toccato ab-
bastanza spesso alla ronds,dove le donne cosl chiaramente erano quelle
che lavoravano pit duro, ed era uno dei principi pil generalmete accetta-
ti dello Women's Liberation. Per quanto riguardava gli uomini, erano co-—
scienti del fatto che alla Ponds non avrebbero potuto muovere neanche un
passo se non ci fossero state anche le donne. Alcuni di loro erano con-




trari alla parita salariale, ma non pubblicaﬁ%te.

Si discusse molto sull'ora della riunione successiva. Le quattro e mez-
zo non andava d'accordo con lo straordinario, e, sebbene si avesse la net-
ta sensazione che la gente doveva prepararsi a lasdar perdere lo straor-
dinario, alla fine riconoscemmo che le persone che si fermano dentro era-
no quelle che era piu necessario che ci fossero. Queste probabilmere non
se la sentivano di rifiutare lo straordinario per paura che la direzione
pensasse che era per andare all'assemblea. Le sei e un quarto era scomodo
se non si faceva lo straordinario. La domenica raccolse ww molti consensi
ma era troppo lontana e probabilmé%e impraticabile per le donne con fami-

glia. Le otto non andava bene per nessuno. Cosl scegliemmo le sei e un quarto.

Si parlo anche di che cosa mettere in un volantino che annunciava 1l'as-—
semblea. Richieste generali, niente dettagli. Qualcosa a proposito delle
sei bottigliette di shampoo che l'azienda aveva regalato ai dipendenti e
dei bracialetti e delle cosine che dava a quelli con anzianita di servi-
zio. I1 fatto che Sycoph sarebbe venuto alla riunione. Si aveva la sensa-
zione che cid ci avrebbe peocurato il "grandé pubblico" di cui avevamo
bisogno. Decidemmo che io avrei scritto i volantini, 1li avrei controlla-
ti con qualcunaltro e che 1i avremmo tirati il venerdl sera. Ma la riu-
scita e il tono basso della riunione ci avevano lasciato il morale a ¥
terra.

Karl venerdl come regalo ebbe un'ammonizione. Era passato tavolo per
tavolo in mensa, trovando un qualche interesse e nessuna ostilita. I di-
rigenti dissero che avevano ricevuto delle lamentele perché aveva infasti-
dito della gente e che gquello era 1l'ultimo ammonimento. Sycoph consiglid
a Karl di lasciare che la direzione andasse avanti nella sua vertenza.
Hece cosl, per la cronaca, e inutilmente.

I1 venerdl sera Sycoph si fece vivo con i moduli e le cartoline. Gli
mostrammo il volantino. Uisse che andava bene ma che gli sarebbe piaciu-
to che ci fosse anche un pd di pubblicita per la iransport and General
Workers Union. "LDopo tutto abbiamo un milione e settecentocinguantamila
iseritti e ..." Cosl su sua richiesta aggiungemmo sulla matrice "Pubbli-
cato per e a nome della wuWU. Poi passammo a prendere Pat, Kathy e Joan
in un posto prefissato e andammo a ciclostilare il volantino alla Crest
Press. biedero un'occhiata in giro nella tipografia dove c'era di tutto,
dai manifesti della Gay Liberation a quelli dell'IRA, e gli piacque quel-
la confusione; E¥WE®EX come Jenny disse dello Women's Liberation Workshap:
hon ha 1l'aria di un ufficio." Furono particolarmente interessate dalle
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cose sull'Irlanda e da una copia di "Le donne, il sindacato e il lavoro"
che era sul tavolo.

I1 lunedl mattina distribuimmo il volantino che annunciava l'assemblea.
I pitt lo presero e dissero che sarebbero venuti; ma in fabbrica la gente
stava incominciando a pensare "& solo un altro volantino, niente di piu"

e non tutti lo lessero. Come al solito io mi fermai per darne gualcuno

a quelli che facevano drari fuori dal normale. Quelle che facevano il part-
time dissero che non potevano venire per i figli. Degli impiegati alcuni
erano interessati alla cosa e presero diversi moduli ma dissero che gli
altri non nervolevano sapere. Fecero notare che anche loro dovevano lavo-
rare sodo alla Ponds e che non avevano la possibilita di discuterne. Qual-
cuno prese in considerazione l'idea di venire all'assemblea. Ma avevano
gualche dubbio sul fatto che si potessero iscrivere allo stesso sindaca-
to; e in verita Sycoph non aveva una chiara posizione a proposito.

Diversi autisti passarono i cancelli e uno Euwimww disse che avevano
in piedi le loro questioni particolari con l'azienda: erano fuori citta
quattro giorni la settimana. Feci delle domande sull'argomento ad un al-
tro e questo rispose: "Altro che, che abbiamo una questione in piedi. 4
noi non damno nemmeno sei bottiglie di shampoo! E stiamo fuori quattro
giorni per delle castagne secche." tLornai indietro il giorno successivo
con una comunicazione per gli autisti in cui si chiedeva di tenersi in
contatto nel caso che fossero fuori al momento dell'assemblea, ma, quel
giorno, non passd® nessuno. Comunque, una delle capo-squadra vide una sua
amica che faceva il turno serale e si mise d'accordo con lei per distri-
buire e ritirare i moduli per quei dipendenti.

11 lunedl pomeriggio Sycoph telefond terrorizzato. Ritchie, il diret-
tore del personale, gli aveva detto che incominciava ad avefe dei dubbi
sul conto della TGWU dopo aver visto il suo nome su quel volantino squa-
lificato. ILui aveva sempre pensato che il sindacato fosse una cosa rispet-
tabile e che non avesse niente a che fare con quel tipo di attivita; Sycoph
concluse che aveva avuto la mano un pd troppo pesante. Si consold in par-
te quando gli leggemmo il volantino con dentro le sue brave richieste
sindacali; ci dispiacque per lui. Ovviamente aveva paura dei pezzi gros—
si del sindacato.

LA TERZA ASSEMBLEA GENERALE

11 martedl sera doveva esserci la grossa assemblea con Sycoph. Usciva-




1y

no tutti alle quattro e quindici perché quella settimana non si faceva
straordinario. Alle sei e quindici, dopo aver dovuto affrontare il cat-
tivo tempo e uno sciopero dei treni nell'andare a casa e nel tornare al-
la riunione, c'erano solo 35> persone. Di queste molte era la prima volta
che si facevano vedere. 1l problema era che non si riusciva a metterli
insieme tutti allo stesso tempo. Ll reparto lacche gquesta volta era con-
derevolmente rappresentato e, per la prima volta, circa la meta dei pre-
senti erano uomini.

11 discorso di Sycoph fu lungo, noioso e sSCONNesso, ma, gradualmente,

venne fuori la sua posizione su tre argomenti: il mio licenziamento, 1lo
scopo dei sindacati e che cosa dovevamo fare alla Ponds. introdusse la
questione del licenziamento dicendo: "Siete venutil qui soprattutto per
sentire delle cose sul caso di Esther.” Andd avanti riferendo su un chl-
loquio mkwmwmwm di cinque ore che aveva avuto a questo proposito con Mr.
Ritchie quello stesso giorno. Alcuni aspetti della cosa, disse, sono per-—
sonali, come le circostanze che hanno portato al licenziamento di Esther.
Ma 1'azienda ha licenziato Esther perché essa ha infranto una promessa
fatta solennemente. Inoltre, WWNWEW suonando l'allarme anti-incendio, ci
ha messo in una posizione difficile. Se avesse solo lasciato il suo posto
alla linea per distribuire volantini (cosa che io non avevo mai fatto),
avremmo potuto spuntarla con l'azienda; ma ora bisogma riconoscere che non
siamo in grado di opporci al licenziamento. Ad ogni modo & difficile per
noi appoggiare quelli che lasciano la lavorazione per discutere con gli
altri. "I1 sindacato rappresenta solo gente che ha voglia di lavorare."
A questo punto Jenny, rivolgendosi a Marie, disse: "Ma sta scherzando!". %
Ero furiosa con Sycoph perché aveva dato la versione dell®azienda, ma, ‘
dopo, mi accorsi che non c'era bisogno di preoccuparsi. Nessuno, eccetto !
i miei migliori amici, lo era stato neppure a sentire.

L'affermazione sulla voglia di lavorare non fu il solo saggio che Sycoph
diede della linea sostenuta dal sindacato. Alcuni, disse, entrano nel wW®EW
sindacato per delle ragioni sbagliate. Qualche volta otteniamo il rico-
noscimento del sindacato in fabbrica e un aumento e, sei mesi dopo, ci
sentiamo dire che # non siamo desiderati. Questo non & trade—unionmsmo .

I sindacati non ci sono solo per le gquestioni salariali. Quali sono le
ragioni giuste? Ecco, personalmente io ci sono dentro per la protezione.
1,'assicurazione contro gli infortuni da sola vale 10 pence alla settima-
I1 sindacato fornisce assistenza legale e aiuto per i ricorsi medici.

na.
E la gente preferisce il modo usato dal sindacato per dirimere le vetten-
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ze a quello usato dalla ditta. L'azienda ha un bel dire "risolveremo i
tuoi problemi" ma, se i suoi risultati non ti convincono, non c'ée niente
da fare. Ci si iscrive al sindacato per avere il diritto di partecipare
in prima persona; perché si & sinceramente convinti di garantire i propri
giusti diritti con l'entrare in un sindacato. L'azienda potrebbe concede-
re un aumento di due sterline, senza precedenti trattative; ma questa ci-
fra potrebbe essere insufficiente. Dentro un sindacato potete decidere e
site voi, non io, a decidere se qualsiasi accordo & accettabile da parte
vostra:; Alla fin fine il sindacato siete vai.

lia una cosa non poteva essere definita sindacalismo - e non ci pemso
su due volte, disse. Distribuire volantini non ¢ il modo normale con cui
la TGWU fa i suoi affari. I volantini non fanno fare un passo avanti. Un
modo responsabile di condurre le trattative, si. E ne ho portato le prove:
un milione e settecentocinquantamila iscritti. Prima si cerca di cavare
tutto il possibile dalle trattative. Poi si fa sciopero. Certe volte biso-
gna proprio tirarsi su le maniche e lottare. Ma questi volantini non mi
hanno aiutato per niente. Riconosco che ci sono delle ragioni per farli:
far conoscere l'esistenza della I'GWU; si stenta a credere che gualcuno
possa non esserne informato, ma... Comungue i volantini non risolvono nien

te. Prendete lo sciopero dei minatori. Qualunque cosa dicessero volantini
e giornaletti, alla fine gualcuno ha dovuto discutere per cercare di arri-
vare ad un accettabile compromesso. Ho detto a Ritchie che d'ora in avan-
ti i moduli della “wGWU saranno i soli volantini che gireranno, se & nostra
intenzione allargare le adesioni al sindacato. A questo punto uno degli
operai chiese se l'accordo doveva intemdersi valido fin da ora o solo do-
po il riconoscimento del sindacato. Lo era fin d'ora.

L'uditorio ci rimase un pd di stucco. Per tua esperienza, disse Ronald,
uwno del magazzino, sai contro chi& e che cosa ci stiamo muovendo. Se non Wal
vanno a genio i volantini, sii abbastanza gentile da consigliarci in qua-
le altro modo organizzarci. Cercheremo, rispose Sycoph, di estendere le no-
stre adesioni con mezzi indiretti. E venne fuori che gquesta espressione si-
gnificava distribuire moduli d'iscrizione in mensa. Karl suggerl che un
buon numero di operai avrebbe dovuto stare ai cancelli a distribuirli, di_
mostrando in tal modo che eravamo forti e che non ci lasciavamo intimori-
re. Qualcun altro si pronuncio a favore di gquesta seconda soluzione, soste-
nendo che la gente sarebbe stata colpita maggiormente dal vedere ai cancex-
1i dei compagni cui si lavorava gomito a gomito piuttosto che degli estra-

XY
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nei. Ma Sycoph disse a Karl che lui e gli altri dovevano prenderla bassa.
Se noi volevamo che la Ponds fosse volantinata, lui aveva le persone per
farlo. Perché? Ecco, c'erano un sacco di persone alla Ponds che contava-
no da dieci a venticinque anni di anzianiti. La Ponds si vantava di que-
sto fatto. E non era una balla: non si sta venticingue anni in un posto
solo per i soldi. Si sarebbe ottenuto un effetto molto pilt responsabile
Su questa gente e sugli indecisi se, per un paio di settimane, si fosse
stati piu cauti.

La regola del "prenderla bassa'" si applicava anche agli scioperi. Il
tipo peggiore di sciopero, ci disse Sycoph, ¢ quello per il riconoscimen~-
to del sindacato. Non si vince mai. Non si pud campare con cinque ster—
line alla settimana. Il padrone dira: " Torna e ti daremo una mano ", e
una quantitd maledettamente grande di persone gli darad ascolto. Con tut-
to il rispetto dovuto, molti ci sono cascati per sei bottigliette di sham-
poo. WH Anche se si riesce a vincere su un terreno di questo genere, non
va bene lo stesso. Si crea 1'atmosfera sbagliata con il padrone. Dopo non
ne lascierd passare una per cercare di screditare il sindacato, Comunque
la giri, & una grana.

Di contro, Sycoph propose "ragionevoli trattative". Sulla base delle
attuali adesioni (allora erano circa 60), era pronto a prendere conttb4gzﬁ
gkon l'az enda \‘Eerw} quest}%nwt ric?&osgj.qenz?‘.gu,’% fznlmente

-»ﬁ==snu» ----- o 3 d—dedardt, ma 1'a21enda aveva at6 assicuragio=-
ne che avrebbe discusso la gquestione e che non aveva un atteggiamento an-~
ti-sindacale. Su questa espressione ci furono risate tra il pubblico.
Sycoph fu sconcertato, me, alla fine, si mise a ridere anche lui. Avrebbe
seritto il giorno dopo per fissare un incontro. Erano necessari due incon-
tris uno per chiedere il riconoscimento e l'altro per sentire la risposta
in merito. Poteva volerci una quindicina di giorni, forse pil di un mese.
Ma non wmiwwm voleva una posizione che potesse portare ad uno sciopero
per il riconoscimento del sindacato. Si poteva prenderlo in considerazio-
ne solo come una conseguenza delle trattative, e queste avrebbero potuta
andare per le lunghe. A guesto punto Sycoph ci disse che avremmo dovuto
prendere in considerazione se volevamo andare aventi come iscritti. In ve-
rita alcuni di noi ci stavano pensando su. Per il resto della riunione
fece precedere le sue proposte dalla formimla "se volete che io vada avan-
ti". Sarebbe stato difficile, éi disse, poiché l'azienda non era "ben di-
sposta'. Sycoph arrivd ad un compromesso con Karl secondo cui noi all'ini-
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zio avremmo raccolto le firme ma non i contributi, soluzione che era per
noi molto vantaggiosa, ma che, sospetto, gli diede anzi piu libertd di ma-
novrarci. Ora, ci disse, "se non siete soddisfatti di quello che ho fat-
to, siete liberi di mandarmi a far friggere e non se ne parla pil. Oppure
potete scegliere di aderire al sindacato senza riserve, nel senso di paga-
re le quote." Sorse un problema su come potevamo raccogliere le quote e,
nello stesso tempo, "prenderla bassa: l'azienda aveva appena firmato un
nuovo contratto che contemplava, insieme alle nuove disposizioni riguardo
léhssemblee,i volantini e la possibilitad di parlare sulla Ponds, una clau-
sola tesa a proibire la raccolta di denaro per qualsiasi fine senza un e-
splicito permesso. Ma c'erano un sacco di volontari per la raccolta dei
soldi. Nonostante il solito ritornello di Sycoph: "nNon troverete mai del-
la gente che ha voglia di rompersi 1l'ésso del collo per fare il delegato,"
alla Ponds le persone erano andora pronte ad assumersi sia dei rischi che
delle responsabilita.

IT pALLO

L'assemblea comunque non era servita a tirar su il morale. Retrospetti-
vamente fu una specie di "svolta". Come termind, Karl ebbe 1l'idea di orga-—
nizzare un ballo per far riunire insieme la gente, mettere le cose in chia-
ro e divertirsi un pd. Joan saltd su a dire: "Si, dovremmo proprio orga-
nizzare una festa, e tenerci fuori il sindacato." Delle persone si offri-
rono per prestare aiuto nei preparativi; un compagno anttillano disse che
conosceva un complessino. Altri andarono in giro a distribuire i moduli e
a raccogliere le cartoline. L'attacco contro di me fu quasi completamente
ignorato, ma tutti si chiedevano come Sycoph avesse potuto dire quello che
aveva detto a proposito dei volantini. A tal punto era evidente che non
sarebbe successo niente senza di essi.

Per un giorno o due l'atmosfera in fabbrica fu bassa. A chi chi chiede-

va a Kathy e a Joan come era andata l'assemblea, loro rispondevano, come -

)
avevanp deciso prima, "avresti dovuto venirci." I moduli continuavano ad
entrare lentamente. In magazzino l'argomento di discussione era se Sycaph
fosse un venduto o no. Karl disse che aveva dei s@spetti, — del resto pen-
sava che i sindacati fossero proprio cosli. E Mike,che poche settimane pri-
ma aveva sostenuto che i sindacati erano troppo "combattivi"'", ora diceva
che erano dalla parte del governo non degli operai. Una sera telefonai a

Kathy e a Joan e raccontai che gli uwomini dicevano che Sycoph era stato
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pagato. Esse chiesero: "vuoi dire pagato dall'azienda per metterci i basto-
ni tra le ruote?", e ritennero la cosa abbastanza probabile. Adcune operaie
avevano deciso di sostenere con la direzione che lo scopo del ballo era
quello di organizzare un circolo sociale, perché alla Ponds i rapporti tra
la gente erano difficili e non si poteva Zmai legare con quelli degli al-
tri reparti. Volevano invitare Bowen, il nuovo direttore di reparto; Pen-
savano che non sarebbe venuto ma che 1'invitarlo ci avrebbe fatto far bel-
la figura.

11 giovedl mattina alcune donne andarono da wed Bowen a chiedere il suo
permesso per organizzare una festa. Dissero che non aveva niente a che fa-
re con il sindacato, ma lui lascid perdere su questo argomento: "iNon pre-—
occupatevi per quello, non voglio saper niente di sindacato," e promise
di aiutarle in tutti i modi possibili. Disse che avrebbe discusso la cosa
con l'ufficio personale e che avrebbe fatto sapere una risposta prima di
pranzo. Ma non lo videro piu fino a pomeriggio inoltrato,,quando le chia-
mo una per una nel suo ufficio e chiese loro ripetutamente se erano sicu-
re che il ballo non aveva niente a che fare con il sindacato, dal momento
che gli era arrivato alle orecchie che progettavano qualcosa del genere
all'assemblea sindacale. Gli diedero ulteriori assicurazioni e ottennero

il permesso. Ma, per caso, quel pomeriggio si fermarono a far quattro chiac-

chere con mn amico fuori dai cancelli. Alle quattro e venticinque, dieci
minuti dopo l'uscita degli operai, videro venir fuori Sycoph. Lo guardaro-—
no con insistenza; lui arrossl ma non disse niente.

LA PRIMA RIUNIONE DI COMIwATO; SI LAVORA CONTRO LL TEMFPO

Quella domenica ci fu la prima riunione di comitato. Sette persone ven-
nero a discutere lontano dall'atmosfera opprimente che c'era in fabbrica;
c'eravamo anch'io e la sorella di Joan. Le donne che erano andate a parla-
re con powen raccontarono quello che era successo. Tirarono la conclusione
che Bowen era andato all'ufficio personale e che quelli gli avevano detto
di tornare piu tardi perché doveva venire Sycoph. Era stato Sycoph a dare
le informazioni sul ballo e per guesto Bowen la seconda volta aveva cambia-
to musica. Sycoph "era sgattaiolato fuori" alle 4 e 25, quando ormai tut-
ti, presumibilmente, dovevano essere andati via. Ci aveva detto, comunque,
che guel giovedl sarebbe stato altrove. In aggiunta,alcuni operai avevano
parlato con un tale che conosceva un pezzo grosso della Ponds. Questo ave—
va raccontato che alla City si era tenuto un incontro tra il direttore,
alcuni dirigenti della Ponds americana e alcuni rappresentanti sindacali.

=
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Pensammo che questo incontro poteva essere stato combinato senza la parte-
cipazione di Sycoph e al di sopra della sua testa. Ma cid non diminul la
rabbia di nessuno. Noi lo paghiamo, dissero, e lui dovrebbe rappresentar—
ci, mentre invece non ci dice neanche quello che sta facendo. Si ribadi
come era stato scoraggiante il suo atteggiamento all'assemblea, e quali
assurditd avesse detto a proposito dei volantini e del resto, e si arri=-
v@blla conclusione che probabilmente stava "dalla parte della direzione".
A‘Kathy e a Jenny dispiaceva di essere state zitte all'assemblea e di aver-
gliela fatta passare liscia. Dissero che non erano preparate ad un atteg-
giamento del genere e che avevano pensato che si poteva lasciarlo parlare
senza troppe preoccupazioni. La prossima volta avrebbero saputo come fare.
Nel frattempo architettammo una trappola. Mike doveva telefonargli, non
per metterlo apertamente alle strette su giovedi, ma per vedere se tirava
fuori l'argomento da solo. La scusa era quella di chiedere a Sycoph di man-
dare qualcuno del sindacato ai cancelli.

Decidemmo che dovevamo in qualche modo smuovere di nuovo la situazione.
Un perioda di "raffreddamento" era proprio cid di cui non avevamo bisogno.
Considerammo la possibilitd di fare un volantino sulle paghe e sulle con-
dizioni di lavoro nelle fabbriche della zona. Mike suggerl di chiedere al
sindacato di fornirci tutti i dettagli per essere sicuri di avere quelli
giusti. Ci sarebbe voluto troppo tempo per raccoglire wwwww i dati da so-
1i. Ma riaffermammo tra noi che solo noi eravamo quelli che dovevano pren-—
dere delle decisioni. uno degli uomini cercd di difehdere Sycoph e disse
che dovevamo andarci piano ed essere responsabili, ma il tono della riue
nione era troppo combattivo e per questo fu costretto quasi a non aprir
bocca. Lo stesso tipo era solito far notare come non si possa contare sul-
le donne; lui aveva spinto gualche stupidina ad iscriversi e queste non
avevano mostrato il minimo interesse. Per la verita, di solito questi uo-
mini che volevano andar cauti erano anche quelli che dicevano che le don-
ne non erano preparate a lottare.; proprio come le bianche che avevano e-
sitato ad iscriversi sostenendo che le nere pon sarebbero mai entrate nel
sindacato. Ma, per lo meno a quella riunione, nessuno presto ascolto a
Ronald.

Si discusse un pd su quale comportamento bisogna&ﬁn assumere in caso
di licenziamento. Mike disse che si sarebbe fatto portar fuori dalla po-
lizia; Jenny che avrebbe gridato "Al fuoco!" passando dal magazzino e che
avrebbe fatto in modo che fossero gli uwomini a suonare 1l'allarme.

I preparativi per la festa danzante non erano andati molto athti. si
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discusse su dove farla e se cercare un complesso o Sse arrangiarsi con i
dischi. Kathy e Joan volevano tagliar fuori il sindacato per dimostrare
che si poteva far qualcosa da soli e che non c'era bisdgno di avere alle
spalle il sindacato per ogni inezia. Ma cominciavano a dubitare che il bal—
lo potesse significare qualcosa per noi in termini di organizzazione. Le
persone invitate avevano ripetutamente chiesto se c'entrava il sindacato
prima di assicurare che sarebbero venute. Nessuno pensava che sarebbe sta-—
to difficile far venire un sacco di gente, compresi amici e parenti, ma,
come fece notare Joan, la cosa essehziale era che intervenissero molti di-
pendenti della Ponds. Jenny non riteneva che il ballo sarebbe servito, in
nessun modo. E a proposito del circolo sociale, che io pensavo potesse WEWH
wikwww® aiutarci a costruire la nostra organizzazione autonoma, il suo at-
taggiamento era: "dobbiamo metterlo in piedi. Adesso siamo bloccati su quel-
10." L'incontro successivo fu fissato per il mercoledl sera a casa di Joan
e Kathy.

Iunedl, martedl e mercoledl Jenny, Mike e qualcunaltro incominciarono
a raccigliere le quote sindacali. wessuno cambid idea circa l'iscriversi
guando gli fu chiesto di pagare, ma alcuni non avevano i s8ldi e risultd
‘difficile raggiungere tutti. In vero venny aveva ancora molte cartoline e
non sapeva a chi appartenessero, dal momento che Sycoph aveva scritto so-
pta la maggior parte di esse l'iniziale del nome e le persone non erano
conosciute in genere per cognome. Martedl sera venne a prendere degli in-
dirizzi, infatti avevamo fatto una lista di nomi ed indirizzi usando quei
moduli d'iscrizione che ci erano passati per le mani, e le spedl. Era in-
certa se andare alla riunione deél mercoledi, ma alla fine decise di andar-—
ci.

Dentro la fabbrica le cose si stavano spegnendo. C'era poca discussione
e la gente stava "dimenticando". i1 comitato continuava a chiedere alle
persone di iscriversi al sindacato. Ma la mobilitad dei lavoratori era con-
tro di noi. Una donna che si era impegnata al nostra fianco fu licenziata
per aver preso della lacca per capelli. Un'altra, una capo-squadra nera,
fu trasferita al reparto calcolatori. Una donna ci rimase molto male gquan-
do seppe che la sua richiesta di passare ad un lavoro d'ufficio era final-
mente stata accettata; tuttavia si tird un pd su quando Karl le disse sa-
rebbe venuta bene in quel posto. Lei non pensava di rimanere XEXFHEXXREXXE
in fabbrica a lungo, perd non voleva perdere i contatti. Molte altre per-
sone alla Ponds venivano trasferite o se ne andavano, e un numero ancor
maggiore, compresa Jenny nel caso che la cosa fosse finita in niente pri-
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ma di quella data, avevano in mente di smettere a maggio. Stava entrando

una massa di nuovi dipendenti.

LA SECONUA RIUNIONE DI COMITALO

{1 mercoledl sera Mike, Karl, Kathy, Joan, ung carreliista di nome Jamie,
la sorella di Joan, il fidanzato di Joan ed io ci trovammo ad Acton. Mike
raccontd che aveva parlato con Sycoph. Non aveva detto niente a proposito
della sua visita in direzione, e a nessuna domanda aveve dato una risposta
precisa: "Sapete com'®; parla, parla..." Si discusse vlteriormente su co-
me i sindacati fossero dalla parte del governo e di chi comanda (nessuno
fece molte distinzioni tra le due cose). Qualcuno ebbe 1l'idea di scaval-
care Sycoph all'interno della gerarchia sindacale; il che perd non fu ac-
colto con molto ehtusiasmo perché ognuno pensava che "erano tutti della
stessa risma."

Le persone si accorgevano che le cose si stavano spegnendo e che biso-
gnava muoversi. Parlando con Mike, Sycoph aveva suggerito di fare un volan-
tino con allegata la domanda d'iscrizione al sindacato (Kathy fece notare
che era stata una delle nostre prime proposte). Decidemmo di vedere che
cosa era esapace di mettere insieme, ma eravamo molto scettici, soprattut-
to Kathy e Joan: "Probabilmente adesso & dentro c¢he lo sta scrivendo caen
1a direzione." "Se lo ha scritto davvero la direzione saremo in grado di
capirlo immediatamente. Se non ci piacera lo faremo a pezzi proprio davan-
ti alla sua bella faccia."

Pensammo che sarebbe stato opportuno indire un'altra assemblea aperta,
perché alcuni stavano perdendo i contatti e desideravano sapere cosa sta-
va succedendo. Anche Sycoph era favorevole ad un'assemblea di questo ge-
nere.

Avanzai la possibilitd di boicottare i prodotti della Ponds con una a-
zione organizzata dallo Women's Liberation Mo¥vement. La considerarono
una buona idea, ta solo come "estremo rimedio". Suggerii anche la proie-
zione del film "Women Against the »ill", che fa vedere come si organizza-
rono alcune donne in un'altra fabbrica della zona nord di Londra. Le don-
ne dissero chejié sarebbe piaciuto vederlo.

Si parld ancora dei possibili luoghi in cui fare la festa e di come
fare un pd di musica. Non era una cosa semplice da organizzare e nessuno
pensava che 1l'avremmo potuta mettere in piedi prima del 26 maggio circa.

Sycaph aveva detto a Mike per telefono che voleva vedere Karl. Elen-
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cammo una serie di domande da fargli, a proposito dei volantini da dare

ai cancelli, g@ella possibilita di tenere una riunione in mensa e della po-
sizione della direzione in generale. Il giorno dopo decidemmo che pin di
una persona avrebbe dovuto andare da lui. Era una buona idea. Quando gli
telefonai per metterci d'accordo per l'incontro, sembrave che volesse di-
scutere in quella sede la linea strategica generale. Perché proprio con
Karl? Andd a finire che vennero abbastanza uwomini, Jenny, sua sorella e

la loro compagna d'appartamento. Penso che non venne fuori niente d'impor-

tante, eccetto che Sycoph si autoinvitd alla riunione di comitato del mar-

tedl seguente.

L'OFFENSIVA DELL'AZIENDA

Nel frattempo la direzione stava portando avanti la propria offensiva.
Alltinizio aveva concesso 1'intervallo per il t& ai magazzinieri e le ope-
raie in produzione avevano ottenuto due minuti d'abbuono all'entrata pri-
ma di essere multate con quindici minuti di ritardo, musica radiofonica
per tutta la giornata, bracialetti e sciocchezze varie per le condannate
ai lavori forzati a vita, messa in piega gratis durante le ore di lavoro
e una disciplina meno rigifla. E sei confezioni di shampoo. Ora aveva in-
viato ad ogni dipendente una lettera che diceva: | recenti avvenimenti
ci hanno fatto capire che i rapporti tra la societd e i nostri dipendenti
non sono piu cosl soddisfacenti come noi tutti desideriamo che siano," e
che annunciawa "una serie di incontri con voi...per chiarirvi le nostre
proposte al fine di migliorare le nostre relazioni."

I1 venerdl si tennero i primi di questi incontri in cui la direzione
parld ai dipendenti. In magazzino gli uomini furono divisi in modo tale
che nel reparto di karl e in quello di Mike andarono a finire un sacco di
anziani che non avrebbero potuto far niente per pauram di perdere le loro
pensioni aziendali, mentre gli altri reparti furono lasciati senza rompi-
scatole. Ma la cosa non era molto importante perché decidemmo che agli in-
contri di lunedi, quando sarebbe toccato ai dipendenti parlare, saremmo
stati completamente zitti. Si pensava di fare una o due osservazioni puns
tuali proprio per far prendere posizione alla direzione a proposito del
sindacato, e Kathy aveva in mente di sollevare la questione del salario
uguale per uomini e donne, ma, in linea generale, non avevamo intenzione
dt usare 1l'incontro come tribuna. Ma quando venne il momento dell'incont
tro le donne furono divise in gruppi molto piccoli e quelli della direzio-
ne si diedero un gran da fare intorno ad ogni gruppo, chiedendo a ciascu-
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sue lamentelé e le sue proposte. Un

na individualmente quali fossero le
La gente tird fuori fondati recla-

ostruzionismo spontaneo fu impossibile.
aghe e lo stato dei gabinetti. La direzione non diede alcuna
risposta, ma lascid qualche speranza. Da basso Ronald propose Mike come

rappresentante all'interno del nuovo sistema provvisorio di rappresentan-—

o dalla direzione. Mike rifiutd. Furono scelti alcuni anziani,

mi, come le P

za elaborat
spinti un pd dai loro compagni e su indicazione del dirigente.

LA TERZA RIUNIOwE DI COMLTATO

Nella riunione di comitato del martedl dovevamo discutere: la nostra
posizione sugli incontri e sul sistema rappresentativo volutiwrakEE e
#® dalla direzione, la possibilita di fare un nuovo volantino su queste
ed altre concessioni, come pubblicizzare un'altra riunione con Sycoph e
chi avrebbe dovuto prendervi parte, € 1a festa danzahte. Quando la riunio-
ne ebbe inizio Sycoph era seduto da un lato del tavolo in mezzo a Karl,
Tony, Mike e a Ronald. Dall'altro lato sedevamo io, Kathy, Joan e Marie;
Jack arrivd dopo. Almeno fino a che Sycoph se ne andd, gli womini parlaro-—
no tra di loro e altrettanto fecero le donne. Quando ritornai dopo un ten-
tativo fallito di far venire Jenny - che disse di aver mal di testa - gli
nomini stavano discutendo su dove tenere la riunione e sqbome pubblicizzar—
1a. Per due volte cercai ad alta voce di far notare che clera la possibi-
1ita di portare avanti una riunione impostata diversamente, ha Sycoph mi
interruppe e continud a rivolgersi a wony dicendogli di fargli sapere il
luogo in cui avrebbe potuto tenersi 1'assemblea. Kathy mi diede un'occhia-
ta esasperata al secondo tentativo lo mandai al diavolo e lui si scusd con
un "non mi ero accorto che stavi parlando." La cosa strana era che lui non
se ne accorgeva mai. Anche se ero io a fare una domanda, lui rispondeva
rivolgendosi a Karl. E per quanto riguarda le altre donne, erano al di 1la
dei confini e non ricevevano nessuna risposta. Dopo tutto, le donne sono
cosl difficili da organizzare.

La mia proposta a questo punto fu di far intervenire qualche delegato
della Walls all'assemblea, e possibilmente anche May Hobbs (per la sua e-
sperienza di lotta contro la direzione g contro la 1GWU). A Kathy, e a
guesto punto a Joan, piacque 1l'idea, ma Sycoph quasi farfugliava. "Questa
® o non & un'assemblea per i dipendenti della Chesebrough Ponds?" Se si,
come era evidente, non si poteva andare in giro ad invitare gente di fuo-
ri., Tui aveva inteso che fosse "una riunione per fare un resoconto uffi-
ciale". Io dissi che poteva chiamarla come voleva ma che c'era un limite
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per le relazioni oltre il quale esse diventavano terribilmente noiose; e

avrebbe voluto andare avanti e decidere che cosa fa-
ile che fossero presenti delle persone con

a quel punto la gente

re; per questo sarebbe stato ut
dell'esperienza alle spalle. uutti sorrisero pensando a come era stato

noioso lui l'ultima volta. Ma Sycoph disse che quello non era"il modo di
prodedere". won si wtira in ballo gente di altri posti" quando si ¢ apper
na agli inizi. Una volta che sarete organizzati, allora andrete avanti e
aiuterete altri lavoratori del vostro stesso settore. Per esempio quelli

della Elisabeth Arden 11 vieino. Quelli della Walls potrebbero aiutare
un'altra fabbrica di salcicce, ma non di cosmetici come la Ponds. Chiame-
rete altra gente solo quando sarete in grado di reggervi sui vostri piedi.
Tony spalleggid Sycoph su guesto punto e si discusse se si dovessero met—
tere in contatto le organizzazioni di posti diversi, e, se si, quali e
guando. Kathy disse che a suo parere non si trattava di connettere delle
organizzazioni ma di raccogliere delle informazioni da altri delegati cie-
ca guello che si fa quando si & un delegato. Se all'assemblea partecipa-
vano delle donne della Walls esse avrebbero potuto riferire a questo pro-
posito. Aveva sentito sua madre consigliarlo a gqualcunaltro in una situa-
zione del genere, e inoltre pensava che cos) sarebbero venute molte piu
persone. Ma Sycoph disse che il sindacato aveva il suo 1libro di regole e
di istruzioni e che tutti ne ricevevano una copia - "possono farlo a pez-
zi, ma noi lo diamo a tutti" -; in tal modo i loro delegati non erano la-
sciati senza direttive. Ronald gli dkede man forte. Joan non era d'accor-
do con noi e kathy non parlava mai - Marie doveva continuamente incitarlar-—.
Cosl la questione fu chiusa. Si andd avanti discutendo sul pagamento per
1'affitto dei locali. Nessuno aveva dovuto pagare per i posti dove ei era—
vamo riuniti fino ad allora; camerieri e proprietari di caffé erano trop-
po comprensivi. Ma Sycoph volle pagare questa volta, con i soldi del sin-
dacato. Ci opponemmo ma il problema, che di conseguenza avrebbe potuto te-
ner fuori delle persone, non venne mai fuori esplicitamente.

Karl disse che dovevamo ancora parlare del ballo. rathy e voan volevano
dire qualcosalH proposito? Esse abbassarono la testa e fecero cenno di no.
won davanti a Sycoph. Ma Sycaph si alzd subito e se ne andd; sarl giovedi
aveva messo in chiaro che avrebbe cercato di intromettersi. Parlammo del
ballo ma poco era stato fatto o trovato.

Poi prendemmo un po in considerazione come ENYFNKEWARWRY®E comportarci
all'assemblea di martedl. Questa volta, ce ne rendevamo conto, Sycoph non

avrebbe dovuto spuntakla. Jack disse che dovevamo essere realmente prepa-
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rati - avere cio& un piano d'azione e precisamente di sciopero - per ogni
evenienza, in modo tale da essere in grado di fare delle proposte qualungue
fosse la risposta della direzione. Tutti erano d'accordo, ma 1'intera co-
sa sembrava lontana dalla realtd. xathy disse che era stufa di aspettare

e che avremmo dovuto scavalcare Sycoph: "Ci sta dando ordini, adesso."
Jisse che l'ufficio personale le aveva fatto sapere che per lei era assi-
curata una bella carriera dentro 1'azienda e che avrebbe potuto avanzare

a capo-squadra nel giro di pochi mesi. "Ma non riusciranno a comprarmi,
ora. won mi importa se mi licenziano." Ma tutte queste cose le raccontod

in disparte a me 0 a Marie. Quella riunione £inl con molti punti in sospe-—
so. Dovevamo avere una linea politica per il martedl ma non ne definimmo
una né fissammo un'altra riunione per arrivarci.

Come ultima cosa stendemmo un volantino per annunciare l'assemblea.
Doveva dire che in essa ci sarebbe stato il resoconto sui precedenti con-
tatti con la direzione. Si dibatté lungamente e molto aspramente se essO
dovesse diee che tutti erano tenuti ad intervenire per decidere che cosa
fare nel caso che la direzione avesse acconsentito a riconoscere il sin-
dacato, e che cosa fare invece nel caso contrario. Ronald disse che un vo-
lantino di quel genere avrebbe impaurito la gente; dovevamo farli interve-
nire e dopo "lavorarli". Kathy:. e altri pensavano che al contrario avreb-
be attirato gente e che sui paurosi non si poteva fare affidamento comun-
gque. La questione fu risolta gquando qualcuno provd a leggere ¥m il testo
del volantino nella versione emendata. Sarebbe mai venuto qualcuno a quel-
la cosar Avrebbero pensato che si potevano far raccontare tutto dal com-
pagno il giorno dopo e che l'assemblea sarebbe stata una menata. In verita
sarebbe proprio sembrata una normalissima assemblea sindacale di fabbri-
ca. Ronald rimase isolato e dovette cedere. wony doveva dare a Sycoph la
versione definitiva del volantino quando gli avrebbe telefonato per comu—
nicargli tempo e luogo fissati per 1l'assemblea.

Quando Sycoph aveva parlato di una "circolare" per pubblicizzare 1l'as-
semblea, non era passato per la testa a hessuno che avesse voluto dire let-
teralmente quello: una lettera spedita a tutti i membri del sindacato. non
doveva esserci nessun volantino. E quando la circolare arrivo sabato mat-
tina non aveva niente a che vedere con la nostra versione. Non diceva nien-
te sul prendre delle decisioni e affermava che Sycoph aveva indetto un'as-
semblea allo Willesden Junction Hotel.
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LA QUARYA ASSEMBLEA GENERALL. SI LASCIA TEMPO ALLA DLxEZIONE...

ventisei persone vennero all'assemblea, 11 uomini e 15 donne. Sycoph
esordl dicendo che era dispiaciuto di una cosl bassa partecipazione. Pol
fece una relazione sul suo incontro con la direzione. Avevano detto che
non avevano obiezioni da fare sul fatto che la LuWU rappresentasse 1 loro
dipendenti. Ma a loro sembrava che la cosa non fosse desiderata dalla mag-
gioraﬁﬁ%ﬁx dei lavoratori. Comunque, furono sorpresi nell'apprendere che
a quella data il sindacato contava 120 mscritti. Sebbene facessero notare
che la Ponds aveva 380 dipendenti, probabilmente includendo nel numero tut-
to il personale impiegatizio e di laboratorio, non interruppero subito 1l'ine
contro. Avevano aggiunto che gli iscritti al sindacato non sarebbero sta-
ti discriminati. Il sindacato poteva prendere in considerazione casi indi-
viduali e particolari, ma, nel complesso, le paghe erano buone ed erano in
fase di rideterminazione; le lamentele si potevano portare avanti le ver-
tenze interne. Cikslett, un sindacalista che aveva accompagnato Sycoph e
che era presente anche all%assemblea di martedl, aveva sostenuto che non
si poteva pretehdere che un operaio andasse ad esporre il suo caso ad un
sorvegliante, ma alla direzmone '"non cl'era stato verso di farglielo capi-
re." Sycoph aveva detto che l'azienda non poteva chiudere gli occhi di
fronte a 120 iscritti, e che tuttavia la sola pressione esercitata su di
fg%b%%g%l%acgglla direzione. Aveva insistito perché la direzione, se dav-
vero era cosl ben disposta verso il sindacato come sosteneva, concedesse
ai dipendenti la sala mensa per l'assemblea di martedl. Questo avrebbe
dimostrato ai lavoratori che l'azienda non era contro il sindacato e che
non avrabbe preso contromisure nei confronti degli iscritti. I1 direttore
generale fu tentato dall'idea. Disse che anche lui avrebbe dovuto avere
la possibilita di fare un intervento, e Sycoph rispose che non ci sareb-
bero state obiezioni in proposito. Ma poi il direttore fece marcia indie-
tro, dicendo che la maggioranza dei dipendenti non voleva il sindacato.
Saremmo stati fortunati a contare 25 presenze all'assemblea di martedl,
disse. Se fossimo stati di piu (se cieé eravamo forti e combattivi), Sy-
coph avrebbe dovuto telefonargli e lui ci avrebbe ripensato su. Sycoph e
Coslett conclusero dicendo che l'azienda non era disposta a garantire il
riconoscimgﬁgﬁgﬁgiesindacato, ma che la porta non era del tutto chiusa.

Karl fece tre proposte per forzare la mano della direzione: un nuovo
volantino (ne avevo scritto uno in previsione), un boicottaggio, e che qual-
cuno del sindacato venisse ai cancelli all'ora dell'uscita con un mega-
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fono. Sycoph fu, adir poco, molto riluttante. Riteneva che si sarebbero
pregiudicate le trattative. Disse che non gli piaceva dover andare in di-
rezione a perdere tempo a scusarsi per dei volantini. A questo proposito
ci fu una piccola baraonda; molti dissero che non era obbligato a scusar-
si per i volantini; poteva dire ché non avevano niente da spartire con
lui. Jack disse che a quel punto bisognava agire; l'azienda pensava che,
se riusciva a prendere tempo, la cosa si sarebbe sgonfiata. Coslett ag-
giunse: "Noi non lasceremo" che si sgonfi. Ma Karl ribadl che era quello
che stava succedendo, e qualcunaltro disse che la gente ormai voleva ve-—
dere qualcosa di concreto. Jenny riferi che le persone non volevano paga-
re le loro quote sindacali. Ma Coslett disse che le proposte di narl po-
tevano essere praticate "solo gquando tutto il resto sia fallito," e igno-
rd la replica di kamrl: "Non possiamo permetterci gquel tipo di verifica."

Jenny propose di stebilire un momento, ad esempio le 11, in cui tutti
scendessero in sciopero per un'ora. C'era qualche dubbio sulla nostra ca-
pacita effettiva di imporre muna fermata; sarebbe stato meglio bloccare le
persone una mattina ai cancelli? Per Sycoph, naturalmente, non c'erano
problemi. "E' assolutamente fuori discussione che questo sindacato indi-
ca uno sciopero, ora." Era'"meglio mEpm¥wmRwWW incominciare con delle tratta-
tive responsabili e con la comprensione dei problemi reciproci." Ma Ronald
spostd completamente 1l'argomento attaccando Jenny. "Non si pud buttarsi
a rotta di collo in cose di questo genere." Voi siete cosl avventate. Do-
vete sapere quello che state facendo. Queste donne non vengono neppure al-
le assemblee. Si sta lavorando per loro, e loro non si fanno neppure vede-—
re. L'assemblea rimase scioccata. A Jenny vennero lelacrime agli occhi.
Aveva finalmente trovato il coraggio di intervenire ed exra incappata subi-
to in un attacco personale e scorretto. Ma fece comunque un gesto ed una
espressione come per dire: "Gli.ho detto che cosa fare e loro non mi sono
stati a sentire. Che cosa si pud fare?" Jamie la difese. Disse che Ronald
non aveva nessun diritto di attaccare Jenny in quel modo, e che gquello che
aveva detto delle donne non era verd. Jenny aveva proposto uno sciopero
e per tutta risposta Ronald aveva detto che le donne non sono disposte a
far niente.

Un mucchio di gente si mise a parlare tutta insieme, e per riportare
un pd d'ordine Karl propose di votare se si dovesse fary uscire un volan-
tino quella settimana per incominciare a smuovere di nuovo la situazione.
Lessi quello che avevo preparato, per la maggior parte sulla paritd sala-
riale,e fu ben accolto. Ma Sycoph non si spostd di un millimetro; continua-
va a ripetere che i volantini "criticavano 1l'azienda e il suo modo di com—
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portarsi. woil non abbiamo questo tipo di atteggiamento." Le nostre criti-
che noi le facciamo intavolando trattative responsabili, e questo & il mo-
do di procedere.

In due gli diedero man forte. konald disse che l'azienda aveva il col-
tello dalla parte del manico e noi dovevamo fare in modo di non darle trop-
po fastidio. Ian, del reparto miscelazione, disse che Sycoph aveva piu e-
sperienza e che noi dovevamo fare qualsiasi cosa lui decideva. la dalla
votazione risultd che la stragrande maggioranza era Der fare il volantino
guella settimana. Sycoph non desistette. Raccontd che alla Kodak il sinda-
cato aveva volantinato mesi e mesi ma che non aveva fatto un solo iscrit-
to. Chiese: "C'2 qualcuno qui che pensa che i volantini distolgeno la gen-
te dall'iscriversit" Siccome nessuno parlava coslett cambid tattica. Se
decidiamo di fare un volantino non deve essere di guel genere.Dovrebbe pae-
lare di piu dei problemi connessi all'entrare in un sindacato. Non aveve
senso parlare della parita salariale, che per altro era un punto riconosciu-
to della politica dei sindacati. Gli risposi che non era un punto ricomno-
sciuto g&fﬁy%gﬁggh.e Karl disse che la gente non si metteva insieme per
amore in astratto del sindacato, ma che si iscriveva per paghe migliori
e mwf migliori condizioni di lavoro. Sycoph disse che non era d'accordo,

e, messo alle strette, disse che lui si era iscritto per la protezione, in
caso di infortuni, ecc... Ma avevano perso di vista l'argomento e cercava-
no di farci intendere che avremmo dovuto per lo meno aspettare per i volan-—
tini. Aspettare fino a guando? Ecco, era ancora aperta la possibilita di
un'assemblea in mensa. Avremmo dovuto aspettare finché fosse chiaro se i
dirigehti ne avrebbero parlato o no con loro. Feci pressione per fissare
untermine ultimo Der giovedl, ma la proposta fu bocciata ai voti. Ian dis-

se che lunedil il giorno giusto perché ci sarebbero stati in
fabbrica tutti i pezzi grossi della Ponds americana.

Cosl il termine fu fissato pe?y}hnedl mattina, ma non prima che la ten-
sione esplodesse in rabbia. "Non vengo qui per essere popolare," ci dis-—
se Sycoph. E ne ho piene le tasche di tutto questo. Sono dentro questo sin-
dacato dal 1943. .Non venitemi ad insegnare come devo fare il mio mestiere.
So come ottenere dei risultati. Ci sono periodi di "stanca" anche nelle
trattative; non ci si pud aspettare che succeda sempre qualcasa. Come al-
1'ultima assemblea generale, incomincid la sequela dei "se"."Quello che
voglio cercare di puntualizzare questa sera & se le persone deciderebbero
di entrare in un sindacato nel ca§8$?osse concessa loro una libera scelta, "

ad esempio attraverso una votazione. Se pensavamo che c'era ancora spazio
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per ultériori tesseramenti, avrebbe fatto in modo di mandare qualche volta
il furgoncino pubblicitario del sindacato ai cancelli. Avrebbe cercato di
riprendere la proposta di un'assemblea in mensa. Se anche questa non anda-
va in porto proponeva di mandare a tutti delle circolari, come aveva fat-
to per questa assemblea, allegandovi i moduli d'iscrizione. "Per lo meno
sarebbe una cosa ufficiale." Mi sentii mancare il cuore. Per settimane ave-
vo cercato di mettere le mani su dei moduli. In gqualsiasi ufficio andassi
non me ne davano abbastanza. Adesso, quando il posto traboccava di moduli,
Sycoph suggeriva di mandarli per posta. Spinsi per una votazione sulla pro-
posta del megafono, ma Sycoph e Coslett mi ignorarono. Non avevano biso-
cno di un voto. Qualora la ritenessero una buona idea, l'avrebbero messa

in pratica comunque. L'assemblea era chiusa.

...8s SI ARRIVA ATLA SCONFIWI'A

Abbastanza stranamente la gente si sentl un pd meglio, dopo. Jenny ave-
va preso in considerazione Ikwawm la possibilita di dare le dimissioni.

Non aveva neppure raccolto le quote sindacali in fabbrica; le persone si
erano rifiutate di pagare dal momento che non sapevano che cosa stesse suc-
cedendo, e in pill c'era un pd di confusione su come usare le cartoline;
cosl karl le aveva detto di smettere di fare tentativi. Ma adesso pensava
di rimanere ancora un pd. Sembrava, almeno, che ci si stesse muovendo &i
nuovo. In piu il ballo cominciava a sembrare una possibilita concreta, per-
ché qualcuno aveva un amico che poteva prestarci un giradischi. E alla gen-
te piaceva 1'idea di dare volantini agli americani.

I1 volantino che alla fine uscl era un impasto di parti della mia ver-
sione e di wwm¥dmwww una scritta da Mike. Poiché non si trovarono le per-
sone per distribuirlo per lunedi, uscl il martedl. Non importd tanto per
gli americani, che del resto non erano ancora arrivati, ma piuttosto fece
un cattivo effetto il non distribuirlo guando la gente lo stava aspettan-—
do. Quando poi arrivd fu accolto con poco entusiasmo. Solo dei "grazie,
cara."

Dentro, comunque, c'era da discutere qualcosa di piu importante. L'a-
zienda annuncid quel giorno un aumento generale, per gli uomini di una ster-
lina e mezza, per le donne di due sterline e settantacinque, come passo
verso la parita salariale. Nonostante qualche confusione iniziale - molti
pensarono che l'aumento l'avesse deciso il governo come la diminuzione del-
1le tasse — tutti si resero subito conto che celo eravamo conquistato noi.
Era un aumento superiore di molto al solito che l'azienda faceva ogni an-
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no e veniva fatto con molti mesi di anticipo sul previsto. 1In un certo sen-—
so, naturalmente, tutti furomno contenti. Ma tra quelli che avevano lottato
con piu impegno la soddisfazione della rabbia e della sensazione che il truc-
co avrebbe funzionato e che la gente sarebbe stata messa a tacere. ventro
tutti dicevano: "va bene, ma sara l'ultimo aumento per i prossimi cingue
anni."

I sospetti, naturalmente, erano ben fondati. Quel venerdl la Ponds licen-
zid, uno per uno, sette magazzinieri: Karl, Jack, Ronald, altri due dipenden-
ti fissi e due uwomini che stavano facendo 11 un corso d'addestramento per con-
to del governo. Quel pomeriggio eravamo ai cancelli con volantini e cartelli.
Lo reazione fu buona ma nessuno sembrava prendersela veramente a cuore. i)}
sindacato "sollevd la gquestione" e per tutta risposta si sentl dire che 1'a-
zienda stava gradualmente chiudendo guesto magazzino per aprirne uno nuovo
in qualche altro posto, e '"non c's molto da ribattere a ragiong di questo
zenere." L'azienda in seguito assunse deimagazzinieri provvisori, e poche x
settimane dopo i posti furono coperti attraverso 1'ufficio di wiktww collocamen-—
to.

Mike rimase dentro, da solo. Lavorave 11 da tre anni e non potevano 1li-
cenziarlo tanto facilmeme; gli altri invece erano tutti arrivi abbastanza re-—
centi e per loro andava bene la formula risaputa, "gli ultimi ad entrare,

i primi ad uscire." [uned) Mike fu chiamato nell'ufficio @=wW personale dove
per due volte gli chiesero di dare le dimiscioni. Gli fu fatto presente che
aveva legami con un'organizzazione sorvegliata dalla polizia di tre paesi

(lo Women's Liberation Movement ?) e che anche lui era tenuto d'occhio. Ri-
spose che non si sarebbe dimesso, che 1'unica organizzazione cui appartenewva
era la TGWU e che, se la polizia non aveva niente di meglio da fare,continuas-
se pure a sorvegliarlo. Gli dissero che avrebbe dovuto essere leale verso 1'
azienda e gli fecero promettere di seguire il normale iter delle veretenze
interne prima di rivolgersi al sindacto.

Quello stesso giorno distribuimmo deil volantini whexdmwewz per quella che
doveva essere un'assemblea straordinaria. Per la prima volta molte persone
si mostrarono decisamen~te ostili. Alcuni presero il volantino e lo appallot-
tolarono, altri, compreso qualcuno che era stato con noi, faceva finta di
niente e tirava via. Quando cercavo di darne uno a tutti i costi a qualcuno,
si arrivava subito ai 1limiti dello scontro. E all'assemblea di martedl ven-
nero soltanto gli operai licenziati e Mike. Non c'era una sola donna.

Questo succedeva poche settimane prima che Mike fosse licenziato, per
essere rientrato dalle vacanze @ con due giorni di ritardo. Sta ancora cercan-
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do di opporsi al licenziamento atraverso il Tribunale wmw per le Rela-
zioni industriali. Tony fu licenziato dopo di lui perché stava assente pil
o meno due giorni tutte le settimane; lo convocarono in ufficio per questo
motivo; lui disse che potevano dargli i suoi libretti se volevano - non
gliane importava molto. Da allora altri due magazzinieri se ne sono andati;
quindi il magazzino & senza iscritti al sindacato. Delle donne degli altri
reparti, Jenny & ritornata in lrlanda, altre si sono sposate in ziugno.
Almeno un terzo delle operaie che ®W¥ ci sono ora devono essere entrate in
fabbrica dopo gli avvenimenti.

L'ASSEMBLEA SINDACALE DI Si&ZIONE

Poche séttimane dopo 1'ultima assemblea andata male, fu inviato dal sinda-
cato un avviso in cui si cumunicava che eravamo stati messi in una sezio-
ne pil grande insieme a delle altre fabbriche e dove si chiedeva alle perso-
ne di andare , e di portare i contributi sindacali, ad un'assemblea di quel-
la sezione. Karl, Mike e una donne del turno serale ci andarono. C'erano
tre vecchi in qualita di presidente, segretar io e tesoriere, e un paio di al-
tri uomini. La donna del turno ser=le aveva preso un giorno di permesso per
andarci. Voleva mettere le cose in chiaroc e vedere cosa stava succedendo.
Tutto il turno serale voleva sapere che cosa bolliva in pentola; le altre
assemblee erano state indette a delle ore in cui esse non potevano venire:
per questo volevano che fosse fissata una riunione appositamente per loro.
Questa donna aveva raccolto le quote, ma nessuno da un po' di tempo le ave-
va piu ritirate; lei percid aveva restituito la meggior parte dei soldi.
(Di fronte alla stessa situazione uno degli uomini che raccoglievano il con-—
tributo durante il turno di giorno si era abbastanza chiaramente messo in
tasca i soldi dopo i licenziamenti) Aveva portato quello che le era rima-
sto. Le persone che presiedevano 1l'assemblea persero tempo a pensare al mo-
dd in cui essa doveva consegnare le quote che aveva raccolto. Ma per gli
altri problemi e per le altre richieste, non avevano proprio orecchie, seb-
bene lei ripetesse - e altri alla riunione lo sottolineassero - che i con-
tributi non erano l'unica cosa che l'interessava.

Si discusse un po' in modo generico che cosa bisognava fare per la Ponds.
I1 segretario suggerl dei volantini; Sycoph disse che ci avevano gia pro-
vato. Qualcuno propose che dei sindacalisti parlassero agli operal restan-
do fuori dei cancelli, ma Sycoph disse che temeva che la polizia 1li avreb-
be fatti sloggiare. Uno del pubblico, molto combattivo, continuava a dire
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che bisognava fare gqualcosa e a mandare al diavolo i burocrati, ma non gli
diedero ascolto. Sycoph disse che 1'ASTMS aveva gqualche iscritto dentro la
Ponds, e,poiché essi erano ufficialmente registrati nelle liste del sinda-
cato, avrebbero potuto richiedere 1'intervento del governo per effettuare un
conteggio dei dipendenti, im modo che saremmo stati in grado di controlla-

ré se avevamo la maggioranza. Poi tutti se ne andarono.

CONCLUSIONT

B' stata veramente tutta colpa del sindacato o ci siamo semplicemente
imbattuti male? B' stato Sycoph, ad esempio, a soffocare di sua iniziativa
1a lotta alla Ponds? Pud essere stato un "bel soggetto"; ma se lo & non &

il solo. Anche sedentro il sindacato non sono tutti di quella risma, la mag-
gior parte, almeno, di loro lo sono, e,data la nostra posizione, non ave-
vamo nessuna scelta. Ma la cosa pil importante & che il suo operato non fu
i1 risultato di decisioni individuali, ma bensl della precisa linea sinda-
cale. Quando Sycoph andd oltre le norme consentite e mise il nome della

PGWU su un volantino, era terrorizzato per le reazioni deil gduoi superiori.
Quando mettemmo il nostro numero di sezione sindacale su un volantino ci te-
lefond per stramaledirci. L1 mio "pensavo che nei fossimo la sezione" non
fece nessuna impressione su di lui. Sapeva che cosa era il sindacato, 1lui.

Cid che Sycoph e Coslett temevano continuamente non era solo uno scio-
pero per il riconoscimento del sindacato in fabbrica, anche se certamente
ritenevano loro compito quello di prevenirlo, se appena fosse stato possibi-
le. Avevano paura che, se non riuscivano a frantumare lo slancio che noi
continuavamo ad avere, a far rallentare il passo, a far scendere la pres-
sione fin dall'inizio, la nostra sezione gli avrebbe dato sempre del filo
da torcere. Volevano una sezione "normale", dove alle assemblee ci vanno
due uomini e niente donne, oppure niente sezione del tutto. L'affermazione
"Non si pud campare con le cingue sterline @wk alla settimana del sussidio
sindacale," va bene per tutti gli scioperi. & la cosa peggiore non & che
Sycaph 1l'abbia fatta rivolgendosi a degli operai che avevano intenzione di
scioperare, ma che & vera. Sycoph e Coslett non riuscivano a togliersi dal-
la testa il principio che prima bisogna calmare le acque e negoziare, e solo
in seguito, magari, come estremo rimedio, passare allo sciopero. Quello &
il modo in cui il sindacato'"fa il suo mestiere." E' la politica dei sihda-
cati di tutto il mondo quella diftrattenere gli operai dal fare sciopero,

se ci riescono, e di riportarli al posto di lavoro il pih presto possibile,
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se non ci riescono. Non & per un guasto o per una stramberia della menta-

1ita burocratica che

stono. Se non fossero 11 a
ro inventarli. E dovrebbero essere esattamente come sono ora; nessuna orga- °

funzionano cosl. Questo & proprio lo scopo per cui esi-
sgonfiare le cose, governo e governanti dovrebbe-

nizzazione potrebbe riuscire in questo intento se non desse a credere di
rappresentare i lavoratori e di lottare per essi, e se non avesse di fatto

gqualche utilita ed importanza reali per essi.
Nel caso della Ponds l'utilita del sindacato consistette largamente nella

sua esistenza di solido organismo riconoscibile in grado di fornire una
struttura entro cui gli operai potessero unirsi. Era qualcosa a cui si po-
teva aderire. Speravamo che almeno potesse essere neutrale nella lotta, e che
usasse la sua influenza solo per ragziungere un accordo "gccettabile per en-
trambe le parti." E, in un certo senso, & quello che ha fatto. Ha fatto da
mediatore. Ci ha "rappresentati" presso la direzione e ha rappresentato la
direzione presso di noi. Ha contribuito all'elaborazione di un accordo che
poi ci ha fatto accettare.

Quel che & accettabile o no dipende dalla forza che si ha. wnella sua bat-
taglia per raffreddare la situazione e per evitare una sospensione del la-
voro, il mindacato ci ha tolto la terra di sotto i piedi. L'unica ragione
per cui cosl tanta gente venne alle riunioni fu in primo luogo ®whe qualche
cosa era effettivamente accaduta. Tutti i giorni che seguirono e in cui non
succedeva niente, rafforzarono la convinzione che niente avrebbe potuto suc-
cedere. La linea del sindacato era quella di tentare ripetutamente di trat-
tare prima di prendere in considerazione uno sciopero; nel frattempo, noi
non dovevamo fare niente - neppure volantinare - per creare un clima favo-
revole alle trattative e per rassicurare gli operai indecisi; la sua prospet-
tiva era che potevano volerci dei mesi, anche solo per scoprire che non si
poteva raggiungere un bel niente. Nella nostra situazione, questa tattica
pill che un errore sembrd un sabotaggio deliberato. Non si trattava solo del
fatto che Syeoph era abituato alle trattative e che faceva dei sacrifici
non necessari per portare avanti questa tattica. Far calare la tensione non
era un mezzo ma unfine: ed egli era pronto ad imporlo ad ogni costo.

i lavoratori tirarono ben presto la conclusione che il sindacato era con-
tro di noi e per il padrone. Erano disposti a credere qualunque cosa sul
conto di Sycoph - m¥w che raccontasse storie, che passava informazioni al-
1'azienda, che prendeva la bustarella. lMa biasimavano lui personalmente mol-
to meno di quanto condannassero "il sindacato." & decisero che "bisogna com-

battere il sindacato tanto quanto il padrone."
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Alcuni pensano che bisogna "lavorare dentro iY sindacati" e combatter-
1i guando occorre. Certamente se ¢ neeessario richiedere 1'intervento di
un sindacato, non c'd altra scelta che quella di opporsi alla sua linea.
Non appena si prende come obiettivo da combattere il padrone, bisogna fare
lo stesso per il sindacato. Se si concentrano i propri sforzi nel tentati-
vo di modificare i sindacati, si lotta con dei hetodi che sono quelli che
si vogliono cambiare. Il sindacato c'® apposta per assicurare questo tipo
di inazione. La mageioranza delle persone non vuole rompersi le scatole
a far tentativi. Vuole girare al largo dal sindacati, salvo quando si tras—
ta di usare i suoi mezzi e i1 suoi soldi.

Alla Ponds non abbiamo mai avuto la forza per combattere sia la direzione
che il sindacato, ma le sight Cleaners [le donne dei servizi notturni di
pulizia] ci hanno provato.(3) Le donne che scioperavano a Fulham in qual-
che modo sapevano fin dall'inizio che l'unica via per ottenere qualcosa dal
sindacato era quello di combatterlo in ogni modo, ignorando le sue diretti-
ve su quante dovevano fare il picchetto e quando, e restandogli sempre alle
calcagna per ottenere il sussidio sindacale e aiuti di altro genere. Le
Night Cleaners hanno vinto, ma anche la loro vittoria & precaria, poiché
sono alle dipendenze di un appaltatore scelto dal governo. Il sindacato mi-
se in discussione solo il problema delle paghe e delle condizioni di lavo-
ro, e non quello di stabilire alle dipendenze di chi debbano essere queste
lavoratrici. "irattd con il datore di lavoro," ma se il datore di lavoro
perde 1'appalto, le donne perdono il posto. Questo ¢ gia successo in uno

(3) Diversi grossi complessi adibiti ad uffici sono puliti di notte, normal-
mente dalle 22 alle 6, da donne. Queste Night Cleaners hanno paghe molto bas-
se. Solitamente il loro non & un lavoro fisso e molte volte non hanno né fe-
rie né cassa malattie. Le Night Cleaners da anni cercano di organizzarsi. Ec-
cetto che in alcuni edifici molto grandi, le donne delle pulizie lavorano in
gruppi inferiori a dieci, cosa che rende particolarmente difficile 1l'orga-
nizzarsi. Fin dalla sua nascita, gruppi dello Women's Liberation sono stati
presenti in questo settore d'intervento. In lmglio le donne che lavoravano

in uno dei palazzi del Ministero della Difesa a Fulham sono scese in scio-
pero. Melle due settimane successive quelle di altri due edifici governati-
vi a Londra hanno fatto lo stesso. I sindacati presenti in gqueste lotte so-

no stati il Civil Service Union e la TGWU.
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degli edifici dove si era scioperato. I1 sindacato ha sempre in mano 1'ul-
tima carta. Bisogna essere organizzati per combattere il sindacato con la
stessa efficacia con cui si combatte il padrone stesso.

In una situazione di questo genere, la cosa migliore da fare pud essere
quella di aggirare completamente i sindacati. Quando andammo a distribuire
i volantini per i licenziamenti in magazzineé, su una panchina sull'altro
lato della strada c'era una giovane ragazza che era da poco alla Ponds, e
vicino a lei era seduto un ragazzino nero di circa tredici anni. Le chiesi
che cosa pensava del sindacato e lei non seppe cosa rispondere. Ma quel ra-
gazzo ancora in etd da scuola mi disse, senza degnarsi di alzare glilsolcchiaty
"I sindacati non vanno bene."

Fui presa un pd alla sprovvista. Dissi che anch'io la pensavo cosl, ma che
non conoscevamo nessun altro modo per organizzarci e lottare contro }‘azien—
da. "E' facile," dice lui, "basta che vi mettiate insieme e scioperﬁte.”
Per giustificarmi dissi che non era wiRew facile ma mi diede una di quelle
risposte che chiudono la bocca: "Noi lo abbiamo fatto."

D'accordo, pud non essere cosl facile, ma forse avremmo potuto evitare
di gettarci nelle braccia del sindacato. L'ostacolo principale shebbe stata
la convinzione di molti che il sindacato & la strada obbligata per organiz-—
zarsi. Ma quella convinzione forse, non era tanto radicata come noi pensa-
vamo. Non c'era una grossa tradizione sindacale tra i muwywwwu dipendenti
della Ponds. Molti di essi vengono da zone rurali delle Indie occidentali
e dell'Irlanda. Anche quelli di origine inglese, prevalentemente donne, seb-
bene tendano a menzionare i sindacati piu frequentemente degli altri, non
hanno mai fatto parte effettivamente del movimento sindacale. Lo stesso si
pud dire degli uomini pil mwmwmwww gioveni. Erano molto poche le persone
che credevano nel tradeunionismo in quanto tale. Un episodio mette in risals
to come alcuni non sapevano, o non si preoccupavano, che ci fosse un sinda-
cato: Angela, la capo-squadra nera che era contro di noi, mi disse una vol-
ta che "sarebbe stato diverso!" se avessimo organizzato qualcosa di corret-
to, come un vero e proprio sindacato. [ volantini dovevano averla confusa.
Ma non cambid niente quando le dissi che guello era un sindacato, il piu
grande del paese. Quanti di quelli che effettivamente si iscrissero ugual-

mente pensavano di stare mettendo in piedi qualcosa di nuovo, e ugualmente
non sSi preoccupavano?

L'altro ostacolo maggiore a fare a meno del sindacato sarebbe consistito
nel fatto che il sindacato ha delle risorse che gqualche volta si possono
wsare. In particolare ha un'enorme quantita di soldi che sono nostri; 1i ha
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accumulati in decine d'anni. Ha stretto inoltre dei legami e degli accor-
di reciproci per i picchettaggi. Ma queste risorse sono raramente messe a
nostra disposizione. Il sindacato possiede ciclostili; ma per ciclostilare
i nostri volantini abbiamo dovuto rivolgerci alla Crest Press, allo Women's
Liberation Workshop e al Radical leminist. llello sciopero delle Night Clea-—
ners le attiviste dovettero esse stesse prendere contatti con degli shop-
stewards per picchettare gli edifici.

Nella maggior parte degli scioperi il sindacato si rifiuta di tirar fuo-
ri i soldi. Mentre noi non possiamo usare le risorse del sindacato, abbia-
mo in effetti delle risorse e delle capacita proprio nostre, che i sindaca-
ti non ci permettono di usare. IWXIIRIRWE

All'inizio, quando la gente stava ancora prendendo posizione, Angela con-
tinuava a spiegare perché non voleva lottare per alcunché sul posto di la-
voro: "Non & la tua vera vita, lo sai. Lo fai solo per guadagnarti da vive-
re." lutti avevano quella sensazione. La maggioranza odiava il lavoro, a nes-
suno piaceva. Nessuno si preoccupava della qualita dei prodotti o dell'azien-
da. La vita delle donne pil vecchie girava intorno ai mariti e ai figli; quel-
la delle pil giovani intorno ai fidanzati e alle sale da ballo. Per molte
donne erano anche importanti le questioni delle indie occidentali e dell'lr-
landa o gli argomenti pro e contro il matrimonio. Le donne giovani faceva-
no molte assenze e molte di loro passavano rapidamente da un posto di lavo-
ro ad un altro. Molte guardavano al matrimonio e al modo di farla finita
con la fabbrica. In breve, il lavoro non & il centra della vita delle don-
ne. Bd esse non vogliono darsi piu del necessario a qualcosa che abbia a
che fare con il lavoro.

I sindacati 1l'hanno sempre saputo. Questa & la ragione fondahentale per
cui le donne "sono difficili da organizzare." Ma questa debolezza apparente
potrebbe mwm essere - e deve essere, se Yogliamo vincere — una forza deci-
siva. Questo significa:

a) Molte donne sono pronte, se la possibilitd divenisse reale, ad andare fi-
no in fondo o almeno infinitamente piu avanti del punto &x cui potrebbero
portare i sindacati. Le donne giovani, particolarmente, rifiutano il lavoro
in assoluto.("E' una cosa terribile, non & vero, dover lavorare per vivere.
Spero che lo Women's Liberation stia facendo qualcosa a guesto proposito.")

Per intervenire su gquesto rifiuto non occorre una linea di difesa - e i sin-
dacati sono organizzazioni difensive — ma di attacco. Uomini e donne alla
Ponds pensavano in termini di violenza. L'L1RA non fu mai dimenticata, e un
tale progetto un piano per bombardare la Chesebrough Ponds.
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Se la Ponds pud essere presa come caso rappresentativo, bisogna tirare la
conclusione che le donne non sono interessate all'organizzazione in sé e per
sé pih di quanto lo siano ai sindacati in quanto tali. Sono in lotta conti-
nuamente, lottano per soppavvivere e per guadagnare qualcosa. Qualsiasi altra
lotta in cui si impegnino deve avere qualcosa nei suoi scopi o nel suoi me-
todi che le sollevi al di sopra della fatggélaiv%a%ti i giorni, altrimenti
non sembrera meritare quello sforzo uvulteriore.

b) Le lotte che le donne conducono sul posto di lavoro non possono essere
separate dal resto della loro vita. C'erano una gquantita di altri problemi
che toccavano le operaie della Ponds nella stessa misura del lavoro. bvue don-
ne erano mmpegnate a combattere contro uno sfratto, altre cercavano in ogni
modo di ottenere una casa a riscatto o dei prestiti ipotecari; alcune ra-
gazze pagavano 3 o 4 sterline a testa per dividere con due o tre compagne una
camera dove non potevano portare i loro amici. lMolte donne erano impegnate

in interminabili wwmwweswwww contrasti con i mariti per i lavori domestici

o su altri punti, come la liberta di parlare con altri uomini.

Per converso c'erano molte persone che non lavoravano alla Ponds ma clie
erano interessate a quello che 11 stava succedendo. Mariti, sorelle e compa-
gne d'appartamento diedero un appoggio morale e vennero alle assemblee, dove
fecero anche degli interventi. La sorella di Jenny con le sue compagne d'ap-
partamento FURHRWURURWEERWREW® venne a volantinare una sera che faceva mol-
to freddo. Altra gente del posto sentl dirguello che stava succedendo opp¥-
re lo segu1 sul giornale locale, e non se ne dimenticd; quando pote, Nwikwww
ci diede una mano. Un'organizzazione nera ci aiutd a volan-

tinare e pubbllco degli articoli sul suo giornale. 11 movimento femminista
mise a nostra disposizione ciclostili e volantinatrici. Cosa piu importante,
ci fornl delle idee. Le operaie della Ponds non lo identificarono con il
bruciare reggiseni (e anche il bruciare reggiseni non era tabl). Pér loro,
movimento femminista voleva dire parita salariale, il diritto di parlare
e di essere ascoltate, e soprattutto il diritto di dividere ctén i mariti i
lavori di casa. Piu d'unam&isse che "sarebbe entrata nello Women's Liberation!
se ne avesse avuto il coraggio. & non & un'affermazione sorprendente: e il
solo movimento che, almeno nei suoi principi, & in grado di sintetizzare le
diverse battaglie che costituiscono la vita di una donna,.e di unire perso-
ne che lavorano in posti e in case differenti.

futto questo potenziale non ha risolto i problemi della Chesebrough Ponds.
E! difficile vedere in che modo , data la situazione esterna alla fabbrica]

avremmo potuto superare quei problemi. Avremmo potuto tentare ha formazio-
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ne di un nucleo di lavoratori che sostenesse un certo tipo d'azione, inve-
ce di rivolgerci direttamente al sindacato. Avremmo potuto usare i moduli
d'iscrizione al sindacato ma avremmo potuto scavalcarlo, scavalcando con-
temporaneamente la maggior parte dei lavoratori, ignorando la direttiva di
far sbollire la situazione; avremmo potuto distribuire dei volantifni a no-
me della Anti-Scrooge League o forse dello Women's Liberation Movement.
Avremmo potuto cercare di convincere un piccolo numero di persone a scilope-—
rare e correre il rischio, con la speranza che gli autisti picchettassero
la fabbrica. Avremmo potuto tentare di coinvolgere quelli della Elisabeth
Arden in modo da mettere insieme le forze degli operai delle due fabbriche.
Jueste tattiche avrebbero potuto essere o no essere praticabili, e avrebbe-
ro potuto avere o non avere successo. 3ono deil tentativi nel breve periodo
a confronto con gquella che deve essere una strategia di lungo termine, te-
sa a unire le forze dei lavoratori di posti diversi e a scoprire come il
movimento femminista possa agevolare guesata ricomposizione. L1 problema di
come raggiungere questo obiettivo pud essere risolto solo nella pratica. Ma
gquando le donne dicono che il lavoro non & la loro vita e passano da un la-
voro ad un altro, guella & l'unica strada da seguire per costruire 1l'orga-
nizzazione.

Quello che le donne provano verso il lavoro, i loro legami e la loro vi-
ta dentro la comunitd sono la loro forza. E' precisamente questa forza che
il sindacato & chiamato ad isolare, e quindi a combattere. Alla Ponds il sin-
dacato ha vinto questa battaglia. Dobbiamo trovare un modo per evitare che
continui a succedere. La sconfitta & amara.

LESTHER HOLTZBERG
SEITEMBRE 1972

(b«im;{wu-lJ M sl 6Iul£u£)



